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nie Darstellung des folgenden Methodenteils ist nur
versténdlich, wenn er im Zusammenhang mit der Unter-
suchung gelesen wird (siehe Titel).

Die dem Material zugrundeliegenden Fragestellungen sind
im Anhang der Untersuchung entwickelt worden. Auch sind
wesentliche Teile der Begrindung und Beschreibung der
Methoden schon im Texteil eingearbeitet worden.

Deshalb beschrankt sich dieser Methodenteil auf die
wesentlichen Daten.

Jede Methodenbeschréibung ist in drei Abschnitte ge-
gliedert:

- im ersten wird das Erhebungsinstrument wiedergegeben,

~ im zweiten wird die Auswertung dargestellt,

- im dritten werden Erlduterungen gemacht, die Uber die
im Texteil schon gegebenen hinausgehen,

Den letzten Abschnitt bildet das Literaturverzeichnis.
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DIE AKTENANALYSE

(1) Der Aktenanalysebogen

(Abschrift mit Anmerkungen)

Kennziffer: Datum:

1.

2.

Die Akte wurde .....:., angelegt
AnlaB: ‘

Betreuung des Falles durch den jgtzigen Sozialarbeiter

seit ceeecces

Anzahl der bisherigen Kontakte:

(Anm.: wurde nicht ausgewertet; wire nur béi‘
einer teilnehmenden Beobachtung wichtig
gewesen)

Soziale Situation der Klienten

(Anm.: In einem Kategorienschema wurden: Alter/Geschlecht
Geburts-, Personenstand, Schulbildung, Ausbildung, Arpeit/
Beruf, Einkiinfte (ca. mtl., netto), Art der Wohnung/Miete,
elterliche Gewalt

fir: . )
viterlichen, miitterlichen Elternteil, sowie fiir alle Kinder
verzeichnet, und zwar nach Stand zum Zeitpunkt der Er-
hebung. . B

AuBerdem wurde vermerkt, welches Kind das "Problemkind" war,
soweit sich das eindeutig feststellen lief

und welche wichtigen rechtlichen Entscheidungen auBerhalb
des Untersuchungszeitraumes gefallen waren, wie
Ehescheidungen, Vorstrafen etc.)
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4, Typische Beschreibung der Klienten

Datum, Art und Beschreibungen
Herkunft des (Anm.: Unter "Beschreibung" wurden
Schriftsticks - alle Adjektive zu einer der Personen,

die unter 3. aufgefiihrt wurden,

- Satzstiicke, die Handlungen und Ver-
haltensweisen beinhalten,

- und Informationen verstanden, die
den Sinnzusammenhang eines Falles

v herstellen)
Beispiel:
1.5.70. M: gutwillig, ziemlich hilflos, nimmt
Stellungnahme eG Rat an und bemiiht sich, ihm gerecht zu
A(elterllche werden, wohnt mit Verlobten zusammen,
Gewalt) muBte Arbeit aufgeben (krank), versorgt

K. ausreichend, V. wiederverheiratet
mit 5 mal geschiedener Frau, deren Kin-
der im Heim sind.

M. bekommt eG

5, Zum aktuellen AnlaB der Kontaktaufnahme:
- einfache Wiedervorlage der Akte zum gesetzten Termin;
- Wiedervorlage der Akte aufgrund neuer Informationen;
- Art und Inhalt dieser Information

6. Weisung, die mit der Wiedervorlage verbunden ist:

7. Art der Informationen von Instanzen auflerhalb der be-

arbeitenden Stelle:

Datum Art und Inhalt Sender der Folgen
der Information Information

(Anm.: Hier ging es wesentlich um die Erfassung von
Sehriftstiicken von Heimen, Polizei, anderen Amtern usw.
Das Ziel war, ndheren AufschluB iber die institutionali-
sierten Kommunikationswege zu erlangen; vergl. BRUSTEN,
197%, Diese Richtung der Analyse wurde aber nicht weiter
verfolgt.)

(2) Auswertung:

Ausziige aus dem Codeplan und der Grundauszéhlung
Der Codebogen umfaBt drei Bereiche
(a) Angaben zur Akte
Ebg sozialstatistische Daten der Betroffenen :
¢) Definition der Betroffenen und Abfolge der MaBnahmen

(a) Angaben zur Akte

Spalte (Sp) 38: AnlaB zur Einrichtung der Akte
(abs) (%) (Reihe) (Merkmal/Kategorie)

o) 0] L - ausgeschlossen (ausg.) -
0 0 0 - ausg.
16 18,6 1 - Bitte um Hilfe durch den Betroffe-
nen .
33 38,4 2 - aufgrund gesetzlicher Vorschriften
24 27,9 3 -~ aufgrund einer Meldung einer Be-
horde :
1 1,2 4 -~ 1 + Abtrennunz aus einer be-
stehenden Akte
10 11,6 5 - 2 + Abtrennung
2,3 6 - 3 + Abtrennung

2 )
(86) (100,0)
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Alter der Akte

ausg.

ausg.

2 bis 5 Jahre
6 bis 10 Jahre
11 bis 15 Jahre
iiber 16 Jahre

Flihrunsy der Akte durch den
jetzigen Sozialarbeiter seit:

ausga.

ausg.

einem Jahr
2 - 3 Jahre
4 - 5 Jahre
iber 6 Jahre

: wurde nicht ausgewertet)

AnlaB zur letzten Wiedervorlage
(Wvl)

ausg.

ausge.

Wvl z. sesetzten Termin

Wvl aufgrund neuer Informationen
Wvl auf Anforderung

Art der Information

keine, da Sp 41/1/3

ausge.

Meldung iber Auffdlligkeit
Anderung der familidren Verhdlt-
nisse

Berichte/Meldungen anderer In-
stitutionen

Weisung, die mit der Wvl ver-
bunden ist

nur wenn Sp 41/3%

ausg.

Bitte um Bericht

Bericht und Stellungnahmen zu
bestimmten Vorschliagen
Antrige, JGH-B u.d.
Kenntnisnahme

Sp 44

64
0
8
7
m
3

WFOOOF
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Informationen in

Sp 234
51 59,3
6 7,0
7 8,1
3 3,5
5 5,8
10 11,6
1 1,2
1 1,2
1 1,2
Sp 235
66 76,7
-8 9,3
7 8,1
5 5,8
0 0
] o]
0 0
¢] 0
Sp 236
%8 44,2
70 11,6
13 20,9
10 11,6
1 1,2
8 9,3
0 0
1 1,2
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Anzahl der Jugendgerichtshilfe-
Berichte (JgH-B)

keine
ausg.

1 JGH-B

2 JGH-B

% JGH-B

4 und mehr

Akte ...

von lelheimen

keine

keine Inf., obwohl ein Kind im Heim

1 Inf.
Inf.
Inf.
Inf.
Inf.
Inf.
Inf.

RSO AN V]

von Kinderia-asheisen (L)

keine

keine Inf., obwohl ein Kind im KTH

1 Inf.
2 Inf.
3 Inf.
4 Inf.
5 Inf.
6 Inf.

von Schulen

keine o )

keine Inf., obwohl ein Kind in
Schule:.

Inf.

Inf.

Inf.

Inf.

Inf.

Inf.

[ =48 TF (VRS




(b) Sozialstatistische Daten der Betroffenen

Sp 237 von Gutachten, Berichte von Schul-
und Jugendpsyéhologen, Kliniken, Sp 7 Personenstand der Eltern
Arzten 0 0 L - ausg.
. 0 0 0 - n.a. (nicht aktenkundig)
60 69,8 1 - keine I bwohl Inf. d . 25 29,1 1 - verheiratet
4 4,7 o - kgége nf. obwo ni. da sein 14 16,3 2 - verheiratet, vorher ein oder
5 . ?uI ?n mehrere Male geschieden
19 2,1 2 D3 Inf. 20 23%,% 3 - geschieden
3 3,5 - In . 8 9,3 4 - geschieden, vorher mehr als ein-
0 0 3 - 3 Inf. mal verheiratet
0 0 4 - 4 Inf. 4 4,7 5 - verwitwet
Sp 238 von Polizei/Justiz g g:g g - ﬁ?tigggg lebend
48 55,8 L B ke@ne ' ' 5 5,8 8 - gz;;g;eden, leben aber noch zu-
0 Y 0 - keine Inf. trotz Hinweis . 2 2,3 9 - Elternteile leben ohne Heirat zu-
4 4.7 4 - 1 Inf. sammern
5 5,8 2 - 2 Inf. .
9 10.5 3 - 3 Inf. N . .
3 3:5 # - 4 Inf l Sp 8 ?%ger des vate?llchen Elternteils
;53 I
. - nf. | 4 4.7 L - gestorben
3 3,5 7 - 7 Inf. M 4:7 o - &2
2 2,3 8 - 8 Inf. . 1 1,2 1 - bis 21 Jahre
4 4,7 9 = 9 u.n. Inf. 34 39,5 2 - 22 - 35 Jahre
Sp 240 "positive" Abweichungen in den 23 23:2 Z - g? - gg g:gﬁz
Beschreibungen %
4 86,0 L - keine pos. Abweichungen 2 2:3 > uber 66 Jahre
0 ¢} 0 - nicht ersichtlich .
5 5,8 1 - Bericite der Soz.Azb. Sp 9 Schulbildung V
0 0 2 - Heim/KTH 0 0 L - ausg.
1 1,2 3 -~ Schule 23 26,7 0 - n.a%
6 7,0 4 - Gutachten 3 3,5 1 - ausléndische Grundschule
Sp 241 "negative" Abweichungen 52 5;:%- % - §g§§:gzﬁﬁgée
. . 1 1,2 4 ~ Mittelschule
78 90,7 L - keine neg. Abweichungen ’ -
0 o’ O - nicht ersichtlich 5 555 > Oberschule
1 1,2 1 -~ Berichte der Soz.Arb. .
1 1:2 5 Z  Heim/KTH Sp 10 Ausbildung V
3 3,5 3 =~ ©Schule 0 0 L - .
3 5:5 4 -~ Gutachten ‘ 7 19,8 . 2?2%
28 32,6 1 ~ ungelernt
20 23,3 2 - angelernt )
16 18,6 3 -~ Lehre
3 3,5 4 - TFachschule (auBer Berufsschule)
2 2,3 5 -  Studium
-
- 10 -
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Form der Tatigkeit V

ausg.

n.a.

Arbeiter
Angestellter/Beamter
Selbstdndiger
Rentner/Pensionir

V arbeitet ...

Rentner/Pensiondr/nicht

N.a.

regelmdfBig

mit wenigen, nicht berufsbe-

dingten Unterbrechungen

mit hZufigen Unterbrechungen:

berufsbedingt

- mit hdufigen Unterbrechungen:
krank

- mit hdufigen Unterbrechungen:

nicht berufsbedingt

Alter des miitterlichen Eltern~-
teils (M)

gestorben

nicht aktenkundig

bis 21 Jahre

22 - 35 Jahre

36 - 50 Jahre

51 - 65 Jahre

iuber 65 Jahre

LI S O B I |

Schulbildung M

ausg.

nicht aktenkundig
ausldndische Grundschule
Sonderschule

Volksschule

Mittelschule

Oberschule

Ausbildung M

ausg.
n.a.

ungelernt

angelernt

Lehre

Fachschule (auBer Berufsschule)
Studium

LI T Y B I A |
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Sp 16

Sp 17
35

1M
11

Sp 18

Moo

27
17

1

Sp 19
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Form der Tdtigkeit M

arbeitet nicht

N.a.

Arbeiterin
Angestellte/Beamtin
Selbstidndige
Rentnerin/Pensiondrin

M arbeitet ...

nicht

n.a.

ganztags regelmdBig
Teilzeit regelmiBig
unregelmdBig ganztags
unregelmdBig Teilzeit

Familieneinkommen (monatl./ca.
netto)

ausg.

N.3.

bis 300 DM

301 bis 600 DM

601 bis 800 DM

801 bis 1.200 DM

’ 1.201 DM und meh»

Zusammensetzung des Familien-
einkommens

nicht ersichtlich

ausg.

aus Arbeit eines Familienmit-
gliedes (auch Rente)

aus Arbeit zweier oder mehrerer
Familienmitglieder (auch Rente)
aus Unterstitzunzg (auBer Rente/
Pension): Hzl

14+ 3

2+ 3

GroBe der Wohnung

hdufiger Wechsel der Wohnung
n.a. .
Zi.

1/2 Zi.

Zi.

1/2 Zi.

Zi.

1/2 Zi.

Zi.

Zi.

Zi.

ONTFNWNOY =S D
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Sp 21
5 5,8 L -
3 3,5 0 -
3 355 1 -
10 11,5 2 -
18 20,9 3 -
18 20,9 L -
12 14,0 5 -
8 9,3 6 -
3 3,5 7 -
2 2,3 8 -
4 4,7 9 -
Sp 22
5 5,8 L -
3 3,5 o -
49 St,7 1 -
13 15,1 2 -
14 16,3 3 -
4 4,7 5 -
Sp 23
0] 0 L -
0 0] 0 -
18 - 20,9 1 -
19 22,1 2 -
16 18,6 3 -
12 14,0 4 -
8 9,3 5 =
7 8,1 & -
3 3,5 7 -
2 2,3 8 -
1 1,2 9 -
Sp 25
40 46,5 L -
0 0 0 -
25 29,1 4 -
" 12,8 2 -
8 9,3 3 -
2 2,3 L -
0 0 5 -

Zahl der Personen, die in der
Wohnung leben

hiufiger Wechsel der Wohnung
n.a.

Person

Personen
Personen
Personen
Personen
Personen
Personen
Personen
Personen und mehr

NeXe RNE ORISR TRV

Art der Wohnung

hdufiger Wechsel der Wohnung
n.a.

Altbau

Neubau
Lager/Schrebergarten/Behelfs-
heim/Keller

Einfamilienhaus

Anzahl der Kinder

ausg.

kein Kind
ein Kind

zweili Kinder
drei Kinder
vier Kinder
fiinf Kinder
sechs Kinder
sieben Kinder
acht Kinder

9 und mehr Kinder

Anzahl der Kinder im Alter
bis 6 Jahre

kein Kind in dem Alter
ausg.

1 Kind

2 Kinder

% Kinder

4 Kinder

5 Kinder und mehr

Sp 26

22

31
17
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Anzahl der Kinder im Alter
von 7 - 15 Jahren

kein Kind in dem Alter
ausg. .
Kind

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

7 Kinder und mebT

O W S

Anzahl der Kinder im Alter von
16 Jahren und dariiber

kein Kind in dem Alter
ausg.

Kind

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder )
Kinder und mehr

O E~IO\FWND S

Anzahl der Kinder mit
Sonderschulbildung

kein Kind in d. Kategorie
ausge.

Kind

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

9 Kinder und mehT

O~J W FWwW =

Anzahl der Kinder mit
Volksschulbildung

kein Kind in d. Kategorie
ausge.

Kind

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder

Kinder
K%nder und mehr

OO~J O\ FW S
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Anzahl der Kinder mit
Mittel/Oberschulbildung

kein Kind in d. Kategorie
ausz.

1 Kind

2 Kinder

% Kinder

Anzahl der Kinder, die unregel-
midBig als Ungelernte arbeilten

kein Kind in d. Kategorie
ausg.

1 Kind

2 Kinder

3 Kinder

Anzahl der Kinder, die regel-
nédBig als Un-/Angelernte arbeiten

kein Kind in 4. Kategorie
ausg.

1 Kind

2 Kinder

3 Kinder

Anzahl der Kinder, die in einer
Lehre sind/eine Lehre gemacht
haben

kein Kind in d. Kategorie
ausg.

1 Kind

2 Kinder

3 Kinder

Anzahl der Kinder mit eigenen
Haushalt (lebt von eigenem Ein-
kommen auBerhalb der elterlichen
Wohnung)

kein Kind in d. Kategorie

ausg.

1 Kind

2 Kinder

% Kinder

4 Kinder

5 Kinder

Sp %6
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Geburtsstand der Kinder

keine Kinder

N.a.

ehelich: aus einer Ehe
ehelich: aus mehreren Ehen
nicht ehelich

1+ 3

2+ 3

Aufenthalt der Kinder (ohne
eigenen Hausstand)

keine Kinder

ausg. ]
bei den Eltern/Elternteil
bei Pflegeeltern

im Heim

1+ 2

1+ 3

3
1+2 + 3
elterliche Gewalt

keine Kinder

noch nicht entschieden

bei den Eltern

bei der Mutter

beim Vater

bei einem Vormund

4 o+ 1/2/3. ) '
M + V gemeinsam + elner allein
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(c) Definition der Betroffenen und Abfolge der MaBnahmen

Definition des Hauptproblems

Sp 204 Beziehung
6] 0] L - ausg.
39 45,3 0] - nicht ersichtlich
18 20,9 1 - M-V
23 26,7 2 - M-P
5 5,8 3 - V-P
1 1 L) 2 4 -  V+M-P
Sp 205 Personlichkeitsstruktur
(o} 0] L - ausg.
13 15,1 0 -~ nicht ersichtlich
31 36,0 1 - M
12 14,0 2 -V
30 34,9 3 - P
Sp 206 ’ Auflenkontakte
¢] o] L - aussg.
24 27,9 0 ~ nicht ersichtlich
16 18,6 1 - Schulproblenme
23 26,7 2 - Arbeitsprobleme
10 11,6 3 - Probleme der Fremdplazierung
10 11,6 4 - zum sozialen Umfeld
3 3,5 5 ~ BStreit um Besuchsregelung
Sp 207 soziale Lage
0] (0] L -  ausg.
55 e4,0 o] - nicht ersichtlich
14 16,3 1 - finanzielle Lage
9 10,5 2 - Wohnsituation
7 8,1 -3 ~ Arbeitsmarktlage
1 1,2 4 ~ gesellschaftliche Probleme
Definition der Beziehungen
Sp 48 Beziehung zwischen den Ehepartnern
4 39,5 L -~ ein Partner fehlt
3 3,5 0 =~ nicht ersichtlich
1 1,2 1 - gegenseitig unterstiitzend
22 25,6 2 - iindeutige, akzeptierte
. rbeitsteilung
10 11,6 3 - gespannt
1 1,2 4 - V lehnt M ab
1 1,2 5 - M lehnt V ab
14 16,3 6 - pgegenseitige Ablehnung

-7 -

- 17 -

Sp 49 Beziehung M - P

1 1,2 I - M oder P fehlt
4 4,7 0 - nicht ersichtlich
25 29,1 1 - gegenseitige Zuneigung
6 7,0 2 ~ einseitipe Zuneigung von M
(P lehnt M ab)
14 16,3 3 - einseitige Zuneigung von P
(M lehnt P ab)
31 36,0 4 - mespannt
5 5,8 5 -~ pgegenseitige Ablehnung
Sp 51 Beziehung V - P
29 33,7 L =~ V oder P fehlt
1% 15,1 0 ~ nicht ersichtlich
10 - 11,6 1 - pgegenseitige Zuneigung
8 9,3 2 - einseitige Zuneigung von V
(P lehnt V ab)
4 4,7 3 - einseitige Zuneigung von P
(V lehnt P ab)
15 17,4 4 - gespannt .
7 8,1 5 ~ gegenseitige Ablehnung

Beschreibung des viterlichen Elternteils (V)

Sp 53 : Beschreibung der Personen
Beschreibung des vaterlichen
Elternteils (V)
Leistungsfdhigkeit V

18 20,9 L - kein V (keine Beschreibung

innerhaldb der untersuchten Periode)
2 2,3 0] - nicht ersichtlich

17 19,8 1 - versorgt die Familie gut

22 25,6 2 ~ versorgt die Familie ausreichend

20 23, 3 -  Xkiimmert sich wenig um die
Versorgung der Familie

-7 8,1 4 - kimmert sich lberhaupt nicht um

die Versorgung der Familie
(entzieht sich)

(Anm.: Wdhrend sich bei V die Leistungsfahigkeit der Ver-—
sorgune fast ausschlieBlich im Vordergrund der Beschreibungen
steEt, ist/B8i M die Versorgung des Haushaltes, obwohl ja
viele Frauen auch arbeiten, z.T. auch als Alleinverdiener.
Entsprechende Unterschiede lassen sich fiir den Bereich "emo-
tionale Konstitution" feststellen: vergl. Sp. 55 und Sp. 60)

- 18 -
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geistige Fahigkeiten

kein Vater

nicht ersichtlich
aufgeschlossen, intelligent
ist guten Willens, bemiiht sich
uneinsichtig

geringe geistige Fahigkeiten
einfach strukturiert

debil, schwachsinnig

emotionale Konstitution

kein Vater

nicht ersichtlich

eher selbstsicher, konsequent
eher unsicher; nachgiebig
iiberfordert, inkonsequent, er-
ziehungsschwach

unzuverladssig

gestort, erheblich gestort

besondere Auffdlligkeit V

kein Vater/Haufung

nicht ersichtlich

trinkt

hdufig krank

wechselt zu hdufig die Arbeits-
stelle (- Sp 12)

verldBt zeitweise die Familie
vorbestraft

besondere Haufung V

keine Hiufung
ausg.

1, 3 (aus Sp 56)
» 3, 0

y 3 4

s 4y 5

AN -\ - D A
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Beschreibung des miitterlichen Elternteils (M)

Sp 58

=S WO\ -

-

[P I L )

N = AW
ADXODAO AN

S 00w N POWWNVI O F

N AUVTWWWAIIOWO O

-

SR =N e XN\ S A

F oW M S0

(G U VIS N

onFEWN 0o

o~oOnmFEwWh 2o

[ T T T A O I

Leistungsfdhigkeit M

keine Mutter (keine Beschreibung
in der untersuchten Periode)
nicht ersichtlich

gute Haushaltsfiihrung, ordent-
lich und sauber

bemiiht sich um gute Haushalts-
fithrung, Ordnung und Sauberkeit
gute Haushaltsfilhrung, pedantisch
bemiiht sich um gute Haushalts-
fithrung, unsauber, unordentlich
schlechte Haushaltsfiihrung, un-
sauber, unordentlich

geistige Fdhigkeiten M

keine Mutter

nicht ersichtlich
aufgeschlossen, intelligent
ist guten Willens, bemiiht sich
uneinsichtig

geringe geistige Fdhigkeiten
einfach strukturiert

debil, schwachsinnig

emotionale Konstitution der M

keine Mutter

nicht ersichtlich

mute Erziehungsfdhigkeiten, aber:
zu wenip Konsequensz .

bemitht sich um gute Erziehung:
Zuwendung ohne Konsequenz
erziehungsschwach: Erziehung
ohne Konsequenz
erziehungsunfihipg

besondere Auffélligkeiten M

keine Mutter/H3ufung

nicht ersichtlich

trinkt, slichtisn

hiufig krank

Prostituierte, Verdacht Prost.
wechselt hiufim die Arbeitsstelle
vorbestraft

hdufig nicht zu Hause |
ungepflegtes AuBeres, schlampig
arbeitsscheu
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besondere Haufung M

keine Haufung
ausg.

(aus Sp 61)

Beschreibung des Problemkindes (P)

Sp 63

0]
0
54
32

Sp o4
19

2

5
19

8

10
14

9
Sp 65

4 welbere

voll, wle
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Problemkind

kein Kind
ausg.

mdannlich
weiblich

Leistungsfihigkeit P (Schule) |

kein Kind - arbeltet/Vorschulalter

nicht ersichtlich

gut - regelmdaBig
ausreichend -~ regelmédfBig
ausreichend - unregelmdBig
schlecht -~ regelmidfRig
schlecht - unregelmidBig
Schulschwinzer

Leistungsfdhigkeit P (Arbeit)

kein Kind - geht zur Schule/
Vorschulalter

nicht ersichtlich

gute Arbeitshaltung

guter Wille - begrenzte Mdglichk.

wechselt hdufig
bemiiht sich nicht um Arbeit
arbeitsscheu

geistige Fahigkeiten P

kein Kind

nicht ersichtlich
aufgeschlossen, intelligent

ist guten Willens, bemiht sich
ausreichend intelligent, aber
faul, unbestandig, uneinsichtig
geringe geistige Fahigkeiten
einfach strukturiert

debil, schwachsinnig

lovlsch mdgliche Kategorien schienen nicht sinn-
B. "gut - unre”elmaﬁlw

-1 -

Sp 67
0 0
2 2,3
15 17,4
16 18,6
10 11,6
14 16,3
14 16,3
10 1,6
5 5,8
Sp 68
30 34,9
32 37,2
1 1,2
4 4.7
5 5,8
0 o]
0 0
2 2,3
3 3,5
3 3,5
6 7,0
Sp 69
56 65,1
0 0
10 11,6
6 7,0
b g7
4 4,7
3 3,5
1 1,2
2 2,3

WOV FWD 20 H

NOWMFEWNND 20H

~NOWNMFEWNDN IO

Abfolge der MaBnahmen,
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emotionale Konstitution P

kein Kind
nicht ersichtlich

gefestigt, unbefangen

zuriickhaltend, ablehnend
aggressiv, stort, aufsidssig
aggressiv, retardiert
gestort, erheblich gestort
retardiert

[ T I O A |

besondere Auffdlligkeiten P

kein Kind/Hiufung
nicht ersichtlich

liigt hidufig

mehrere kleine Delikte
ndBt, kotet ein
sexuell auffdllig
trinkt, Rauschgift
entlduft hdufig

verwahrloster Eindruck
isoliert

[ N O T T A N B I N B |

besondere Haufung P 1

* keine Hiufung

- us

- a g (aus Sp 68)
- 1, 2

- 1, 2, 4, 6

- 2a 5

- 2, 8

- 3, 9

- 2, 4

bezogen auf das Problemkind

Perioden )

Sp 210

- (Ausgangspunkt ist die

FWNhD 20oH

Lage zu Beginn der untersuchten

Sequenz 1

- ausg.
- keine MaBnahmen

-~ rechtliche MaBnahme mit EinfluB

auf die Familienstruktur
—~ pBdagogische Mafnahmen
- Fremdplazierung: FE,FEH,GE

- Fremdplazierung: Pflegefamilie

ausgeglichen, temperamentvoll

freundlich, zuriickhaltend, hoflich

hdufig krank, schwerkrank als Kind
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: Sp 216 Sequenz 6 (1)
Sp 211 Sequenz 2: Folge aus Sequenz 1/1
0] 0 L -  ausg.
61 70,9 L -~ wenn nicht Sequ. 1/1 47 54,7 0 - keine
0 0 0] - ausg. 5 5,8 1 - rechtliche MaBnahme mit EinfluB
15 17,4 1 -~ Vorschlag zur e G wird befolgt: M auf die Familienstruktur
0 0 2 ~ Vorschlag zur e G wird befolgt: V 27 31,4 2 - pddagogische MaBnahmen
1 1,2 3 - Vorschlag zur e G wird befolgt:M+V 7 8,1 3 - Fremdplazierung: FE, FEH, SE
3 3,5 4 -~ Entzug/Einschrdnkung der e G : M 0 0 4 - Fremdplazierung: Pflegefamilie
1 1,2 5 - Entzug/Einschrinkung der ¢ G : V
3 3,5 6 -~ Entzug/Einschrankung der e G :M+V : Sp 217 Sequenz 7 (2)
2 2,3 ? -~ noch nicht entschieden
0 0 L - wenn nicht Sequ. 1/1
Sp 212 Sequenz 3: laufende Betreuung 0 0 0 - ausg.
: o] 0 1 ~ Vorschlag zur e G wird befolgt: M
0 0 L - ausg. 0 0 2 -~ Vorschlag zur e G wird befolgt: V
15 17,4 0 - keine [¢] 6] 3 ~ Vorschlag zur e G wird befolgt:M+V
58 67,4 1 - feB 0 0 4 -~ Entzug/Einschrédnkung der e G : M
13 15,1 2 - Aufsicht im Rahmen vormundschaftl, 0 0 5 - Entzur/Einschrinkung der e G : V
MaBnahmen 0 0 6 ~ Entzug/Einschriankung der e G :[+V
0 0] 3 ~ Aufsicht im Rahmen JGG-MaBnahmen 0 0 Vi -~ noch nicht entschieden
Sp 213 Sequenz 4: MaBnahmen mit restitu- Sp 218 Sequenz 8 (3)
tivem Eingriffscharakter
0] 0] L - auss.
] 0] L -  ausg. . 52 60,5 0] - keine
52 60,5 0 -~ keine 22 25,6 1 - feB
19 22,1 1 - KTH 5 5,8 2 = Aufsicht im Rahmen vormundschaftl.
1 1,2 2 - Sonder-KTH i MaBnahmen
10 11,6 3 - spezielle Gruppen/Institutionen _ 7 8,1 3 - Aufsicht im Rahmen von JGG-MalBn.
4 4,7 4 - EB
. Sp 219 Sequenz 9 (4)
Sp 214 Sequenz 5: pddagogische MafBnahmen
mit repressivem Eingriffscharakter 0 0 L - ausg.
) 75 87,2 0 - keine
o] 0 L - ausg. 5 5,8 1 - KTH
34 39,5 0 - keine ‘ 1 1,2 2 - Sonder-KTH
10 11,6 1 ~ FEH 5 5,8 3 - spezielle Gruppen/Institutionen
4 4,7 2 - FE 0 0 4 - EB
16 18,6 3 -~ OE
6 7,0 4 - Pflegefamilie Sp 220 Sequenz 10 (5)
16 18,6 5 - JGH-B ) ,
i 0] 0 L - aussg.
: Sp 215 MaBnahmen i.3. des JGG ! . 63 73,2 0 - keine
) , 0 G 1 - FEH
& 70 81,4 L - wenn nicht 214/5 , 4 4,7 2 - FE
3 3,5 0 - keine/eingestellt ) : 3 3.5 3 - GE
10 11,6 1 « Arbeitsauflagen/Geldstrafen/Aufsiclt 1 1,2 4 -~ Pflegefamilie
1 1,2 2 - Jugendarrest/Aufsicht 15 174 5 - JGH-B - Sp 47
2 2,3 3 -~ Jugendgefdngnis ‘
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Sp 221 MaBnahmen i.S. des JGG

71 82,6 L - wenn nicht 214/5

4 4.7 0 - ~ keine/eingestellt

3 3,5 1 - Arbeitsauflagen/Geldstrafen/Aufsicht
6 7,0 2 - Jugendarrest/Aufsicht

2 2,3 3 - Jugendgefdngnis

(Anm.: Waren mehr MaBnahmen ergriffen worden, als in den
Sequenzen codiert werden konnten, wurden nur die MaBnahmen
codiert, die rilickschauend vom Zeitpunkt der Erhebung an er-
griffen wurden. Dies war in 4 Fillen gegeben.)

(3
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Erlduterungen

Anregungen fiir die Erstellung des Aktenanalysebogehs erhielt
ich aus den Arbeiten von BRUSTEN (1973) und HAFERKAMP/MEIER
(1972). Ubernommen werden konnten die dort angewandten Vor-
gehensweisen aber nicht, da die erste zu umfangreich gewesen
wire, die zweite zu speziell. Wach einem

griindlichen Aktenstudium wdhrend des Informationspraktikums
wurde der Aktenanalysebogen in der hier dargestellten Form
erarbeitet. Grundlage dazu waren die drei in/ﬁggwertung in-
teressierenden Punkte. '

Die Codierung der Angaben zur Akte und der sozialstatistischen
Daten der Betroffenen waren relativ unproblematisch. Aller-
dings waren die Angaben zur sozialen Lage der Betroffenen
hdufig unvollstdndig -~ im Gegensatz zu den rechtlichen. Das
zeigt sich z.B. bei der unterschiedlichen Haufigkeit der

L- und O-Reihen zu den Merkmalen des vaterlichen Eltern-

teils und in der Schwierigkeit, das Einkommen der
Betroffenen zu ermitteln (es muBte z.T. geschdtzt werden ),

Problematischer hingegen war die Gewinnung entsprechender
Kategorien, um die Definition der Betroffenen in den Akten

zu erfassen. Da hier nicht die Angemessenheit (oder Nicht-
Angemessenheit) der definierenden Begriffe fir die "Wirklich-
keit" der Betroffenen interessierte, :

wurde versucht, mdglichst "induktiv" zu verfahren, d.h. die
Definitionsmerkmale als solche in den Codebogen aufzunehmen.
Um die Definitionen aus jeder Akte jedoch vergleichbar zu
machen, muBte ein Kategorienschema gefunden werden.

Deshalb wurden zunidchst 10 Akten (jede 8.) ausgewdhlt, alle
Definitionsmerkmale aus ihnen herausgezogen und dann unter
iibergreifenden Kategorien zusammengefaBt. Die so gewonnenen

. Kategorien der Definition der Beziehungen der Betroffenen

- 26 -
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untereinander und der Personlichkeitsmerkmale wurden dann
in den Codebogen aufgenommen und alle Akten damit codiert.

Pro Akte wurde ein Codeblatt erstellt und auf Lochkarte iiber-
tragen. Im Rechenzentrum der Universitdt Hamburg wurdenmit
dem Programm RAPROSYS Haufigkeitsverteilungen, Kreuztabellen
und Felderkombinationen erstellt. Auf weitere Operationen
sowie auf Angabe von Signifikanzen wurde verzichtet, da die
Zahl der Akten zu gering war und ihre Auswahl

sich in keiner Weise stichprobentheoretisch begriinden 1&48t,
zumal die interessierenden Grundgesamtheiten nicht ermittelt
wurden (z.B. der Betroffenen, der Akten, der Sozialarbeiter).
Auf diese Ermittlung wurde verzichtet, um nicht eine Ge-
nauigkeit vorzutduschen, die eine Vorstudie nicht leisten
kann.

Der Vorstudiencharakter ist auch zu berlicksichtigen, wenn
man die Frage nach der Glultigkeit (Validit&t) und Zuver-
ldssigkeit (Reliabilitdt) stellt.

Zu fragen wie giiltig (valide) das ist, was man "miBt", heiBt
zu fragen, "ob das gemessen wird, was gemessen werden sollte"
(FRIEDRICHS, 1973 , S. 100); die Frage, wie zuverldssig (re-
liabel) das Instrument ist, mit dem man "miBt", heiBt: wie
stabil und genau sind die Messungen, wie konstant die MeBbe-
dingungen? (FRIEDRICHS, 1973 , S. 102)

Die Beantwortung beider Fragen ist abhingig von der Expli-
kation der theoretischen Bezlige, der entsprechenden Zuord-
nungsregeln u.d. und dem Gegenstand der "Messung", d.h. sie
zielen darauf ab, die Triftigkeit der gesamten Untersuchung
zu begriinden und zu rechtfertigen (RI%SERT, 1972, 8. 73/74).
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Fir diese Untersuchung bedeutet das, daB die Beantwortung
dieser Fragen von der Diskussion des theoretischen Ver-
weilsungszusammenhangs der materialistischen Theorie und der
Explikation der Kategorie der Rolle ausgehen muf. Der Ver-
such, diesen Zusammenhang herzustellen, ist im Textteil ge~
macht worden, so daB hier jeweils Uberlegungen zum Instrument
und zum Gegenstand kurz erdrtert werden sollen.

Die Fraze der Gﬁltigkeit und Zuverldssigkeit der Aktenanalyse
stellt sich im wesentlichen fiir die Erhebung der Definition
der Betroffenen. Was die Giiltigkeit anbetrifft, so wurde
versucht, durch die Konstruktion von Kategorien, in denen Be-
griffe aus den Akten verwendet wurden, eine Entéprechung von
Instrument und Gegenstand zu erzielen. Problematischer ist

die Frage der Zuverldssigkeit: Da die Codierung von mir allein
durchzefiihrt wurde, sind subjektiVe Verzerrungen wahrschein-
lich, zumal ich die Daten ja auch selbst erhoben hatte. Zwei
Punkte allerdings relativieren zumindest etwas diesen "bias":

2inmal die erstaunliche Homogenitdt der Beschreibungen

(nur in 20 Beschreibungen, verteilt auf 16 Falle, )
wechselte die Beschreibung sehr stark);zum anderen ein "re-
test" in den 10 Fdllen, aus denen die Kategorien gewonnen
wurden: in 4 Fdllen fehlte ein Elternteil, so daB 24 Spalten,
die die Beziehungz der Betroffenen untereinander erfassen, und
78 Spalten, die die Personlichkeitsbereiche der Betroffenen,
erfassen, vergzlichen werden konnten., In den Spalten zu dgen Be-
ziehungen ergaben sich 2 (auf 2 Fille), in den Spalten zur
Persénlichkeitsstruktur 11 (auf 7 Fidlle) unterschiedliche
Codierungen. Keine Codieruns allerdings wechselte von de-
fizitaren in den nicht-defizitdren Bereich (oder umgekehrt) =-
und auf diese Zweiteilung basiert ja im wesentlichen die Ar-
gumentation.

Trotzdem bleiben folgende Einwinde bestehen:
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- Schon bei der Erhebung der Definition sind Fehlerquellen
wahrscheinlich, ebenso wie bei der Codierung.

- Erhebung und Auswertung durch eine Person bleibt proble-
matisch,

DAS INTERVIEW

Interviewleitfaden und Kateqorien der Beantwortung

Das Interview wurde mit offenen Fragen gefihrt. Die Reihen-
folpe der Fragen wng der Wortlaut der Fragen waren nicht

immer gleich, da das Interview mdglichst Gespridchscharakter

haben sollte. Die Bildung von Antwortkategorien waren ein
erster Schritt in der Analyse und diente im wesentlichen da-
zu, sich einen Uberblick zu verschaffen. Diese Antwortkate-
gorien wurden nur z.T. im Textteil verwendet, wichtiger ist
die Kategorisierung im zweiten Auswertungsabschnitt nach
den Professionalitdtsformen .,

F.1: Aus welchen Gruppen oder Schichten unserer Gesell-
schaft kommt Ihr Klientel in Ihrem Bezirk?

gegen Schichtmodelle

aus allen Schichten/Gruppen

aus Unterschicht, Arbeiterschicht/-familien
aus Unterschicht, dazu aber auch mittlere
Gruppen/Schichten

LI |

5
2
10
3

F.1/1: Aus welchen ... in der Sozialarbeit allzemein?

- gegen Schichtmodell

aus allen, ohne Einschrdnkung

- aus allen: wegen der Pflichtaufzgaben/
Struktur der Bezirke

Unterschicht, Arbeiterschicht

(2 Antworten: F.,1/3)

W 0O
i

(P.1/2 nur, wenn eine Schicht zenannt wurde: Warum gerade
dieser Schicht/Gruppe? - Antworten: zu 1/3 und 1/4)

- 29 -

F.1/3: Hat sich die Zusammensetzung des Klientels gegeniiber
friher gedndert?

5 - keine Verdnderung
11 - Ver#nderung: - mehr/alle Gruppen/Schichten(4
- andere Probleme (5
-~ mehr Arbeiterschicht 51
~ andere Aufgaben 1

2 - weiB nicht (w.n.)

F.1/4: Kann sich das in der Zukunft #ndern? Sehen Sie Wand-
lungstendenzen fiir die Zukunft?

6 - keine Anderung
12 ~ Anderung/Wandel: mehr Erziehungsprobleme,
mehr Probleme aller Gruppen, mehr Beratung

b
L]
n

Gibt es so etwas wie den durchschnittlichen Fall -
oder Merkmale, die im gréBten Teil der Fidlle vorkommen?

2 - gibt es nicht, jeder Fall ist anders
15 - wenn iberhaupt, dann:
Erziehungs-/Beziehungs-/Persdnlich~-

keitsprobleme (10)
wirtschaftliche/finanzielle (2)
beides (1)
Hilfebedilirftigkeit (1)
immer die gleichen Aufgaben

(Scheidung, Delikte) (1

1 - wene.

F.3: . Ist die Auswahl der (analysierten) Fdlle typisch?

1 - nein, da es Dauerakten sind
5 - ja, mit Einschrénkung/Erliuterung
12 - ja, im groflen Ganzen

..50...
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F.6:

Worin liegen die Hauptursachen fiir die Schwierig-

keiten Ihrer Klienten? (Mehrfachnennungen)

12 « Beziehungs-/Erziehungsprobleme der Familie
7 ~ Wohnungsfrage, wirtschaftliche—~/finanzielle
Lage
1 - kapitalistische Gesellschaftsstruktur )
3 - zuviele Ursachen/Unwelt insgesamt/weill nicht

Gibt es denkbare allgemeine MaBnahmen (z.B. gesell-
schafts/sozialpolitische), die diese Schwierigkeiten
(z.7.) beseitigen kdnnten?

6 - (a) familienunterstitzende MaBnahmen, (Be~
treuung, Therapie, Kindertagesheime,
finanzielle Zuschiisse)

4 - (b) Erweiterung von Tnstitutionen( Schule,
Weiter/Ausbildung, Nachfolgeinstitu-
tionen in Neubaugebieten) .

- {¢) gesellschaftsédndernde MaBnahmen (Eigen-

tums/Bodenreform)
1 = (a) + (p)
3 - (a) + (e}
1 = (b) + ()
5 -~ MaRnahmen zur ideologischen Sicherung
(Leitbilder, weniger Konsumanreize)
1 - es wird immer welche geben, die betreut

werden miissen

Welche Informationen aus einer Akte sind flr Sie

die wichtigsten?

zur Familienstruktur

zur Zustiandigkeit, rechtliche Informationen
alle Informationen gleich wichtig

nur die Berichte, nicht die Polizei-Meldungen
es fehlen viele Informationen: Z.B. zur
Schulsituation .

[

A A0

Die Fragen 7 — 10 zielten auf die Fallinterpretation und

wurden je nach Fall variiert.
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zur jetzigen Situation im Fall X

Vorlesen der Charakterisieruns aus der Akte

Frage nach der Einschidtzuns dieser Charakterisierung
(wenn keine spontane Einsché@tzung erfolgte)

Frage nach der Prognose

Diese Fragenkomplexe wurden zweimal (fiir jeden zu besprech-
enden Fall einzeln) gestellt und schlogmab mit der Frége nach
der Sympathie bzw. Antipathie in der Beziehung zum Klienten
und der Frage nach der Belastung durch die Arbeit (F.11).

Die so gewonnenen Tallintevwpretatiouen waren dic Guallure o
die Inhaltsanalyse.

F.12:

F.13:

F.13/1:

Welche Mdglichkeiten der Hilfeleistungen fehlen
Ihnen? (Mehrfachnennungen)

10 - mehr Zeit/kleinere Bezirke

22 . unterstiitzende Institutionen (KTH y.d.)

11 - bessere interne Orpanisation (Supervision,
freiere Arbeit, freie Wahl des Sozialar-
beiters durch den Klienten)

1 - Aktivieruns gesellschaftlicher Gruppen

Ein weiterer Gesichtspunkt, unter dem ich die Akten
durchsesehen habe, ist folgender: Welche Behorde/
Institution gibt Ihnen Informationen {iber Ihren
Klienten? kir scneint, daf die meisten Informationen
von Polizei/Justiz, Schule, Heim und Sozialamt kommen.

Welche Informationen von welchen Benorden/Institu-
tionen sind Ihnen die wichtigsten?

11 - Schule, dann Polizei/Justiz (was 5 Sozial-
arbeiter nepativ bewerteten)
1 - Schule - Sozialamt
1 - Sozialamt - Polizei
5 ~ unterschiedlich von Fall zu Fall

o
n
I



F.13/2:

F.13/3:

F.13/4:

T.13/5:

F.13/6:

N
)
1

Wie ist die Zusammenarbeit mit diesen Behdrden/
Institutionen im allgemeinen? (Nachfrage:im besonderen?)

7% - h#ngt von der Person ab
8 - hingt von der Institution ab
(3 Antworten: 13/3)

Gibt es Konflikte mit diesen Behdrden/Institutionen?

% - nein

7 - ja, im Einzelfall, mit Einzelpersonen

7 - ja, aus strukturellen Griinden (z.B. Auftrag)
21 Antwort 13/4)

LiBt ein relativ reibungsloses Zusammenarbeiten mit
diesen Institutionen Sie nicht in den Augen mancher
Klienten als Teil eines "Kontrollapparates" er-
scheinen? -

5 - nein

5 - ja, mit Einschrinkungen (im Einzelfall, zu
Anfang usw.)

8 - ja, srundsdtzlich (mit Erliuterungen)

£in Punkt scheint die Tatsache der Kontrolle (doch
noch) zu bestdrken: Sie missen oft reaktiv handeln
aufgrund von Informationen iiber eine Auffglligkeit
Ihres Klienten. )

7 - ja, das ist aber fallbezogen o )
11 - ja, das ist durch die Art unserer Tatigkeit
bedingt

Ist eine Alternative zum reaktiven Handeln denkbar?

(Diese Frage ergab sich nur in 5 Intervievs)

3 - pein - das wirde umfassende Kontrolle be-
deuten
- nur wenn andere ermitteln {was ab-
zelehnt wird) B
- man kann lediglich die Klienten uber
ihre Rechte aufklaren

F4:

2 - ja - wenn die Gesetze gedndert wiirden

- wenn man in der Lage wdre, gesell-
schaftliche Probleme (KTH, Gastar-
beiter, Wohnungsfrage) aufzugreifen

Zu diesem Bereich eine abschlielBende Frage:

F.14/1: Wozu ist Aktenfiihrung nétig? (ijehrfachnennunren)

F.14/2:

F.15:

F.16/1:

12
11

| I T I I

zur eigenen Stiitze

zur Information anderer

Unterlage fir Entscheidungen .
zur Kontrolle durch den Innendienst
notwendig fiir jede Verwaltung

Konnte man im allgemeinen von einem Konflikt zwischen
Verwaltung und dem Selbstverstdndnis Ihrer Tatig-
keit sprechen?

7 - nein (Arbeitsteilung)
5 - nein, nur zeitweise/fallweise
6 - ja, grundsdtzlich

Man hort und liest ziemlich haufig, daBl das An-
sehen Ihres Berufes zu gering sei. Sind Sie auch
dieser Meinung?

%~ nein (Ansehen ist ausreichend (angemessen))
15 - ja (Ansehen zu gering, Erlduterungen)

Mit welchem anderen Beruf wiirden Sie Ihren ver-
gleichen? (Mehrfachnennungen)

IO = S\ T

[ I I |

Lehrer, Padagore

Arzt

Ingenieur

Polizei

Akademiker

von allem etwas

kein Vergleich mdplich
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7.16/2: Was glauben Sie, mit welchem Beruf wirde Ihr
Klientel Sie vergleichen? (Mehrfachnennungen)

- Behorde/Verwaltung

~ Polizei

-~ Seelsorger/Psychologe

Arzt

- Lehrer

- Schwester

- Sozialpddagoge

-~ eigene Qualitadt/kein Vergleich

R L ° A AN AN AN (el
!

F.17/1: Welchen Stellenwert haben die Methoden der Sozial-
arbeit fir Ihre tédgliche Praxis?

7 -~ den hochsten, sind sehr wichtig
8 - sie sind gut,aber schwer/nicht durchfiihrbar
3 ~ keinen Stellenwert

F.17/2: Ist die heutige Ausbildung der Praxis angemessen?

10 - zu praxisfern, zuviel Theorie
4 ~ (eher) angemessen
1 - nicht ausreichend in der Theorie

F.18: Hiufig liest man - gerade im Zusammenhang mit den
Methoden der Sozialarbeit ~ iiber die Aufforderung
zu groBerer Wissenschaftlichkeit in der Sozialarbeit.
Worin kdnnte/sollte diese bestehen?

12 - Vermittlung %réﬁerer Handlungsrelevanz fir
die Praxis, Uberprifung der Praxis
6 - unentschieden, weiB nicht

F.19: Im 3. Jugendbericht liber die Jugenddmter in der BRD
werden u.a. drei wichtige Probleme angeschnitten:

(F.19/01:

(F.19/)2:

(F.19/)3:

F.19/1:

F.19/2:

[0)
1
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Die Einteilung in Innen- und AuBendienst wird
in Frage gestellt.

Eine Zusammenfassung aller sozialen Dienste wird
diskutiert.

Es wird die Vernachlassigung der Jugendpflepe
gegeniiber der Jugendfirsorpe beklast und zumindest
Gleichstellung verlangt. Was sollte die Jusend-
pflese mehr/anderes tun als bisher?

5 - memen Aufhebung (nicht notig)

7 - unter Bedingungen dafiir (wenicer Fdlle, nicht
so viel Verwaltunssarbeit)

ohne Bedingung zustimmend (Innendienst ist
Uberflissis

1 - ablehnend (nicht ndtip)
8 - unter Bedingunpmen zustimmend (sinnvolle Teams)
9 - ohne Bedingung zustimmend

(Hachfraze:Welchem "Amt" sollten diese Teams zupeordnet werden?

F.19/3:

¥.,20:

9 - dem Jugendamt
6 - einem Amt fir soziale Dienste
3 - unentschieden
15 - besseres Angebot, menhr Personal, mehr Insti-
tutionen R
3 - zu wenirs Informationen dariber, was die Jurend-
pflese tut

In letzten Jahr hat das Bundesverfassunsispericht
entschieden, dal dem Sozialarbeiter keine dem

Arzt, Anwalt oder Pastor ver;leichbare Schweipe-
niflicht zukommt. Wie ist Ihre Meinung zu diesemn

Urteil?
3 - richtig, keine ¥ritik
12 - falsch, Kritik/Ablehnuny des Urteils
1 - nicht informiert
1 - Antwort verweigert
1 - unentschieden




F.20/1:

F.20/2:

F.21:

F.21/1:

r.21/2:
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Welche praktischen Konsequenzen hitte die SChWGlSe—

pflicht?

- keine, w.n., keine Antwort

- Steigerung des Ansehens

- mehr Vertrauen in der Bevdlkerung

- man tut schon so, als hidtte man die
Schweigepflicht

- Auswirkungen nur im Einzelfall

W W

Welche praktischen Konsequenzen hat dieses Urteil?

1

keine (die Klienten glauben, man hitte die
Schweigepflicht schons

das Verschweigen von bestimmten Informationen

man muB im Einzelfall aussagen

verstiarkte berufspolltlsche Aktivitdten

(5 Antworten schon in 20/1 vorwegg enommen)

[}

WA\
i

Wodurch hat sich die deutlichste Anderung im Bild
Ihres Berufes in den letzten 50 Jahren ergeben?

48 - zunehmende Pddagogisierung, Wandel von
materieller Hilfe zu psycho-sozialer (und
“dhnliche Umschreibungen

Fihrte man alle genannten Enderungen ein (Reorgani-
sation, Schweigepflicht), wiirde das eine prinzipielle
Anderung ihres Berufes mit sich bringen?

8 - nein, hGchstens graduell
9 - ja, vor allem besserer Status
1 - W.n.

Welche Vorteile brdchten die genannten Anderungen denm
Klientel?

4 ~ keine (aber auch keine Nachteile)
13 - bessere Arbeit wdre dann moglich
1 - wen.

_‘5’7_.

F.22:

F.23:

F.24:

F.25:

oA

Welche Gruppe hat Ihrer Meinung nach den gréfiten
EinfluB/ die grdBte Macht in unserer Gesellschaft‘>
Konnten Sie eine Rangskala der einfluBreichsten/-
mdchtigsten Gruppen aufstellen? (Es wurden z.T. Bei-
spiele dafiir gegeben, was als Gruppe verstanden
werden kann).

Halten Sie es flr richtig, daB ... (es folgte die

1. Nennung) den gréften EinfluB/ die grdBte Macht
hat?

12 - nannten die Wirtschaft/Unternehmer/Kapital-
an erster Stelle, gefolgt von Parteien, Be-
horden, Gewerkschaften (in unterschiedlicher
Reihenfolge). Alle 12 hielten diese Skala
fiir nicht richtipg; statt dessen sollten Par-
teien .oder Gewerkschaften an die erste Stelle.

nannten Parteien, Resierung oder Presse an
erster Stelle und waren mit dieser Reihen-
. folge auch einverstanden.

o
1

Was wdre an unserer Gesellschaft verbesserungswiirdig/
bediirftiz? Welche Reformen halten Sie fiir die dring-
lichsten? (Mehrfachnennungen)

Bildungsreform

Bodenreform

Mitbestimmung

grundlesendere Verianderungen (iiber dlese
Reformen hinaus)

- alle Reformen, andere Reformen

O FUNO -
[ I |

Welche Anderungen befiirchten Sie fiir die Zukunft?

Gefahr von hauptsiichlich "links"
Gefahr von hauptsdchlich "rechts"
keine

zu wenig Reformen

zu viel Reformen

SO O
| I T B O |



F.27:

F.27/1:

F.28:

F.28/1: 8Sind

o]

Wann und warum entschieden Sie sich, Bozialarbeiter
su werden? '
(AnlaB war:)

7 - eicene Erfahruns: Heimunr/Hilfemotivation/
praktische Arbeit mit Menschen

5 - bchule/Grunnen/Preunde

i - Unrmufriedenheit mit dem bisherismen Beruf

2 - Notwendirkeit der Existenzsicherung

Unter welchen Umstinden wiirden Sie den Beruf wechseln?

- unter keinen Umstidnden

- wenn die Belastuns durch die Arbeit zu
eroll wird

wenn zu viele Einschrinkunsen in den Ar-
beitsbedingunrmen gemacht werden

- bei entsorechendem Ancebot/Verdienst

- wenn iiberhaupt keine Berufstiatigkeit mehr
nétim wire

jetzt nicht mehr

=N o0 NF
1

W
|

Haben Sie schon einmal ernsthaft an einen Berufs-
wechsel gedacht?

8 - nein
6 - manchmal/jetzt nicht mehr
4 - ja/ofter

Welche Aufstiegsmdglichkeiten haben Sie hier?

-~ keine/kein Aufstieg gewiinscht, da sonst
Kontakt mit Menschen verlorenginge
keine (wird als schlecht empfunden)
-einige/wenige (werden aufgezdhlt)

wie in allen Verwaltungen

wiEE U
1

1

Sie damit zufrieden?
9 - Jja

8 - nein

1

- weill nicht

F .29:

F.30:

Meinen Sie, daB Thr Einkommen richtig - im Vergleich
z.B. mit dem Lehrer ist?

5 - ja (anmemessen an Tdtigkeit und Ausbildung)
13 -~ nein (w1e Lehrer)

Wie sehen Sie die Zukunft in Ihrem Beruf?

15 - besser: mehr Snezialisierung/Ansehen/Prestige
2 - skeptisch (nur wenn ormanisatorische An-
derungen memacht werden )
1 - mehr politische Arbeit

W/ie ist Thre Meinung zur Schaffuns einer Berufs-
sruppe der Sozialassistenten?

17 - Able hnung(keine richtige Arbeitsteiluns
méglich, Behdrden wollen Geld sparen)

1 - eventuell richtisp, wenn Arbeitsteilung
morlich




(z)

ausvertuns: -Katesorisieruns nach Formen von Professionalitit

. . YEY v e omy oy S n ey T ey e
3 i das Tlervees naeh gingn TRU2T)

() Personalisierende Professionalitdt

(1-1:

(1-2:

Die mesellschaftliche Situation der Betroffenen)

"Ich habe nie iiber Gruppen oder Schicht nachsedacht. Ich
habe auch meine Arbeit nicht danach eingeteilt, ich habe .
die Menschen immer so menommen, wie sie kamen. Ich habe
nicht danach mefrast, ob sie zu dieser oder jener Gruppe
cehdren ...

Ich wiirde einfach sasen Mitbiirser." (19)

"Ja, ich bin immer sehr daresen, daB man klassifiziert.
Wenn man samt, unsere Gesellschaft setzt sich so und so zu-
sammen, dann haben wir natiirlich einige '’ eniger -Bemittelte,
oder wenn wir iiberhaupt die Verteilung der Wirtschaftsalter
nehmen, dann ist es natiirlich nicht sleich." (20)

"Mein Klientel umfaBt also den unselernten Arbeiter in sginer
Besonderheit bis zum Staatsanwalt, der Schwierigkeiten mit
seinen Kindern hat." (12)

"Es ist natiirlich leichter, Schwierickeiten zu be=emnen
und auch zu vertuschen bei oberen Schichten." (18)

Die Hauptursachen)

"Die wirtschaftliche Misere spielt sicher eine ~rofle Rolle.
Das ist natlirlich eine Grundbedin~un:;, daBl die Kasse stimmt,
obwohl das auch eine Wechselwirkunsz ist. Wenn da iSvannuncen
sind, dann stimmt auch nachher die Kasse nicht meihr." (20)

(Die Ursachen fiir diese Spannunsen liemen) "bei ihrer (der
Betroffenen) Unanmepafitheit in ihrem sozialen Feld. Es ist
so, daB wir mehr dort zu tun haben, wo Ausfallerscheinuncen
sind: entweder in krimineller Hinsicht oder durch Ausfall
eines Elternteils bzw. durch Trinken eines Elternteils und
durch die dadurch entstehenden Schwie*i#heiten. Im Grunde
miilte also das Hauptaugenmerk unserer Tdtickeit daraul ~e-
richtet sein: auf Familien, die in 1n“ev Gesellschaftsstruk-
tur nicht zurechtkommen." (17

"Festzustellen ist eine erschreckende Verlareruns der Jjusend-
lichen Interessen auf das Materielle - deshalb also diese
vielen Ei~entumsdelikte und nicht nur etwa in jenen Kreisen,
von denen man annimnt, daB sie etwa finanziell schlechter

mestellt sind. Das Hebr und noch tiehr benerrschi iie 3zene-
rie." (12) .

"Je anonymer, desto srofier die Gefahr, delinquent zu ”e“den,
weill die Kontrolle durch Nachbarn nicht mehr bestentv. ~an

weiR ja z.B. nicht mehr, was in der 1achbaruchaftsnonnunf
reschieht ...

-4 -

Eine stdrkere Kontrolle wdr z.B. eine Birgerinitiative in
einem Wohnblock, mehr Kommunikationsm&gzlichkeiten unterein-
ander durch Gesellschaftsabende usw., damit der Meier auch
weiBl: .aha, das ist der Sohn vom Schulz." (17)

"DaB es den Jugendlichen heute sehr schwer fillt aufgrund
der Vielzahl der Angebote, die sie haben, ein Leitbild zu
finden. Durch die Eltern wird das nicht geboten, oft sind
beide Teile erwerbstdtig, kommen abends nach Hause und dann
Fernsehen an. Die Jugendlichen wollen hdufig mit den Eltern
diskutieren, kommen dann aber nicht zu rande mit deren Ein-
stellung und neigen dann dazu, obwohl sie sich immer als
tolerant ausgeben, ihre Meinung durchsetzen zu wollen.® (17)

"Entweder haben sie es nicht richtis melernt oder ist die
Umwelt dran schuld, mit der zanzen Werbung: was man haben
nuB - und da reicht das Geld nicht. Sie verdienen zu wenig
gegeniiber den Anspriichen, die ein Mensch heute haben soll.
Z.B. wenn Kidufe gemacht werden, die eigentlich sinnlos sind,
wo mit bestimmten Anschaffungen alle moglichen Storungen zu-
gedeckt werden, also in Form einer Selbstbefriedigung. Und
da ist also nicht nur die Umwelt dran schuld, sondern das
ist eine Storung der Person. Dann z.T. auch, daB sie es ein-
fach nicht richtig selernt haben, zu kochen. Das sind z.T.
rein technische Sachen, die sie ansich hdtten lernen konnen.
Man kann im allgemeinen nicht sagen oder nicht nur sagen, daB
die Umwelt dran schuld ist. Meistens oder oft ist die mini-
malste Voraussetzung zur Fihrung einer Ehe nicht vorhanden,’
z.B. an Einsicht und so weiter - das verleitet dann zu un-
kontrollierten Ratenkiufen." (42)

Allzemeine MaRnahmen)

(Weben wirtschaftlicher Unterstiitzung, besseren und mehr
Schulen:)

"Standig am Ball zu bleiben, d.h., diesen Menschen iber lange
Zeit das Gefiihl zu geben, daB sie nicht alleine stehen, daB
es eine Instanz gibt, eine amtliche oder wenn Sie so wollen,
irgendeine Instanz eben, die im Notfall angerufen werden kann,
gefragt, um Hilfe gebeten werden kann. Das gibt den Leuten
ein gewisses Gefiihl an Sicherheit." (12)

"Ich befiirchte, daB die Probleme, die wir jetzt haben, sich
verschérfen werden und verstdrken werden und immer diffiziler
werden und dafl die Mittel nicht mehr reichen und daBl die Be-
hérden dann, wie wir es schon hatten, dann lberrollt werden
von der gesamten gesellschaftlichen Situation, wie wir sie
jetzt vorfinden. Wenn jetzt nicht bald etwas entscheidenderes
getan wird in Form von Zuschiissen an die Behdrde, um die
ganze Sache aufzufangen, dann wird es bald zu spat sein. Nim-
lich dann werden wir sehen, daB die Kinder, die Jjetzt Schwie-
rigkeiten haben, erwachsen werden, auch wieder Kinder be-
kommen und dann die Schw1er1pke1ten weitergeben. Es ist auch




(2-1:
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ein pjewisses Manko, daB die unehelichen Mitter seit 1970 die
elterliche Gewalt haben. Dadurch brach die Verbindunzg zu

der T'amilie ab. Das war natlirlich erst eine Arbeitsentlastung,
aber man wird jetzt erst mal abwarten missen, wie sich das
Jjetzt entwickelt. Die haben Jjetzt keinen Kontakt mehr mit

dem Fiirsorper, ohne Aufsicht usw." (17)

Spezielle MafBnahmen)

"Was eindeutis fehlt, sind so Jugendclubs, Einrichtungen fir
Jugendliche iiberhaupt, um eben Gegengewichte gegen die Loka-
litaten der Ummebuns zu haben, die im Grunde genommen alle
recht jusendgefdhrdend sind." (14)

"Die beiden Punkte, die ich eben sagte (unbiirokratischere Ver-
mabe von Geldmitteln und unblirokratischere Auslegung von Vor-
schriften), daB man mal im Einzelfall {iber seinen Schatten
sprin~en kann. Da ist es in unserer Gesellschaft zu weit ge-

trieben, finde ich, man muf z.B. nicht versichert sein.

In solchen Fdllen sieht man gewissermaBen den Nachteil unserer
Freiheit. So schon die Freiheit ist, aber da ist es ein Nach-
teil." (19)

"Es mibt manz klare Anweisunzen, die dem Flirsorger sagen,
wiewelt er gehen darf., Ich wiirde sagen, das ist fir den Fir-
sorger auch eine gewisse faszinierende Angelegenheit. Ich
sehe darin auch einen gewissen SpalB, immer iber das etwas
hinauszupehen, was mir gestattet ist, aber immer im BewuBt-
sein, wenn das schiefeeht, dann muBt du auch die Verantwor-
tuny tramgen.” (15)

Kontrollfunktion)

"Ja, man wirde als Kontrollapparat anzesehen werden, wenn
man das nicht in den Griff bekommt, wenn man nicht vorsichtig
mit Informationen ist, wenn man nicht genau abwigt, was er-
forderlich ist, muB ich wirklich mit der Schule vorher
sprechen - ich persdnlich lasse mir z.B. von den Eltern wenn
es seht, vorher die Einwilligun:s geben, dafl ich mit der
Schule spreche ...

Wir konnen aber nach kurzen Gesprdchen daann schon zeiwen,
daB wir nicht gmekommen sind, um zu kontrollieren, sondern
gekommen sind, um Hilfe anzubieten und Hilfen auch aufsgrund
unseres Berufs geben kénnen." (13)

"Na ja, es dauert bei manchen Jusendlichen etwas lénzer,

bis sie besreifen, daB diese Zusammenarbeit letzten Endes

ja zu ihrer Hilfe meschieht. Das muB man eben manchmal in

1 Bezug auf eine TFallinterpretation: Weil der Vater nicht
versichert war, konnte dessen Kind nicht in eine Spezial-
klinik iliberwiesen werden, was dringend erforderlich wire.
Grund: Zwei BehSrden stritten sich iber die Zustédndigkeit,
keine wollte eine entsprechende Zusagze machen.

- a3 _

Kauf nehmen und manchmal muBl es auch so sein: DaB es sich
eben als Hilfe auf die Dauer auswirkt, wenn also in der %u-—
sammenarbeit Druck von mehrcren Seiten kommt." (14)

"Nein, nein, erstaunlicherweise nicht. Wenn uns in einem
Fall Polizeiberichte eingehen und wir ziehen daraus die Kon—
sequenzen, dann sagt eine Familie, seht mal, der steckt mit
der Kriminalpolizei unter einer Decke, denn jede Familie reht
davon aus, auf eine Straftat folgt die Strafe." (15)

"Ich glaub nicht. Ich sar ja auch nicht, ich fihl mich Jja
auch nicht so und ich sap ja auch nicht, ich fiihl mich als
Vertreter der und der Behdrde, sondern ich bin ausschlieBlich
der Jugendfirsorger. Wenn da einer nicht informiert ist, dann
muB man ihm eben das sagen. Ich glaube nicht, daB ich als

ein Kontrollorgan anresehen werde, eher als ein Hilfsor;an.

(Und bei Meldunsen der Polizei?)

Ja, solche Sachellsind dann die unansenchmen Hilfsangebote,

die man im Rahmen des Jugendhilfe;esetzes dann eben macht.
Damit kommt man aber auch gut zum Zupe, wenn man der Familie
u.a. auch andere Hilfen sibt, wenn man der Familie im gleichen
MaB und zur sleichen Zeit andere Hilfen gibt." (20)

"Ich betone immer wieder, ich bin kein Polizist, ich bin
kein Richter, ich komme hier als neutraler Mensch. Ich bin
auch nicht ihr Verteidiser, ich bin neutraler Measch und Mit-
biirger, auch kein Staatsanwalt. Das bedeutet immer, dab ich
lange rede, bevor ich das klar hab. Aber natiirlich ibt es
das, im Einzelfalle sind Leute nicht zu iberzeusen, die so
eine mewisse querulierende Art haben." (19) ’

(Wacnfrase: Wire eine Alternative zum reaktiven Handeln
denkbar?

§

"Die Alternative wire ein s
alle. liehnen wir z.3. China, wo alles offenselert ist, wo
alles kommunemdlBi~ cffenzele~l ist. Wo es also jeden Hormen
nit Gymnastik beinnt und jedes Stlickchen nach den Weisunzen
des rfrofen iiao besprochen wird. Da wird also stdndis beob-
achtet und ~esehen und =mesart: wie kOnnen wir was tun und was
1 en wir tun und so. In solch einer Gesellschaft ist es
mo~lich, aber die halte ich nicht flir erstrebenswert. Da ist
dieses Keaktive das kleineré Ubel, weil ich sare, dal es

doch im n und sanzen irrendwie liuit und daR es doch
daraui 1t, bel den Auffillii~keiten in .eschickter Weise
zu rea~ieren. Und ich benmiihre mich eben, so zu handeln." (19)

ies Kontrollieren einer Uber

n

Icn sere leine ilternative. Ich bin zwar der Ansicht, dal

es ein rind hdufig schlecht hat in einer Familie, aber ich
oin nicnv der rieinunz, dafBl ich das #dndern nmufB. iian muB akzep-
tieren, dal es verschiedene Schiclksale zibt. iian mull von
unserer Varte nur drauf achten, dafl das Kind nicht geschiddirt
wird." (18)

e
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(2-5: ormanisatorische Anderungen)

(Zur derzeitisgen Orgmanisation)

i i 13 ltungsapparat -

- " ist es so, daB wir den ganzen Verwa 5 -

agg% an Innendieﬁst _ in keiner Weise als Belastung empfin
jen miSten und es auch nicht tun." (14)

_ "gicher ist manches im Einzelfall zu verbessern, %beﬁ ﬁenerell
bin ich der Meinung, daB es eben so bleiben soll. (19

i { i c i i ] f, weil man den Fir-

_ wEin Konflikt tut sich hier nicht auf, ) :
sormern einen weiten Spielraum 1a8¢t. Der Spielraum w;rdt
immér nur dann einpgeengt, wenn eine MafBnahme elﬁgelelte
werden muB, die eine cesetzliche Grundlage hat." (15)

i1 ] i i j h Sozialarbeiter
wpie Gruppenleiter im Innendienst sind ja auc 2 .
ugéesomigpalso fachlich zut Ausgebildete, genauso wile wir,"

(43)

n, i 3 gend- und
(Zu den Planmodellen, Innen- und AuBgndlenﬁt, Juge
Tamilienfiirsorse in Teams zusammenzufassen

- "Im Grunde penommen ware es wﬁnschenswert, wiewelt dag aber
realisierbar ist, das ist dann noch die zroBe Frage. ? uns
kommt ja ein Riesenkomplex von techniich%n ﬁggga?:g azie oS

i e abse y
: von denen im Moment noch gar nic S ;
gﬁ,lésen sind. Es wiirde eine gewlsse Verelnfachgng br;ngeg,
wenn man diese Ein-, Zwel- und manchmal Dreigleisigkeit ab-
schaffen wirde." (14)

‘bei nii iirde ich meinen, es hat
— "Aber bei niichternmer Betrachtung wurdg ic ,
schon was fiir. Es hat schon was fir §1ch& wenn der Fall,
méchte ich meinen, in einer Hand bleibt. (15)

— "Die Gefahr liegt darin, daB der Flirsorger noch'megr iﬁbéen
Bereich des Innendienstes verwlesen wird, z.B. in eﬁ er
fertipung fiir Gerichte und dann eben, gag miggwﬁuggaaigoma_

3 + {ibernommen werden mussen un a i 1t .
gigzglgggwdﬁin, daB sie nicht mehr in der Praxis tun konnen.

“?)

- "Das ist genau so wie beim Rechtsanwalt, der'unabhanglg vggr
einer Dieﬁstaufsicht arbeitet und zlnDstaa?l;ggnzxggtﬁgigr
i i rut. Der ein -
Sozialarbeiter kann das genauso 29 1
beiter braucht keinen Vorgesetzten, der braucht nur einen
Priger.” (20)

- "So peht z.B. diese Modellvorstellung von der vollig falschen
Behaﬁptung aus, auch heute §ch9n gurdi Soi;aéiigeizlzgztet
iiberwiemenden Teil am Schreibtisch, also ) geleiste

it ni her diese Ansicht rihr
Das ist nicht wahr. Ich we}B, wo se 4 ’ s
iri as weitpehend an
ie ist inspiriert durch ein Gedankengut, gehe an
iéi Fachhocgschulen inspiriert wird, in denen der Sozialpa

(3-1:

dazore/Sozialarbeiter mehr zu einer beratenden Tatiskeit
herangebildet wird - vergleichbar den E ziehunpgsberatungs-
stellen. Das ist aber in der gesamten Offentlichen Sozial-
arbeit iberhaupt nicht praktikabel. Wir haben eine ganze -
Reihe von Pflichtaufgaben nach dem Gesetz , die uns niemand
nehmen kann - auch niemand nehmen darf. Es handelt sich dabei
vielfach um schicksalstrédchtige Entscheidungen, an denen wir

mitwirken und die erledigt werden miissen, und zwar im Inter-
esse des Klientels. (12)

"Es miiBten aber noch Hedelleinrichtungen geschaffen werden,
die aber der Realitdt entsprechen und nicht von Idealvor-

?Ee%lungen - z.,B, in der personellen Besetzung - ausgehen.”
4

Berufspolitische Fragen)
(Zum relativ niedrigen Ansehen in der Gesellschaft)

"Man weill drauBen allgemein gar nicht, was wir tun, welche
Funktionen wir haben. Man weiBl z.B. was ein Lehrer tut, ob

er da oder hier lehrt ist egal, man weill eben, was er tut.
Beim Sozialarbeiter, Sozialpidagogen oder Fiirsorger, da weil
man hochstens, daf er mit Gestrauchelten - schrecklicher Aus-
druck ~ zu tun hat. Was wir wirklich tun, dariiber ist die Be~
vOlkerung im allsemeinen schlecht informiert... z.B. viel
ofter als einmal in die Zeitung setzen, welche Verschickungs-
moglichkeiten. Kinder haben, so ungefdhr: wenn sie Sorgen

haben, kommen sie zum Flirsorger, obwohl er beschdftigt ist
(Lachen)." (20)

"So still und verschwiegen und eindringlich, wie wir mit dem
Klientel zu arbeiten haben, so im Verborgenen, namlich vor

der Offentlichkeit, sind dann auch unsere Arbeitsvollziige.

Zum Schutze wohlgemerkt, der von uns betreuten Bevdlkerung. )
Das ist der Weg zum Vertrauen zu diesen Hilfebediirftigen." (13)

(Nac%frage: Mit welchem anderen Beruf man sich vergleichen
kann

"Das ist mar nicht so einfach. Es gibt im Grunde genommen
gar nichts vergleichbares.” (14)

"Erwarten Sie nicht, daB ich jetzt sage, Pastor, Polizeibe-
amter und Schulmeister, Wenn Sie es jetzt von der rein sozi-
alen Stellung her sehen wiirden, Ingenieur, Architekt." (15)

"Ja, ich finde uns sehr viel besser als die lLehrer, die
sind zu sehr ans Lehrprosramm gebunden und wir sind da sehr

viel freier. Nachteil ist bei uns, daB wir mehr an die Ge-

setze gebunden sind, aber an irpgendetwas ist man immer ge-
bunden und das ist auch richtig." (18)

e
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... Das andere ist aber urchpauken von Gehaltsforderunwen,
senausc wie die Lehrer es ja auch verstanden haben, vonm
Dorfschulmeister zu einem wanz anzesehenen Beruf zu kommen. .

(Versleich)
it dem Volksschullehrer. Nicht mit dem Studienrat, dem
Grmnasiallehrer, das ist schon so einA kadenmischer." (19)

"Der Schulpiddasore hat im Unterschied zu dem Sozialpadagomen
lediglich den Auftrasz, den zusdtzlichen Auftra:;, Wissen zu
vermitteln.” (12)

(Hachfrar-e: liit welchem Beruf das "Klientel" den Sozialar-
beiter vergleichen wiirde).

"Man muB beriicksichtisen, mit welchen Leuten, welchen BehOr-
den das Publikum in Beriihrung kommt. Bei Hausbesuchen und
‘das sind sonst nur Kriminalbeamte, die Hausbesuche machen und
natiirlich Arzte. Und ich wiirde meinen, daB wir da dazwischen
in der Meinung des Publikums rangieren." (18)

"Der, der zur Schule meht, der wird mich ebenso sehen wie
seinen Lehrer und in manchen Situationen zZenauso wenig gerne
sehen wie. seinen Klassenlehrer." (20)

"Oft habe ich es, daB sie mich als letzten Anker betrachten.
Das ist sehr hdufig der Fall, weil eine aufBenstehende Person
mit Eltern und Jumgendlichen sprechen kann. Das entspricht
Za auch der Tatsache, die Hilferufe kommen ans Jugendamt."

17)
(Zur Ausbildunr/Wissenschaftlichkeit des Berufes)

"Priazisere juristische Ausbildung vor allen Dingen deshalb,
weil wir es ja z.T. mit Verwaltunasbeamten zu tun haben, wo
wir also im Interesse unseres Klienten prdzises Wissen doch
haben miissen, um bestimmte Sachen durchsetzen zu konnen."

19

"Ich stehe der heutigen Ausbildunm zum Teil sehr kritisch

pegeniiber, weil der Studierende auf die praktische Situation v
der Sozialarbeit mar nicht vorbereitet wird. Wir haben ja ¢
hier die Gesprache mit jungen Studierenden, und es mag sein,

daB deren Vorstellunmen sich als Endziel irmendwann mal ver- F
wirklichen lassen, daB der Sozialarbeiter mejr  Berater und ¢
wissenschaftlich, Wissenschaftler ist, aber/1iegt sicherlich

noch in manz, ranz weiter Ferne." (155

"Es peht nicht in der modernen Sozialarbeit ohne ein solides
Fundament von wissenschaftlichen Erkenntnissen,~ Sie fehlen
nicht - sie werden nur verkehrt gelehrt. Der Sozialarbeiter
ist kein Wissenschaftler - es menligt, wenn der Sozialarbeiter
in der Lage ist, in wissenschaftlichen Kategorien denken zu

nro

kénnen und sich dort, wo es angebracht ist, in Gutachten Z.B.
wissenschaftlich ausdriicken zu konnen. Aber die Verwissgen-— ’
schaftlichuns des Wissenswerten in der Pidagogik ist ein
Handicap, das zu immer neuen Experimenten zum Nachteil des
%uoirziehenden und des zu bildenden Minderjahrismen fiihrt."

12)
(Zu den Methoden der Sozialarbeit .- in erster Linie "Binzel-
fallhilfe™)

"Das ist das allerschlechteste, was es bis jetzt gegeben hat,
well es zu praxisfern ist. Es wird immer davon gesprochen,

dafll es aus der Praxis abgeleitet ist, aber wenn man genauer
hinguckt, dann merkt man, daB die Leute versuchen, mit ihren
eizenen Theorien ins Reine zu kommen oder sie zu verwirklichen
suchen. Das féngt mit der Einzelfallhilfe an ¢ ewiinscht wirg
im allsemeinen eine tiefenvsycholowische Ausleuchtung und

das ist vollig liberflissis, damit kann man gar nichts anfangen,
es kommt auf die praktischen Tdtickeiten an, auf die Ge-
spriachsfihrung." (18)

"Ich halte die Methoden fiir gut, aber nicht fiir durchfilhr-
bar." (15)

"Es ist durchaus zu begriiBen, wenn uns eine Methodik fiir
den Einzelfall an die Hand gegeben wird, auch wenn sie nicht
auf jeden Klienten anwendbar sind, auch meinetwegen stirkere
Verwissenschaftlichuns Uberhaupt, aber dabei sollte man die
Praxis nicht vergessen." (20)

(Zum Recht auf Zeugnisverweigerung)

"(ironisch) Als Untertan denke ich mir, daB das Bundesver-—
fassunssgericht sich dabei etwas gedacht hat und ich meine,
man sollte so eine Sache wie das Aussageverweigerungsrecht
nicht zu sehr ausdehnen, sonst gibt es eine Inflation nach-
her. (ernst) Wir sind doch nun einmal von der Gemeinschaft be-
auftragt und bezahlt und verpflichtet und ich finde, daB wir
das der Gemeinschaft irgendwie schuldig sind. Ich weiB, wann
ich meine Ohren und Augen aufmachen soll und wann nicht. Was
ich nun mehdrt habe, ist ja meine Sache, ich schreib nur
nicht alles rein. Insofern sollte man sich da etwas selbst
kontrollieren, daB man nicht etwas hineinschreibt, was einem
spdter selbst leid tut. - Ich weiB nicht, ob das in Ihre
Untersuchuns hereinpaBt.” (19) o )

- "Ich finde, man soll die Schweigepflicht dann haben, wenn

man selbstédndig ist und selbst@ndige Sozialarbeiter gibt

es kaum. Wer sich aber selbstdndig macht und eine freie Be-
ratung aufmacht, der sollte sie auf jeden Fall haben ...
Wenn ich also merke, daB die Leute mir irgendetwas sagen
kénnten, was ich berichten miiBte, dann biege ich ab und sag,
das sag mal lieber nicht.” (18)
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(5-2: Verdnderung des Berufs)

(3-3
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"Den wichtigsten und entscheidenden Impuls fiir Sozialarbeit -

heute noch piltig - haben wir bekommen zu Besinn der 20er N
Jahre,als es hieBi{ Sozialarbeit soll durch gezielte Hilfe

und Zuwendungz zur Selbsthilfe befghigen." (12)

"Die Armen gibt es ja gar nicht mehr, ergo sind wir auch
nicht mehr armenpflemerisch oder seelsorgerisch tdtig, son-
dern der Schwerpunkt hat sich doch mehr verlagert auf das
Sozialpddaposische/Psychologische.” (15)

"Wenn man z.B. sieht, daf er (der Sozialarbeiter) heute

schon im Beamtenverhdltnis ist, - es war noch gar nicht so
lange her, da war er ein kleiner Angestellter, wdhrend er
friher wohl auch als Postbote der Sozialbehdrde angesehen

.wurde. Oder wenn man daran denkt, daR Bewdhrungshelfer heute

schon im Amtmannstand sind, das sind doch recht gute Fort-
schritte ... Ich glaub, meine Meinung ist da klar, die Fiir-
sorge sollte in der Lage sein, eigensténdige Arbeit zu
leisten, ohne Vorgesetzten usw. und ich meine damit die un-
abhéngige Tétigkeit, wie sie der Arzt oder Rechtsanwalt be~
treiben kann. Ich halte es fiir notwendig, daB wir aus eigener
Verantwortlichkeit handeln k&nnen ... Es wird immer irgendwo
Leute geben, die unsere Hilfe in Anspruch nehmen miissen,
nicht miissen, sondern wollen und wir drédngen uns ja auch
nicht auf, Und insofern hat ja die sogenannte Flirsorge schon
einen Wandel bekommen, d.h. daB es jetzt schon vielfach so
ist, daB man auf freiwilliger Basis arbeitet, so dhnlich

wie Elte?n zu einer Erziehungsberatungsstelle kommen, so
kommen sie jetzt auch zu uns. Ich wiirde sagen, die Jugend-
hilfe, die wir anbieten, gestaltet sich zum groften Teil,

zu 90 Progent freiwillig. Die groBen Ausnahmen sind, wo man
Hilfe erwirken muB, wenn z.B. die Eltern ihr Kind verloddern
lassen, daB man dann gesetzliche MaBnahmen ergreifen muB,

um die Kinder oder das Kind in eine andere Umgebung zu
bringen. Die Jugendhilfe hat sich also doch weitgehend ge-
?gg%elt, well sie doch freiwillig ist oder erbeten wird."

"Das einzige, was wichtig wére fiir den Klienten, wire eine
Persona%vgrmehrung, damit wir mehr fiir den Einzelfall Zeit
haben. lMeiner Meinung nach sind die anderen Dinge alle Rand-

erscheinunmen, die da noch einfacher zu bewdltigen sein s

wiirden." (14)

Gesellschaftliche Zukunft)

"Ja, mit der Zeit dndert sich die Gesellschaft, es miissen
immer wieder Reformen sein. So z.B. mit der Bildungsreform,
man muB es eben dem neuesten Stand anpassen." (42)

"Zunichst einmal die Verdnderuns der unangemessen hohen Ein-
kommen. Hohe Einkommen aufgrund von Leistung akzeptiere ich,

aber nicht
z.B/ zu hohe Erbschaften, die auf keiner Leistungsgrundlage
beruhen, ohne alles nivellieren zu wollen." (19)

"Auf jeden Fall soziale Bicherheit ... Ich wlirde meinen,.
doch schon die Stabilitdt der Preise." (15)

"Ich befilirchte nach wie vor eine verstdrkte Verwaltunz. Das
immer mehr verwaltet wird und daB immer weniger aus mensch-
lichen Initiativen erfolgt. Auch bei den Blirgerinitiativen
trifft man wenig Langlebigkeit an, vielleicht auch, weil sie
zu wenipr vom Staat unterstiitzt werden." (20)

"Die politischen Parteien sind dazu in der Lage, Verbesse-
rungen durchzufiihren und verbesserungsbediirftig ist ent-
schieden eine gerechtere Verteilung des Sozialprodukts - bei-
spielsweise durch Entflechtung von heute kaum noch zu uUber-
schauenden Konzernen und Kartellen. Moglicherweise auch durch
eine Vergesellschaftung der Schliisselindustrien.

Ich befiirchte flir die Zukunft ~ und das ist mir also sehr
viel hautnaher als die Erwartungen zu den positiven Sachen -
ich befiirchte eine Verwdsserunsg des wirklichen Fortschritts
und der Reformen durch eine allzu dringende und im Grunde
auch konzeptionslose revolutiondre Linke. Auf der anderen
Seite sehe ich auch die Gefahren von rechts, aber die sehe
ich nicht so dringlich.” (12)

"Ja, schlimmstenfalls, daB der Kommunismus hierherkommt, und
zwar in der sowjetischen Pragung, obwohl ich ansich nicht so
sehr gegen den Kommunismus bin, weil er mit sehr vielem gleich
ist, was in der Bibel steht und was in der Bibel steht, halte
ich im groBen und ganzen fir richtig und wichtig. Insofern
konnen sich einige Anderungen sehr heilsam auswirken, aber
wenn es so geschieht wie im groften Teil des Ostlichen Lapgers,
wenn das also eine Diktatur wird, dann finde ich das nicht

so gut. Aber auch so wie in Spanien, solche Diktaturen mdchte
ich nicht." (18)

"Wenn wir mal einen Vergleich machen in Europa, dann stehen
wir doch ganz gut da. Wenn wir unseren &stlichen Nachbarn
nehmen, dann konnen wir ja froh sein, daBl wir unser Gesell-
schaftssystem haben und nicht an einem, wer weill wie utopi-
schen System herumbasteln. Es sollte endlich was in der Bil-
dung setan werden, der Blirger wird langsam verunsichert durch
die vielen Modelle." (20)

- 50 -
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(b)Klinische Professionalitit

(1-1:

Die gesellschaftliche Situation der Betroffenen)

"Es waren viel materielle und finanzielle Notstidnde da,
widhrend hegte die Problematiken eher durch alle Schichten
¢ehen, Erziehungsproblematiken und &dhnliche, oder Eheschei-
dungen, es kommt iiberall vor, in allen Schichten. Kinder hat
man auch in allen Schichten.' (47)

”Frﬁ@er haben die Familien versucht, die Problematik selbst
zu 16sen, vor allen Dingen in der oberen Schicht. Das drang
rar nicht so sehr nach auBen, das wurde im eigenen Familien-
verband geregelt und da glaube ich eine Anderung zu sehen.
Auch diese Familien sind heute eher geneigt, sich Rat beim
Sozialarbeiter zu holen. Aber das ist nur eine Vermutung von
mir, ich kann da keine srundsdtzliche Aussage driiber machen,
weil ich noch nie mit solchen Familien gearbeitet habe." (33)

"In den Wohnunterkiinften da glaube ich, daB sich da Veridnde-
rungen ergeben werden. Frither gab es "mehr Unschuldige" im
nger.'Dle waren sozial durchaus angepaBt. Die, die also ihren
flnana;ellen Forderungen nachkommen, die also so weit ange-
paBt sind, bei denen hat man Moglichkeiten, die schnell wieder
rauszukriecen. Was in den Wohnunterkiinften bleiben wird, die
Tendenz'lst Jjetzt sichtbar, das ist der sogenannte harte Kern.
Jetzt sind es noch etwa 10.000 Obdachlose in Hamburg und man
Technet dann, 'daB es etwa 3,000 sein werden. Diese Leute wer-
dgn nicht mit unseren jetzigen Mitteln sozial angepallt werden
koqnen. Es sind z.T. neurotisch verwahrloste, z.T. aber auch,
bei denen der Leidensdruck fehlt. Es sind meist Leute, die
schon mehr als fiinf Jahre dort leben, die sich vielleicht wohl
fiihlen, wohl fiihlen ist zuviel =esast, die aber, wo das Nicht-
Wohlfiihlen .nicht mehr ausreicht, um sie zu aktivieren." (44)

Die Hauptursachen)

tDie Hauptursachen lieten im wesentlichen in der schlechten
Mohn51tuation. Dann habe ich seihr viele Familien nit men-en-
weise Kindern und dann verdienen die Viter ver-leichsweise zu
weniz und ich wiirde sagen, daB die Mitter oft sehr erziehungs-
unféhiz sind und haben auch Schwierigkeiten, das Leben zu be-
ya}t;aep, weil sie entweder zu lahm sind oder eben auch
schwlerigkeiten haben. DaB sie sich eben nur auf die ¥Fanmilie
bez1¢hen.oder auf die Versorrun~ der Kinder besiezen und
sonst_ke;ne Interessen haben. Oder daB sie so emoistisch sind,
daf3 sie ihre Kinder vernachldssizen. Wir haben meurers, die

zu weniy Verantwortun; fiir ihre Kinder zeizen und alles so
laufen lassen." (32) ‘

"Unféhirzkeit, Uneinsicintiskeit. Unfédhiszkeit im Hinblick ein-
Each darauf, eine Ehe zu filihren, zu starre Rollenvorstellun-
7en von der Ehe, die die auch praktiziert haben wollen.
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In der Arbeiterfamilie ist man auf starke Zucht und Ordnung
ausgerichtet und auf starke Rollen, was eben heute nicht
mehr palt. Es ist einfach Unfdhicskeit, z.B. ein mroBer Teil
meiner Jjungen Mitter kommt auch aus Heimen, d.h. also, daB
Unfdhiskeit menerationsweise iibertrapen wird." (47)

"Ja, nicht nur die wirtschaftlichen Schwierigkeiten, sondern
auch die. Unfdhiskeit, mit anderen Problemen, die damit zu-
samnen auf sie zukommen wvie Alkoholismus, anbahnende Ehe-
scheiduns, FEheschwierigkeiten iberhaupt, damit fertis zu
werden." (43)

"Ja, die Aussage der Verwahrlosuns der Mutter habe ich ge-
macht aufgrund der Kriterien, dall sie eine innere Verkimme-
rune; hat, sie hat weni; Bindung, und wenn, sind sie rein sexu-—
eller Art. Sie hat eine Verbitteruns, die bei Frauen, die

im Grunde enommen nicht anmepaBt sind, die sich nur so geben,
nicht so sehr bemerkbar macht gber trotzdem ist es eine Ver-
bitteruny; und es besteht eine Verwilderuns; in ihrem Aussehen
in ihrer Haushaltspflege, indem sie wesliuft, in ihrer Kinder-
nflewe, da wird das sehr, sehr deutlich sichtbar. IMir an
schlimmsten halte ich die innere Verizummerun; bei ihr. Bie

hat ganz wenirs; Stdrken, die man beobachten kann, sie hat
keinen Bezur zur Realitdat, sie hat lkeine Vorstellunp von ir-
~endeinem ;jeordneten Leben, dem sie irgendwie entsprechen
kann. Sie hat wohl theoretische Vorstellunsen, ich weill nicht,
Fernsehen, Zeitsclirii'ten oder so was, fir sich selbst kann
sie- das aber nicht praktizieren. Das beinhaltet die Aussagn
der Verwahrlosun~ mit starken Tendenzen zur sexuellen Verwahr-
losung, sozar eine sichtbare sexuelle Verwahrlosun;;. Das

habe ich so auszesast und vorher war iran etwas vorgichtirser,
aber ich habe klare Annraltsnunlkte dafir und dechalb habe

icn das so ausmesagt."” (47)

Allzeneine lalinahmen)

"Ja, die iohnun-sfrare. Yenn es Vohaungen gibe, die ver-—
mietet werden kOnnten zu trarbaren liieten, vor allen Dingen
ir iinderreiche, dann wire ein rrofier Tell der {chwierim-
iven schon behoben. Und verstidrkic Einzelfallhilfe fir die
nilien, dz22 also jemand da ware, der sich zanz gezielt nur
cenire Familien Xkiismern konnte." (43%)

"lelnen wir an, die iohnungsmisere in Hambur~ dndert sich
aucn noch zumunsten besserer Entwickluns, daann wlirde das ja
uch noch we-fallen. Es bleiben die zwischenmenschlichen
und persbalichen Schwierirkeiten." (47)

ja heute so, dal nur ranz bestimmte Kinder in
taeshel Iommen und das wvenirser aus sozialpi-—
da~c~iscren Grinden. Dazu kdnnte man durch eine bestimmte
vorschulische Ausbilduns bestimmte Defizite aufheben, ihnen
Starthilfe reben, weil die Eltern nicht seniigend mit ihnen
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arbeiten, gerade die mangelnde Hilfe der Eltern, wie man die
verbessern konnte, z.B. durch Ganztagsschule, da kdnnte ich
mir vorstellen, daB sich das gut auswirkt." (33)

"Generell also frilh anfangen. Friih mit unterstiitzenden MaB-
nahmen kommen. Dann ist es auch besser mit den Eltern zu-—
sammen-zu-arbeiten als spidter, wenn sich diese Dinge mani-
festierenj z.B. bei kriminellen Delikten, da dann den Einsties
su finden, ist natiirlich viel schwieriger., Man miiBte diese
helfenden MaBnahmen im allremeinen BildungsprozeB integrieren.

Es miBte mit zum Unterricht mehdren." (16)

"Ja, z.B. in meinem Bezirk ein Kommunikationszentrum, in dem

sowohl Einzel- wie Gruppengespriche anmeboten werden konnen."

47)

Spezielle MaBnahmen)

- "Ja, bei vielen Kindern, die in Familien sind, wdre ansich

eine therapeutische Behandlungz sut." (42)

-~ "An Tagesheime und Einrichtungen denke ich da zuerst. Fir

mich persodnlich rdumliche Verbesserung, dann kleinerer Be-
%ir§, dann bessere und hdufigere Konsultationsmoéglichkeiten,"
47

- "Ja, es fehlt z.B. die Méglichkeit, eine Gruppe zu machen mit

Médchen, mit Jugendlichen Uberhaupt, denn das ist zeitlich
einfach nicht drin und wir miissen mehr Mdglichkeit haben,
mehr Einzelfallhilfe zu machen. Wirklich Einzelfallarbeit und
das liegt auch zeitlich nicht drin. Durch eine Gruppe konnte
man eventuell Zeit sparen, aber hinzu kommt ja, dall man sich
sehr gut vor- und nachbereiten miifte. AuBerdem fehlen einem
die Raumlichkeiten. Aber generell hilft einem dabei die Su-
pervision, zumal die Gruppensupervision, da wir da erfahren,
%ag)Kollegen ganz dhnliche Probleme haben wie wir selbst."

3

"Erstens verkleinerter Bezirk. Ich méchte weniger Fdlle haben,
s0 ungeféhr zwanzig Fille. Zweitens engere Zusammenarbeit mit
anderen Gruppen, vor allen Dingen mit der Erziehungsberatungs-
stelle. DaB z.B. die Wartezeiten da verkiirzt werden. Wir be-
handeln hier hiufig Kinder, die unbedinat in die Erziehungs—~
beratungsstelle miiBten. Drittens mehr Kindergédrten. Dann daf
die Lehrer besser pidazogisch ausgebildet sein miiBten, z.B.
wenn zu viele Kinder in die Sonderschule abgeschoben werden.
Auch mehr Kindergeld, dadurch wiirden viele Familien doch
besser zurecht kommen, weil die alle sehr wenig verdienen."

(33)

"Bessere Rdumlichkeiten, das ist aber schon geplant und zu-
gesagt. Zweitens Handgzeld fiir besondere Notfille. Handgeld
ist jetzt im Gesprédch, dabei wird allerdin:’s wahrscheinlich

herauskommen, daf wir das Geld nicht direkt‘an die Betroffenen
mehben, sondern selbst einkaufen, weil ja bekannt ist, daf

‘selbst wenn nichts zu essen da ist, doch erst mal Ziraretten

und Alkohol melkauft werden, und wir dann_eben einkaufgn, vor
allen Dinren im Interessce der Kinder. Drittens: niedric-ere
MeBzahlen." (&4)

Kontrollfunktion)

"DaB ich ab und zu als Kontrolle empfunden werde, I;eﬁt klar
im Auftrar,. Ich habe ja mit vielen Dinﬁen.zu tun, die k}are
Kontrolle beinhalten, wie in dem Fall X hier, das ist eine
klare Kontrolle, empfindet mich der Klient auch als Kontrolle,
das ist auch sein rutes Recht und ich mul} versuchen, die Kon-
trolle einirermallen menschlich zu machen. Es mufll klar sein,
daf es eine Kontrolle ist, aber man mull versuchen, das beste
daraus zu machen.'" (47)

"Dann mufl man eben den Leuten verstiindlich machen, dal es
eine Fontrollfunktion in dem S5inne ist, wie gcie e3 sehen.
Sondern daB in unserem Auftras etwas anderes in Hittelounk
steht. Und dieses klar zu machen, ~elin<t meistens." (16)

"Und manchmal, und das kann man ~ar nicht leurnen, sind reine
rontrollfunktionen eben doch schon da. Und ich habe die Er-
fahrun ~emacht, daf wenn ich wirklich Kontrglle mache, es
auch ~enau den Leuten save, wie es sich verhalt. fch sa~e
dann, dal ecs tzt Fontrolle ist und daB =3 jetzt im Homent
ie & dafl die Leute wissen, wo sie dran sind.
in inklaren re-
lassen werden und sich dann nachiher Uperfahren finhlen. Zu An-
fan~ hat mich dieses Problem der Yontrolle viel neinr be-

e

schiaftint, jetzt komme ich besser danit zurecht." (42)

"Ja, siciher, das ist —anz sicher zo. Ja, @wir haben auc@ '
immer mit die Iunktion der Yontrolle. lch versucae natgrllc?,
nit den Hlienten auf nartnerschaftlicher Ebene zn arbeiten.
(37)

"Ja, da hav ran also ofy YWiderstZnde zu Uberwinden, aber das

ist eher die Ausnahme. Generell ist es 5o, dafll die Leute

doch vertrauensvell zu einem kommen. Allerdingss mufll man da

auch sacen, dal sie im Grunde enommen ja.auch ‘Plrsorsze rje-

wohn® sind', daf sie praktisch so lange sie denken kdnnen,
zi

nit Bozialarbeifern mesprochen haben.” (43)
wichtinmste iierkmal cder eins der wichti~sten Herkmale
das In-den-Hinter—rund-treten der Kontrolle. Das be-
%t wesentlich unser Gefinl dabei, wir fihlen uns nicht
r als Ilontrollinstanz. Yenn ich z.B. cinmal abnewiesen
rerde und es ist also nicht irmendwie Gefahr im Verzuz wese

1desnihandluns, dann fra— ich eben, wann naft es denn und



Recht, daBl ich unbedinst rein darf. Und ich mlaube, da spreche
ich auch fir die Kollesinnen. Damit geben wir ja auch dem

?iginten das Gefiihl der Freiwilligkeit, wenn er uns reinliBt."
wl

gNag?frage: Wdre eine Alternative zum reaktiven Handeln denk~
ar?

"Ja, ich versuche, den Klienten bei schwerwiesenden Sachen
vorher dariiber zu informieren und ihm auch die Rechtsmittel
2u saven, =.B. beim Entzuz der elterlichen Gewalt oder Hhn-
lichen Sachen. Das baut eine Menme von Argressionen ab, ich
habe bis jetzt noch nie erlebt, daB ich rausgeflosen bin."

47)

"Die Alternative wiire, daB die Klienten so aufgekldrt sind,

dafl sie den Sozialarbeiter von alleine aufsuchen und sich be-
raten lasseg. Und daB der Sozialarbeiter nur dann tiatig wird,
wenn er rewiunscht wird. Ich mlaube aber nicht, daB das durch-

fgggbar ist, da miiBten die rsanzen Gesetze gedndert werden.®
535 '

"Aus meiner Erfahrunrc ist es so, daB es bei uncefihr 70 bis
80 Prozent der Fille so ist, daB da schon etwas vorgmefallen
ist, wenn wir einireifen, oder daB sie iiberhaupt schon lauft,
die Akte, und der Rest vielleicht von selbst kommt oder von
irmendjemanden rehdrt hat, daB man zum Jugendamt hinsehen
kann. Aber dieser Anteil, der herkommt und sich beraten 1iB%
ist sehr merin-. SodaB sie also in keinem Verhdltnis stehen
zZu demz was wir jetzt auf-reifen miissen. Es kommt auch noch
vor, ein biBchen hiuficer, daB Jugendliche selbst kommen, die
Gehdrt haben, daB man also mit der Fiirsorgerin reden kann.
Das kommt auch vor, ist aber selten." (32) '
Ormanisatorische Anderuncen)

(Zur derzeitimen Orwanisationsform)

(Konflikt mit dem Innendienst)

"Jaja, den mibt es. Wenn ich z.B. eine psvchosoziale Diagnose
schreibe, kann ich mir vorstellen, daB der Sachbearbeiter im
Jurendant sich halb tot lacht, weil fiir ihn das uberhaupt

nicht interessant ist, ihn interessieren ja nur Fakten, wihrend

das also fir mich sehr wichti~ ist, was da an Informationen
mesammelt wird." (33)

(Zu.dgn Planmodellen, Innen- und AuBendienst, Ju~end- und
Familienfiirsor-e zusammenzufassen)

"Ich halte die Einteiluns in Innendienst und AuBendienst
schon lgnfe fir eine Parce und damit hincen ja auch crilere
Entsche}dungsbefuﬁnisse fiir den Sozialarbeiter mit zusammen
und damit héngt auch vermutlich susammen, dafl wir nicht lau-
fend mit der Verwaltuns ~emessen werden, was wir bis heute
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cemacht werden., Wir wollen endlich we~ von der Verwaltunﬁ,
denn wir sind ja auch ~ar keine Verwaltun-~." (47)

"Es nifte ein'Intaker' da sein, der die ankommenden Fdlle
durchnimmt und aufteilt. Es diirfte nicht nach ceo~raphischen
Schwerpunkten seordnet werden, sondern nach thematischen.

Aber venn man wirklich soziale Behandlungm machen will, dann
besteht die Gefahr, daR man zu sehr mit blrotechnischen Dinmen
belastet wird. IEntlastuncen™ z.B. Vermeidun< von Dovnelarbeit
- konnte es bei den Stellunrnahmen zur elterlichen Gewalt
~eben, wo es ja nicht noch mal wieder abseschrieben werden
nuB." (44)

"Wjenn es melidnre, die Kontrollfunktion des Inncandienstes ab-
zubauven und die Kompetenzen zu verlarern und den Innendienst
also nach innen abzuwerten, dann vire das schon ~cnus. Ich
finde den Innendienst anﬁich unerldaflich, da ja doch Akten-
fihrun~ und so veiter ~emacht werden null. ¥s drcert uns nicht
die Sache aq@ich, also der Innendienst selbst, sondern die
Doppelarbeit und eben die Kontrollfunktion. Das milite abre-
schafft werden. Aber wir brauchen natiirlich Leute, die solche
mechanischen Sachen wie Aktenfiithrun-~ erledisen. Es mii%te also
eine stiitzende und keine belastendec MaBnahme sein.” (16)

"Die Ar~umente dafiir sind eben, dall Vollziiwe, die zusammen-
~ehoren ,auch in einer Hand bleiben sollen, das wiirde ich auch
im Grundsatz bejahen, daBl das so sein miidte, bloB rlaube ich,
daf es in der Verwirklichuns ziemlich schwieri~ wird. So wie
ich es rehort habe, wie es replant ist, kann es zu einenm
Ubersewicht der verwaltungsmdBisen Arbeit fihren und das
heifit, zu wenirer Behandlung. Yenn also sicher—estellt ist,
daR geniigend Hilfskrifte da sind, daf man nicht Saclbannyaisa -
vertreten muR, daB die Bezirke kleiner sind und daB man uber-
haupt besser austeristet ist, dann wirde ich das flur richtip
halten, weil es eben sinnlos ist, dafl man eine Stellungnahme
schreibt und ein Sachbearbeiter das nochmal abschreibt und
praktisch eine Eatscheidung dariiber fallt." (45)

"Es wdre dann ja doch wohl so, die Gefahr sehe ich, daBl man
dann von der Blroarbeit noch mehr aufgefressen wird. Und ich
frame mich dann wirklich, ob ich dann, wenn das so wird,

noch Zeit h8tte, mich einen Nachmittas lans mit einem Fall zu
beschdftigen. Die Aufhebuns der Einteiluns von Innendienst
und AuBendienst alleine wiirde iberhaupt nichts bringen." (32)

Berﬁfspolitische Fracen)
(Zum relativ niedri~en Ansehen in der Gesellschaft)

"Ja, jetzt miBte man fraren, von wem aus neschen. Ich wiirde
sa~en, daB das nicht nur eine Reihe von Mifiverstdndnissen sind,
sondern auch die Erfahruns, die da - die nermative Erfahrunc,
die da eine Rolle spielt. Wenn das also mal die Leute be=~
sreifen wiirden. Wenn sie die Bestrebunren, die von uns aus-

o
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~ehen, unterstiitzen wirden, daB sie dann in finf Jahren oder
in zehn Jahren oder in drei Jahren, dafB sie dann z.B. fsewisse
Probleme reduzieren kdénnten, z.B. Kriminalitdt. Das sind doch
Din~e, die sie angehen. Wie gesagt, sie schimpien nur, for-
dern da erhohte Sanktionen, denn die erziehen alle und jeder
bildet sich ein, dal Erziehung etwas ist, was jeder machen
kann. Und da kdnnte die Funktion, die w1r haben, koordinieren-
de Funktion haben. Nicht im Slnne von Sanktlonen, sondern im
Sinne von Beratuns in Erziehungsfragen. AuBerdem ist das, was
-wir machen, das brinmt wenis ein. Und auBerdem kostet das
noch Geld. Wir sind kein Wirtschaftsunternehmen, das Profit -
erzceust. Wenn sich die Sozialarbeiter mehr berulspolltlsch
betdtimen und sich ein biBichen besser artikulieren kdnnen,
das taten sie ja bisher iiberhaupt nicht. Die Sozialarbeiter
konnen sich schlecht darstellen. Fragen sie einmal einen So-
zialarbeiter, was er tut, da wird er ihnen also Fille auf-

zdhlen und Probleme, aber wirklich sagen, was er tut, das
kann er nicht. Hinzu kommt, daB sich das Grundwissen aus so
vielen Teilsebieten zusamnensetzt daB sie auf vielen Gebieten
viertel~ oder halbrebildet sind. Das miBte sich auch &#ndern,
die Sozialarbeit miiBte eine eirene Wissenschaft werden, die
sich zwar aus verschiedenen Disziplinen zusammensetzt, aber
der Intevratlonsprozeﬁ nicht dem Studenten iiberlassen blelbt.
Ans#dtze zu einer Wissenschaft der Sozialarbeit sehe ich z.B.
in dem Diplom-Sozialpddagomen." (47) -

(Nacgfrare- Mit welchem anderen Beruf man sich vergleichen
kann

"Vom Inhalt her eher mit dem Arzt, vom Status her eher mit
dem Lehrer.” (43)

"Eher mit Arzten und eher mit Pddagogen." (32)

(Nachfrage: Mit welchem Beruf das "Klientel" den Sozialar-
beiter versgleichen wiirde)

"Das ist mlaube ich sehr unterschiedlich, manche sehen uns
nach dem fritheren Bild, so als Schwester. Aber allgemein
wirden die uns nicht auf dieser Ebene einordnen, so eher im
Verwaltungsrahmen.® (32)

"Ja, das ist schwer zu- sagen. Ich Plaube, die sehen uns eher
so als Behorde." (43)

"Ja, ich habe die Erfahrung gemacht, daB von der Bevdlkerung
her gesehen der Innendienst mehr silt als der AuRendienst.
Wenn man so laufen muB, dann wird man geschickt und der Innen-
dienst, der kann so am Schreibtisch sitzen." (42)

"Manche mit der Polizei - allerdings als Ausnahme, sonst eher
Behdrde. Die Funktion der Hilfe wird eher da gesehen, oder
nur da mesehen, wo wir sie wirklich haben, wo wir durch Be-
ratun:s Ulrkllch helfen konnen.® (44)

(Zur Ausbildunr/Wissenschaftlichkeit des Berufs)

"Die Studenten wissen phantastisch die Klienten einzu-
gruppieren, der Schwerpunkt ist ja hier Soziolopie, aber da-
mit was anzufan*en das wissen sie nicht. Sie svprechen von
Unterschichten und Unterpriviligierten und soziokulturelle
Schichten verschiedener Richtunsen. Was das aber bedeutet

fiir den Einzelfall, an dem man ja spater tiétim sein wird, das
welll er nicht. Ir kennt 'ne Menpme von Psycholoriie, kann die
Neurosenlehre ganz fein einhersapen, zumindest bis zum Examen,
wie das aber praktisch aussieht, wenn er so einen zwanss-
strukkturierten Menschen vor sich hat, das weilBl er nicht. Die
Ausbildun~ millte ein biBchen prax 1snaher orientiert sein, es
miiBten mehr Methodiker als Dozenten dort sein.® (47)

"Ganz konkret wirde ich sacen, dafB die psychoanalytische
Richtuns zuviel vertreten ist. Sie bringt uns in der Praxis
wenig. Vir konnen dann -zwar beschreiben, vas ist, kOnnen eine
liense eriennen, aber &ndern konnen wir das nichit. Und da
missen wir ansetzen. Das hiefle, dafl wir mehr in verhaltens-
therapeutische. Sachen reinkommen.' (16)

"Ich ~laube, daR Verhaltenstherapie und Kommunikationstheorie
mit einbezo~en werden sollte, vor allen Dinsen in die Metho-
den." (33)

"Ja, die ~anze empiriscne Sozialforschunz liezt ja im argen -
oder zumindest nicht in unseren Hinden. Es mifte mehr empi-
rische Zozialforschung in Zucammenarbeit mit Sozioloren
passieren. Hinzu kinme die Hotwendirkeit, eine Vissenschaft
von der Sozialpiddaso-ili/Bozialarbeit zu eatwiclkeln." (47)

(Zu den hntiolen der uoulalaroe - in erster Linie "Einzel-
fallhilfe")

"Zenr hocli, das ist die Grundlarse meiner Arbeit." (33%)

"Die erste Btelle. Ichh selbst niabe hier eine Zusatzausbildung
und habe an sichr die Zrfahrung semacht, daB ich seither besser
a“DClteH 1'ann alu vorner und ich welll ]etzt auch besser iiber

nirkeiten und o~lichkeiten Bescheid. Das ist
meiner Arpeit." 47)

G.a.: A una U

"Sinen honen istellenwert. liur die pralktische Durchfihrun:; 188t
v der Vielzanl der ralle oft zu winschen ibrig." (43)

¢ zienlich ~rolea. Icu finde, das ist das A und O, unm
Uberzaunt miv den Leuten vernandeln zu konnen. Es 1st aber
Voraussetuunj, dalk man zur Eerleituny, zur Vervollstdndisun~,
zur Kontrolle eben Supervision hat und wenn was neues kommt,
eben dadurch auch informiert wird. Und daf man z.B. Informa-
tionen iiber neue Sachen bekommt, 2.B. iliber die Verhaltens-
therapie, die ja punehmend wichti-er wird." (42)
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(Zum Recht auf Zeugnisverweigerung)

"Dieses Urteil hat ziemliche Konsequenzen. Wir werden ;e—
zyunsen, genen unseren Willen vor Gericht auszusagen ﬁnd das
nlcht nur beim Vormundschaftssericht, sondern auch béi Straf-
gerichten und das halte ich fir miBlich, weil unsere Arbeit
sich ja inhaltlich verdndert hat. Ich finde, auf diesem Ge-
biet miilte weiter inhaltlich gearbeitet werden und berufspo-
litisch vor allen Dingen, damit man uns eines Tages diese
Schweigepflicht doch zuerkennt." (47) ”

:Wenn dieses Urteil bekannter wire, koOnnte ich mir neszative
Folgen vorstellen, wenn z.B. in der Bild-Zeitung stédnde, Fiir-
sorger missen aussagen, haben keine Schweigepflicht. So ist
der Klient praktisch im Unklaren dariiber, was wir weitergeben
und was nicht. Im allgemeinen bringen uns die Klienten sehr
viel Vertrauen entmemen.® (44) /

"Diesgr Bevolkerungskreis kommt zu uns mit der Vorstelluns
dall w;r‘uber seine Probleme niemals sprechen werden. Das Vér-
trauen ist noch immer da, 100¥%ig, die glauben noch immer

daB wir unter Schweigzepflicht stehen, und wenn wir ihnen’sa”en
wirden, wir miissen {iber sie berichten, wir miissen das und "
das machen, wirden sie wahrscheinlich rfanz schdn schockiert
sein." (13)

"Ja, .im Grunde fenommen arbeiten wir ja schon so, als ob wir
dl? thwglgeoflicht hdtten. Wir erfahren ja viele Sachen, die
sehr intim sind und die ansich meldepflichtin wéren, nur kann
man das in ganz bestimmten Fdllen, z.B. KindesmiBhandlun-
melden, weil sonst jede Vertrauensvasis mit dem Klientel ver-
loren wiirde. Das trifft z.B. zu auf Abtreibung." (43)

Veranderungen des Berufs)

"Eine prinzivielle Anderun;: wirde es nicht bedeuten, wenn
dgs Recht auf Zeumnisverweireruns cunestanden wirde aver
fir das Selbstgefihl des Sozialarbeiters wiirde es eiﬁe prin-
zipielle Anderung bedeuten.! (47)

" . .. .
Ja, da wlrde ich sazen, Abwendun;; von der kontrolle und die
Hinwendun;; zum Einzelfall." (43)

1 4 . . . . N
Dle.Problema?lk hat sich von dem materiellen in den inner-
sgellschen zwischenmenschlichen Bereich verlagert. Hinzu kommt
eine bessere Ausbildunz, eine andere Einstelluns zum Beruf,

%22? Almosen ;eben ist ja etwas anderes als Einzelfallhilfe.”

"Ja, das ist ansich der ganze Wandel der Gesellschaft. Es
haben sich eben die Notlagmen verschoben, es sind heute andere
als friher. Friher war Sozialarbeiterin die hdheren Tochter
aus putburserlichen Schichten, die zwar auch jetzt noch bei
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uns da sind, aber im Aussterben begriffen sind. Verandert
hat sich die Sache auch durch die verdnderte Ausbildung, es
wird nient mehr nur Recht nelehrt,sondern Einzelfallhilfe,
iiberhaunt die Hethoden der Sozialarbeit und das halte ich
fiir sehr wicatiz." (37)

Gesellschaftliche Zukunft)

"Bildun-sreform, Bodenreform. Sonst habe ich mich da nicht

so mit befaBt. huch Mitbestimmung halte ich fir wichtig. Damit
konnte manches Unbehazen aufgehoben werden in vielen Bereichen.
Auf der anderen Seite muB man sich frasen, wieweit das durch~
fiihrbar ist und da spielt wieder die Bildungsreform eine ziem-
liche Rolle.

(Befiirchtunzen)

Schwer zu saren - ich claube, daB der Kommunikationsverlust
immer noch eine srofe Gefahr ist. Das ist schwer - ich bin an
sich ~anz ovptimistisch und positiv einrestellt.”™ (44)

tTch beflirchte, daB die Stddte, die GroBstddte immer mehr
verarmen, nicht finanziell,sondern von ihrer inneren Struk-
tur her."™ (47)

uDie Ausbildunmsreform, Bodenreform. Ich find an sich alle
wichtirz. Ich konnte an sich keins an erster Stelle setzen,
alle sind wichtis. Man kann sie auch so schlecht miteinander
verrleichen. In der Bodenreform, finde ich, haben wir es enorm
ungerecht, dafl da mit der Spekulation so proBe Verdienste ge-
macht werden konnen. Wer Geld hat, kann sich ein Grundstiick
xaufen und kann es innerhalb kiirzester Zeit zum zwel- oder
dreifachen wieder verkaufen. Der, der Geld hat, kommt auch
immer wieder zu mehr Geld und wer nichts hat, der bleibt bei
nichts. Mitbestimmung halte ich auch fir sehr wichtig, daB
cben Arbeiter und Angestellte auch mitbestimmen kdnnen." (48)

(¢) Solidarische Professionalitdt

(1-1:

(1-2:

Die mesellschaftliche Situation der Betroffenen)

"Tch ~laube, daB sich das panze eher noch mehr zur Arbeiter-
achicht hin verlagert hat und weiter verlagern wird." (16)

Die Hauptursachen)

nGenerell wiirde ich sagen, daB gerade mesellschaftliche Ur-
sachen eine starke Rolle spielen, z.B. die mangelnde Wohn-—
situation in Hamburg bedingt einen eroflen Teil der Schwierip-
keiten mit." (45)

i
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Allremeine HaBnahmen)

"¥érderuns des Wohnungsbau, Anderunz der Eigentumsverhidlt-—
nisse an Grund und Boden. Dann, daB dle Ausblldung von Ar-
beiterkindern stidrker gefordert wird ...

Die Dnteignung und Verbtaatlichung von Grund und Boden wiirde
ich fir wichtig halten, damit eine entsprechende Wohnungspo-
1itik gemacht werden kann.," (45) %

"Das waren Mafnahmen auf bildungspolitischem Gebiet, auf dem
Gebiet des Wohnungsbaus. Ich bin im Laufe meiner Berufstatig-
keit ziemlich skeptisch geworden ob das reicht ... wo wir im
Allgemeinen doch zwischen Klient und Staat stehen. Ich bin
zwar Angestellter des Staates. Ich bin aber der Meinung, man
sollte sich ;temen den Staat mit den Klienten solidarisieren.
Was einen natirlich h&ufig in Konflikt bringt, weil man auf
der anderen Seite sazgen muBl, darfst du hier iliberhaupt ein-
greifen, in die Privatsphdre einer Familie, wenn niemand zu-
Bchaden kommt. Und wer zu Schaden kommen kann, sind ja in
erster Linie die Kinder." (46)

Spezielle MaBnahmen)

"Wenn der Bezirk nicht so grof wdre, wenn der Arbeitsanfall
geringer widre, dann, wichtig ist eben, Gruppensupervision oder
Einzelsupervision, die ich jetzt zweil Jahre gehabt habe. Das
mufl menerell so sein, damit man nicht vereinzelt ist, sondern
eben besser zusammenarbeiten kann. Dann eben ein ganzer Ka-
talog von duBeren Hilfen, wie ich es am Anfang schon zesact
hatte, wo wir eben als einzelne gemen Wdnde anrennen. Wenn

die gesellschaftlichen Gegebenheiten so sind, daB man nicht
helfen kann." (45)

"In erster Linie fehlen praktische Hilfen. Das sind vor allen
Dinmen Tagesheimplidtze und wir miiBten mehr EinfluBl auf die
Gewahrung von Sozialhilfe haben. Und wir kriesen hier manch-
mal nur mit Trick siebzehn Sozialhilfe durch. Viele wollen

das allerdings nicht. Im ganzen mdchte ich anFich mehr freier
arbeiten, was nicht Kontrolle iber mich ausschlieflt und daB
eben die Kllenten die Moglichkeit haben sollten, jemanden
auszusuchen, mit dem sie als Flirsorger zusammenarbeiten wollen,
denn héufig mochten ja die Klienten jemand anders haben, die

-haben Jja auch Sympathie und Antipathie. Und dariiber hinaus

finde ich auch, daB man durchaus lernen kann, seine Wert-
malstédbe nicht bel anderen anzulegen, das finde ich sehr
wichtig in unserer Arbeit ...

Wenn ich Klient wdre, ich wilirde irgendwann kommen und sagen,
ich mdchte jetzt die Akte sehen, nachdem sie mich so oft be-
sucht haben. Ankich wdre das in einem demokratischen Staat
berechtist. Es wlirde wahrscheinlich einige Streitigkeiten ge-
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lgen3 aber es wiirde auch den schlechten Eindruck korrigieren.”
46

Kontrollfunktion)

"Das drgert mich sowohl bei den Klienten, wenn ich sape, ich
komme im Auftrage des Jugendamtes, des Sozialamtes oder sonst
etwas, wie auch bei den anderen Behorden. Die sagen mir so-
fort, ob iiber jemanden eine Akte gefihrt wird, was da los ist
und so weiter. Und ich habe in letzter Zeit so"ar festpe-
stellt, daB auch die Arzte durchlidssigm werden. Und meine Kli-
enten kommen iberhaupt nicht darauf, daB wir Querverbindungen
miteinander haben. Sicherlich snielt das, daf ich von der Be-
horde bin, auch 'ne Rolle, daB sie ein mewisses Zutrauen
haben: der kommt von der Behdrde, der tut mir nichts und das
ist einfach zu naiv, Natlrlich tue ich ihnen etwas, wenn ich
mezvungen werde. AuBerdem brauche ich ja nicht von der Be-
horde zu sein: Es stdrt mich, daB ich so selten nach dem Aus-
weis mefragt werde." (46)

(Wachframe: Wére eine Alternative zum reaktiven Handeln denk-~
bar?)

"Ich konnte mir eher vorstellen, daR es schwieriger ist, in
einem Einzelfall nicht reaktiv zu handeln als die soz1alen -
Probleme, die in einem Bezirk sind, aufzumreifen und die all-
~emein zu dndern, z.B. VWohnungs orobleme, die in meinem Bezirk
akut sind oder Gastarbelterprobleme. Dali man also fencrelle
Probleme aufzreift, an denen sich Teile der Bevdlkeruns be-
teiligen konnen.

(‘achfrahe:rlle ist es mit der Ubjektivitdt der Behdrde dann,mt
der Weutralitiitsverpflichtuns?)
Ja, das konnte ohne weiteres Honflikte peben.” (45)

Cr-anisatorische anderuaren)

nienz
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-

siene: 3-2

[

it welchem anderen bper man sich verwleichnen

i1t keiner anderen Eeruls-rupne wirde ich mich ver:leichen.
lchem Beruf das "Klientel" den 3ozialar-

wilrde )

Hachira—e: it we
beiter ver-leichnen

I
[
o

1




"In qie Nédhe vonILehrer und Polizei, also von Kontroll— und
Aufsichtsfunktion.

(Zu Ausbildung, Wissenschaftlichkeit des Berufes und Methoden
der Sozialarbeit)

"... Diese Uberschétzung, die vor allen Dingen in den Fort-
bildungs- und Weiterbildungskursen gelernt wird, daB man nun
meint, ein neues Evangelium zu haben, das aber im Grunde ge-
nommen wie Fettaugen auf der Suppe schwimmt, d.h. man kann es

Uberhaupt nicht integrieren in das, was man tut und sonst ge-:
lernt hat." (46) :

"Ich finde, daB die Ausbildung nicht ausreichend gewesen ist,
z.B. soziale Einzelhilfe. Was ich in der Ausbildung als nicht
ausreichend empfunden habe, ist das, wie man gesellschaftliche
Probleme anzehen kann: daB man iiber Vorlesungen iiber Gemein-
wesenarbeit hinaus stidrker gelernt hitte, wie man EinflulB
nehmen kann.

(Wissenschaftlichkeit)

Ich wlirde denken, in der Uberpriifung der Wirksamkeit unserer
Arbeit, daB man eben iiberpriift, daB das, was man tut, etwas
bewirkt oder ob man nur denkt, daB es etwas bewirkt. Das wire
der entscheidende Punkt, denke ich.' (45)

(Zum Recht auf Aussageverweimerung)
Inhaltlich wie bei der kliniscien Professionalitét.
Verdnderung des Berufs)

"Den Weg, den unser Beruf nehmen muB, nicht mehr als Er-
fillungs;;ehilfe des Obrigkeitsstaates gesehen zu werden, son-
dgrn als Hilfseinrichtun: in einem demokratischen Staat, an
die sich jeder Biirger wenden kann, ohne daB er damit mit
einem Makel behaftet ist. Dadurch wirde unser Berufsstand ein
weniz aufgewertet oder auch besser angesehen werden." (46)

"Abe? alleemein da miBte man es schaffen, daBR Leute, die ab-
qualifiziert werden und am Rand der Gesellschaft stehnen,

nicht diskriminiert werden und ich koénnte mir auch vorstellen,
daB das mit ein Grund ist, weshalb Sozialarbeit so schlecht
anzesehen wird, weil Sozialarbeit eben mit dem beschifti=t
ist, was auffdllt, was als randstidndis angesehen wird. Das
wirden sehr einschneidende Verdnderunsen bedeuten, fiir die
ich im tloment kaum M&é~lichkeiten sehe." (45)

Gesellschaftliche Zukunft)

e, N . . S . .
"Wenn nan den Lebensbereich unseres Klientels nimmt, da ist
zuerst die Arbeit. Da sind eindeutis die Unternehmer. Da

nehmen wir den I'reizeitbereich, da ist die Konsumentenindu-
strie. Was bleibt dann, dann bleiben wir, die Konflikte, die
dabel entstehen, wieder in die Reihe zu bringen... Man kann
einen Arzt natlirlich héher bewerten als einen Arbeiter, aber
ohne den Arbeiter bzw. den Angestellten ist der Arzt nicht
denkbar, In der Gesamtzesellschaft haben natiirlich auch die
Unternehmer, das Kapital, den groBten EinflulB. :

(Nachfrare: Wie konnte man das dndern?)

Natiirlich die, die davon betroffen sind. Und das sind in der
orzanisierten Form natiirlich die Gewerkschaften. Das sind die
einzigen, die politisch irgendetwas durchsetzen konnen...

Wenn wir davon ausgehen, nur von unserem Bereich, also von
dem Bereich der Klienten, so sind die meisten ja Arbeiter und
die werden beherrscht, die den Arbeitsprozess beherrschen,
also die Unternehmer. Verbesserungswirdiz sind also die ‘Ar-
beitsbedinzunzen als solche. Dann natirlich auch Schulen usw.,
die Bilduncsreform, die Bodenreform. Das hidnst ja auch damit
zusammen, daf z.B. crofle Familien sich kaum noch ernghren
konnen, a) wecen der hohen Mieten und b) daB dann beide zu~
sammen arveiten miissen, was dann wieder EinfluBl auf die Kinder
hat, zumal keine entsvrechenden Nachfolge-Organisationen da
sind. Ich befirchte, daB unsere jetzige Repierung, die einen
etwas liberalen Anstrich hat, zanz schon versauern wird. Sie
wird sich anpassen miissen, obwoil es Momente gibt, die es
hoffen lassen, daB es nicht so wird. Ich beflurchte noch eine
weitere Kriminalisierung und eine weitere Leistungsverweime-
rung, was natirlich kein Wunder wire. Ich befilirchte, dafB un-
sere ganze Politik und HMafBnahmen hinterherhinken werden, wenn
wir die Sache nicht an der Wurzel packen. Wenn wir nicht durch
entsprechende MaBinahmen tatsiZchlich etwas Einschneidendes
machen.' (16)

(Wer konnte Verdnderun:ien herbeifiihren?)

Ja, im Moment miiBte bei unserem parlamentarischem System,das
die Parteien machen, aber ich sehe im Moment niemanden oder
keine Partei, die das machen konnte, so wie ich es fir not-
wendig halte ...

Ich erhoffe mir eine Entwickluns, eine pesellschaftliche Ent-
wicklung, die den Gruppen mehr Moplichkeiten bietet, die jetzt
unterpriveliziert sind, also z.B. den Klienten meines Bezir-
kes. Bessere Ausbildun;schancen, die also wirklich durca-
m8ngig sind und wo nicht durch irtendwelche Tricks nachher
diese Gruppen doch nicht an die Universitat oder so etwas
kommen. Und ich beflirchte, daB sich reaktiondre Krédfte mehr
durchsetzen konnen als das bisher der Fall ist. Und das nicht
nur im groBen, sondern auch im kleinen, z.B. in Behodrden."

(45)

"In der Regression auf all en Gebieten, befirchte ich. Und
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ich weill nicht, ob unsere Demokratie stark ~enupy ist, diese Interview, da es nicht so sehr auf die Inhalte der Antworten
Tendenzen abzuwehren, solange also Kommunismus und Sozialis- R R, . .
mus noch wie die DolchstoBlerende prehandhabt werden und Emi- ankam als auf die Form der Arcumentation.

sranten immer noch als Vaterlandsverrdter pelten." (46)

Y Wrld ie T zei E n technischen und Kosten-
(3) Erliuterungen , Die Tonbandaufzeichnunsen wurden aus scC d Kosten

rrinden auf ein Diktiermerdt umpesprochen (und dabei restrafft:
ie Anlare des Interviews verfolgte einen dreif Zweck: L . . .
bie v = s - d achen Zweck Die Irawen des Interviewers konnten auf Symbole verkiurzt wer—

1. Informationen darliber zu erhalten, wie die befrapgte Gruppe 8 den). Dabei konnte zumleich eine erste Auswertuns; vorjyenommen
- ihr "Klientel" einschitzt (¥F. 1 - 5); werden .
~ thre eizene Position in einer Apperatur sozialer Kon-
trolle einschitzt (F 6, 12 - 14, F 19/1 und 19/2, 31); Der zweite SBchritt der Auswertuns (Kateporisierunt der Ant-
k] 1 3 k] . . ) A ) .. .
- sich ihr eigzenes Berufsbild vorstellt (¥ 15 - 19/3); worten nach Formen der Professionalitdt kerfolgte parallel mit
o 2 .
- ihre Motivation zu diesem Beruf begriindet (F 26 - 30). der krstelluns der Inhaltsanalyse.

Diese Informationen dienten im wesentlichen zur Prézisierung
und Erlduterungen von Fragestellungen und zum Vergleich mit
dhnlichen Frazen in schon gemachten Untersuchungen (LINGES-
LEBEN, 1968; HELFER, 1971).

Anrecunpen zu dieser Form des Interviews kamen sowohl von der
Untersuchung von POPITZ u.a. (1957) Uber das "Gesellschafts-—

bild des Arbeiters" als auch von den Jtudien iiber die "Auto-
ritiare Personlichkeit” von ADORHO u.a. (1968/£7)

2. Typische Interpretationsmuster zu gewinnen, die als Ausdruck
exemplarischer Erfahrungen selten konnen, d.h. von denen man
annehmen kann, dafl sich in ihnen konkrete historisch-biogra-
phische und damit auch berufliche Sozialisationsbedingungen
manifestieren. Aus diegem Grunde ‘

In Unterschied zu beiden Arpeiten, deren Untersuchungsinstru-
mente weitgehend die Bedinyunmen von Validitdt und Reliabili-
tdt erfiillen, kann das Interview hier keinen derartigen An-

. . . spruch erfiillen. Es hat "aur" Vorstudiencharakter und erhidlt
wurden auch allgemeine gesellschaftspolitische Fragen mit in

L seine (mdzliche) Plausibilit&t allein durch den theoretischen
das Interview aufmgenommen (F 22 ~ 25). '

Rralimen.,

3. Freiformulierte Fallinterprétationen zu erhalten, um Anhalte
fiir die "Definition der Situation” durch den Sozialarbeiter
zu bekommen., Diese als Inhaltsanalyse durchgefithrte Analyse
der interpretierten ¥dlle basiert auf de” kommunikativ ver-
mittelten Qualitdt der Daten, d.h. iber typische Ausgrenzungen
ig der Interpretation sollte auf die Art der "Definition der !
Situation” zuriickgeschlossen werden konnen.

Besonders die letzten beiden Punkte erforderten ein offenes
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DIE INHALTSANALYSE

(1) Anweisung an die "rater"

0. Widerholung der Codieruns der vorgegebenen Spalten der
Aktenanalyse.
(Diese Codieruns bezog sich auf die Spalten:
48, 49, 51, 53-56, 58-61, 63-68 )

1. Schritt:

In der Darstellung des Falles durch den Sozialarbeiter ist
die Selbstdefinition des Betroffenen dargestellt,
(Anleituns: Merkmalkatalogs AI)
bzw. nicht darzestellt
(Anleitungz: Merkmalkatalog AII)

ja (Selbstdef. darcestellt)

+ 2
+ 1 Jja, mit Einschriankungen
0 nicht entscheidbar
~ 1 nein, mit Einschrédnkune
- 2 nein (Selbstdef. nicht darsestellt)

1.1. Getrennt fiir P (Problemkind)
V (viterlicier Elternteil)
M (mitterlicher Elternteil) aufrfiihren!

1.2, Wenn +

+
=

tlelche Einschrinkuns?

+
n

1.3. Vlenn + ausschlacxrebendes Foment fir die Entscheidung!

1.4. Vienn 0: VWarum konnte keine Entscheidun® qetrzifien

verden?
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2. Schritt:

Ubt der Sozialarbeiter Kritik an der eisenen Rolle oder nicht?
(Anleitung: lierkmalkatalog, BI)

2 ja

1  Ja, mit Einschrénkuns
C nicht entscheidbar

1 nein, mit Einschrénkung
2 nein

2.1. Wenn + 1: Welche Einschrdnkung?

2.2. Wenn + 2: ausschlagmebendes Moment fir die Entscheidung!
2.3. Wenn  O: Warum?

3. Schritt:

Nur wenn Kritik xeiibt wird: Welcher Art ist die Kritik?

3.1. Zielt sie eher auf die institutionellen Bedingungen?
(Anleitung: Merkmalkatalog B II)

1 Jja
0 nicht entscheidbar
2 nein

3.2. Ausschlaszebendes Moment fir die Entscheidung!
(wenn nicht schon unter 2. Schritt)

3.3, und/oder zielt die Kritik dariiber hinaus auf die Grenzen

individueller Handlunssmdslichkeiten aufsrund objektiver
Bedingungen? :
(Anleituns: Merkmalkataloy B III)

Jja
nicht entscheidbar
nein

O



5.4, Ausscihlaggebendes Moment fiir die En tscheidung!
(wenn nicht schon unter 2. Schritt oder 3.2.)

4, Art und Begriindung der Prognose (nur fiir P)

4.1,
Die Prognose fir das Problemkind ist uneinzeschriénkt positiv:
Der Schwerpunkt der Be-
griindung liegt auf:

1 - Person/Persdnlichkeit P
2 - Familie/-nsituation

%3 -~ MaBnahmen

4 - allgemeine Situation

4.2,
Die Prognose fiir P ist bedingzt positiv:

Bedingungz liegt in 1 - Person/Persdnlichkeit P
2 - Familie/-nsituation
% -~ MaBnahmen
%3.1. - fehlende Mafnahmen
4 - allgemeine Situation

4.3.

Eigener Anteil an einer positiven Prosnose:

- relativ hoch

- weiBl nicht/schwer zu sagen/
mittlerer ifnteill

hingt von den Bedingunsen (4.2)ab
- relativ niedrig/niedrig

W v
i

4.4,
Beide Prognosen mdglich, hdngt ab von:

Person/Personlichkeit P
Familie/-nsituation
Maflnahmen

- allgemeine Situation

EETRVN DN
1

4.5,
we.. bedingt negativ:
Bedingung liezt in

4.6.

Prognose P negativ:
Der Schwerpunkt der
Besrinduns liept auf:

4.7,
tJlas muBte geschehen, um
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1 - Person/Persdnlichkeit P
2 -~ Pamilie/-nsituation
3 - MaBnahmen
3.1. = fehlende MaBnahmen
4 ~ allpemeine Situation

FOIW N -

die

W

— Person/Personlichikeit
-~ Tamilie/-nsituation

- ilaf3nahmen

1. - fehlende Malnahmen
- allgemeine Situation

Prosnose P positiv zu machen?

~ Anderun;; der lersdnlichkeit

- Ainderun; der Familienver-
hdltnisse

-~ bessere (mehr) effektivere
ialnahmen :

- inderun; der allvuemeinen
Situation

5.
Sympathie/Antivathie/Belastung

5.7,
Sympathie/Antinathie:

1
1
2
3
3
3

.

.
.2.

~ spielt keine Rolle

- nur Prosnose ist ausschlarsebend

- darf keine Rolle spielen, ob-
wohl vorhanden

- spielt eine Rolle

~ beeinfluflt die Intensitdt der
Arbeit

- bei Antipathie sollte man abzeben
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5.2.
Belastung: 1. - daran gewdShnt
2. - daran gewdShnt, nur manchmal/in
schwierigen Fédllen bemerkt man
sie .
3. = noch nicht daran cewdhnnt
4. - man sollte sich auch nicht
daran sewohnen (macht das be-~
sondere der Arbeit aus)
5.3.
Bemerkung:

Auswertung

Der Gliederun;; entsprechend war ein Auswertungsblatt er-
stellt worden, in das die "rater" ihre Entscheidungen ein-
tru~en.

Folmende miindliche Abmachungz war vor dem “ratins" vereinbart
vorden:

~ Zuerst den ¥all durchlesen;

- beim zweiten Durchlesen werden die Spalten codiert;

- nachdem man sich so den Fall schon einzeprac~t hatte:
die drei Entscheidunpsschritte einprédpen und die Herk-
malkataloge noch einmal durchlesen;

- bei oder nach dem dritten Durchlesen die seforderten
Entscheidungen treffen und bejriinden; '

- noch einmal die entsprechenden Textstellen fir Pro;nose
(4#.) und Sympathie/Antipathie/Belastung (5.) durchlesen
und dann codieren. ’

Inszesamnt waren 35 TFiille von 6 "ratern" zu analysieren. Davei
wurden die Fdlle und "rater" so aufgeteilt, '

- daB jeder "rater" 18 Fidlle analysierte, .
~ daB immer im Wechsel 3 "rater" einen Fall, alle 6 "rater"
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jedoch die beiden Fdlle eines Sozialarbeiters analysier-
ten,

- und daB der Wechsel der "rater" pro Fall so geschah, daf
nur jeder 6. Fall von dem gleichen "rater-trio" analy-
siert wurde.

Die Inhaltsanalyse wurde an zwei Tagen vorgenommen und nahm
pro Fall zwischen einer halben und einer dreiviertel Stunde
Zeit in Anspruch. Jeweils ca. 6 Stunden hintereinander zu
“paten" stellte hohe Anforderungen an die "rater', die diese
Aufrabe aber mit hoher Selbstdisziplin bewdltigten.

Die Auswertung erfolgte in drei Schritten:

Zuerst wurde ein Ver=leich der Spalten der Aktenanalyse und
der Inhaltsanalyse vorgenommen. Dabei wurden als codierte
Spalten der Inhaltsanalyse nur solche gewertet, in denen min-
destens zwei "rater'" iibereinstimmend codiert hatten. Von den
237 Spalten, die somit versleichbar waren, stimmten in 161
alle drei "rater" iiberein, in 76 Spalten nur zwel. (Die "Aus-
scheidungsquote® pro "rater" streute dabei wie folpgt: 8,8,13,
15,15,17; bezogen auf die Gesamtzahl also ersibt sich damit
eine relative Gleichverteilung 1), )

Der nichste Auswertungsschritt war der zentrale: Schon in der
theoretischen Explikation der Dimension der Problematisierung
waren die beiden Kategorien "Belbstdefinition des Betroffenen"

und "Kritik an der eigenen Institution” erarbeitet worden -
&

Das mit peiden Katermorien mdgliche 6-Felder-Schema
war dehei zucleich die Vorlape, ia die

1 Diese "Ausscheidungsquote” kann kaum als MaB der Reliabi-
litst gelten. Dieser Frage soll in Bezupy auf diesen Aus-
wertungsschritt auch nicht nachgegangen werden, da ebenfalls
wenig uber Reliabilitat der Aktencodierung ausgesagt werden
konnte (s.o. Anhang I)
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die Ersebnisse der Inhaltsanalyse direkt ibertracen werden
konnten. D.h. es wurden die drei Entscheidungsschritte der
“prater" nachvollzogen - nur jetzt ansewendet auf die Aus-
vertunsbogen zur Inhaltsanalyse:

1. Schritt: Stimmen die "rater" in der Bewertuns, ob die
Selbstdefinition der Betroffenen vorliegt oder
nicht, iliberein? (In den meisten Fillen war diese
Bewertung fur das Prbblemkind, den miitterlichen
und vdterlichen Elternteil angegeben. Ausgewer-
tet wurde in 32 Fédllen die Bewertung des Prob-
lemkindes, da sich auf dieses auch die Prognose
bezog (und die Abfolge der MaBnahmen).

In 4 Fdllen konnte das Problemkind nicht be-

wertet werden, da es nicht beschrieben wurde
(Kleinkinder).(In diesen 4 Fillen bezieht sich
die Bewertung auf den mitterlichen Elternteil),

Stimmten mindestens zwei "rater" iiberein, so
wurde diese Bewertuns mit denen des

2. und 3. Schrittes verglichen: Stimmten auch hier min-
destens zwei "rater" liberein, so stand die Ver-
teilung des Falles auf eines der sechs Felder
fest.

Von 106 ausgewerteten "Schritten" (3x36) stimmten in genau
der Halfte alle drei "rater" ilberein, in der anderen H&lfte
zumindest zwei. Da die Auswertung im ersten und zweiten
Schritt nur auf die zwei Pole: ja/nein bezogen wurde (d.h.

-1/-2 und +1/+2 wurden als die gleiche Entscheidung bewertet),

wdre es mdglich mewesen, daBl sich auch die Verteilung: ja-0O-
nein ergeben hitte. Dies trat jedoch nicht auf: In den fiinf
Fdllen, in denen einmal eine O codiert wurde, stimmten die
anderen beiden rater iiberein. Diese Ubereinstimmung darf
nicht liberbewertet Qerden, da ja Jjeweils iiber ganze Texte

oder Textabschnitte entschieden wurde und die inhaltliche
Abgrenzung der Kategorien ja auf bipolaren Uberlegungen ba-
sierte.

Diese Einschrdnkung ilt auch fur die folgende Berechnung
der Zuverldssigkeit (Reliabilitdt) des Instrumentes - oder
besser: der ibereinstimmenden Anwendun;s des Instrumentes
durch die "rater": Dabei wurde der "Hochstwertziffer-Index"
fir die jeweils sechs Untersruppierunmsen mebildet, in denen
jeweils drei "rater" sechs Fédlle bewerteten. Dieses von
RITSERT (1972, 8. 65-67) vorgeschlarene Verfahren (in Ab-
leitung von SPIEGELMANN u.a., o.A. bei RITSERT, 1972, S. 67)
ver~leicht die maximal md~lichen paarweise Ubereinstimmungen
der "rater" mit den tatsdchlich realisierten .

Flir die einzelnen "rater'"-Grupplerunien erreben sich dabei
folpende Werte (realisierte paarweise Ubereinstimmun;;/maximal

ndzliche):
Grp A: 0,75
Grp B: 0,67
Grp C: 0,92
Grp D: 0,54
Grp E: 0,79
Grp F: 0,83

RITSERT schreibt dazu: “"Dieser ... 'Hbchstwertziffer-Index'
der Verldfilichkeit stellt ein senr strenres lall dar. Werte
iiber 50 % konnen schon als befriedi~end relten” (1972, 3.67).

30 betrachtet ist die hier zefundene Ubereinstimmung brauch-
bar, auch wenn die Werte der beiden Extrem ruppen stark
differieren. Der Grund fiir diese Differenz dirfte u.a. darin

1ieﬁen'1, daB nier die jeweils drei am stdrksten uUberein-

1 weitere Griinde: zufdlliges Ubereinstimmen und geringe
Grund-esamtheit: schon die Verschiebun~ um 1 Uberein-
stimmunsspunkt machen ca. 2 Prozentpunkte aus.
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stimmenden und die am std@rksten differierenden "rater" zu-
sammengekommen waren, da kein "rater" in beiden Gruopen ver-
treten war. In den anderen Gruppierun~en wird dieser Unter-
schied ausreslichen: Die Werte liegen hier wesentlich gerinser
auseinander. '

Die Frame der Gililtickeit ist wesentlich auf die Diskussion
des theoretischen Rahmens angewiesen, aus dem die Dimension
und die Kategmorien gewonnen wurden (versl. RITSERT, 1972,

S. 71 £). Durch den direkten Bezug von theoretischer Explika-
tion, Analyse, Auswertung und Ergebnis sollte zumindest eine
hohere Plausibilitat hergestellt worden sein.

In Ercinzuns der Fallanalysen war es durch die Notwendiskeit,
die jeweilime Entscheiduns fir den "Schritt" zu besriinden,
morlich, aufarund der so gewonnenen zusdtzlichen Informationen
anzuceben, zu welcher Art der Problematisieruns ein Sozialar-
beiter eher tendiert (alle sechs "rater" hatten pro Sozialar-
beiter ja entsprechende Informaticnen ~eliefert).

Der dritte Auswertungsschritt war die Zusammenstelluns der

pathie/Belastun-. Interessierte beim ersten Punkt

auch noch die quantitative Verteilunz, so wurde beim zweiten
auf eine Quantifizieruns verzichtet (die Antworten bezosen
sich auf die 18 Sozialarbeiter, nicht auf die 30 Fialle).

Erlduteruncen

"In der Mehrzahl der Fdlle wird bei Inhaltsanalvsen nach
einem oder zwei Pretests vom Untersuchunssleiter ein end-
Filtiger Codeplan festmelest, und die Verschlissler haben
nur noch die Aufrabe, das Material mit =rOBter Verl&dRlichkeit
unter die Kategorien zu subsumieren. Die Ergebnisse werden
dann tabelliert und interpretiert. Als Ideal schwebt ein Un-
tersuchungsansatz vor, bei dem der Versuchsleiter die Kate-

" morien und Zuordnun~sremeln von vornherein so pridszis defi-
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niert hat, daB nach einem Pretest, der vor allem die 'Sub-
sumtionskraift' der Coder priuft, ein gleichsam mechanischer
Prozell der Auswertun:y ablaufen kann. Theorieentwurf und Theo-
rieentfaltun:; sind Sache der Untersuchungsleitung. In dem

Male jedoch, wie die Verschlissler nicht bloB meschulte 'Ein-
ordner', sondern selbst Subjekt des Projekts sind, also an
Theoriebilduny; und Katermorisierung mitarbeiten, wird es mdjz-
lich, den Auswertungsprozefl als einen der stidndigen Applika-
tion und Reapplikation gemeinsam entwickelter und ausformu-
lierter Sinnvorentwiirfe zu organisieren. Der Zusammenhang

von 'Pretest! und 'Auswertung® ist jetzt der sorgfdltig doku~
mentierte ProzeB der immer erneuten Formulierunz von Sinnvor-
entwirfen auf erweiterter Stufenleiter, ihrer Anwendung auf
das Material (bei jeweils reflektierter VerldBlichkeit und
Giltizkeit) bis zu dem Punkt, wo die Grinde fir die Annahme,
den interessierenden Gehalt erfaBt und (statistisch) zusammen-
zefaBt zu haben, ausreichend erscheinen." (RITSERT, 1972, S.74)

Das Vorgehen bei dieser Inhaltsanalyse gleicht eher dem im
letzten Teil beschriebenen ProzeB.

Zunachst wurde in der Doktorandengruppe, die spdter auch die
"rater" waren, das (zundchst theoretische) Problem diskutiert,
welche Schlilsse aus den Fallinterpretationen mdglich seien,

um die Beziehung zwischen Sozialarbeitern und Betroffenenvzu
kennzeichnen. Diese Diskussion soll hier nicht nachvollzogen
werden, nur der Verlauf und die Ergebnisse kurz dargestellt
werden:

Der erste Versuch scheiterte: eine groBere Anzahl kommunika-

tions- und rollentheoretischer Hypothesen sollten so operatio-
nalisiert werden, daB auf der syntaktischen und semantischen
Ebene des Textes ein Merkmalkatalogz entwickelt werden konnte.
Das Scheitern hatte zwel Griinde: einmal gelang die Operatio-
nalisierung nicht (es gab immer wieder Gegenbeispiele), zum
anderen waren Inhalte, Lange und Formulierungen des Textes
derart unterschiedlich, daB eine u.a. auf dem Inhalt des
Textes (also des Falles) basierende Analyse nicht mdglich
Ware.

Im nschsten Versuch wurde der theoretische Rahmen auf die
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Fommunikationstheorie beschrédnkt und die Hypothesen auf zwei
Momente des Textes beschrénkt, die in jedem Fall vorkommen:
dic Reschreibuns des Betroffenen und die Darstellung von
Hahnalmen. Dazu wurden Merkmalkatalore in memeinsamer Dis-
kussion erstellt, die bis auf wenige Unterschiede den hier

vervendeten ~lichen.

Parallel dazu reduzierte ich die Hypothesenauf eine, konkre-
tigierte den (hier vorliermenden) theoretischen Rahmen und ent-
wickelte das 6-Felder-Schema:

(Auszur, aus dem die theoretische Diskussion abschlieBenden
Arbeitspapier)
Gesenstand der Inhaltsanalyse ist nur eine Dimension: Die

Problematisierunsz der eigenen Beziehung zum Betroffenen durch
den Sozialarbeiter.

Dabei soll die Beziehuns als "problematisiert" gelten, die
sowohl die Selbstdefinition des Betroffenen als auch die Kri-
tik an der eimenen Rolle in die Darstellung des Falles mit
einbezieht.

Die beiden erklirenden Katesorien der Dimension "Problemati-
sierunm" sind also: - Selbstdefinition des Betroffenen (Kat.A)
- Kritik an der eizenen Rolle (Kat.B)

Wahrend Kat. A (Selbstdefinition des Betroffenen) nur darauf-

hin untersucht wird, ob 'Selbs#lefinition" vorliesgt (A I) oder

nicht (4 II) (s. Merkmalkatalos), wird die Katemorie B (Kritik
an der eigenen Rolle) zundchst daraufhin untersucht, ob "Kri-

tik" vorliemt (BII/III) oder nicht (B I). Liegt "Kritik" vor,

so wird diese noch einmal daraufhin untersucht, um welche Form
von Kritik es sich handelt:

—VKritik, die sich nur auf die institutionellen Bedingungen
bezieht (zu wenig Zeit/Mittel/Kritik an anderen
Institutionen)

- oder Kritik, die dariiber hinaus die Grenzen der eizenen
Momlichkeiten einbezieht: sei es das individuelle
Unvermbmen, objektive Grenzen, die in der Lage des
Betroffenen liemen, zu iiberschreiten; sei es die
Wahrnehmunes der eigenen objektiven sozialen Laze
und Funktion.

Daraus 1&8t sich folrendes 6-Felder-Schema entwickeln:
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Kritik an der eimenen Rolle

“keine Kritik B II Kritik an B III

Belbstdef.liest nicht

des Be-

troffenen AII

B I den inst.Bed. indiv.Grenzen
vor 1 o 2 L (b)
liert vor L (a) 3 4

AT

Feld 1: Die Selbstdefinition des Betroffenen wird nicht
berlicksichtigt, es wird keine Kritik meduBert: die
Beziehung wird nicht problematisiert.

Feld 2:‘Die Selbstdefinition des Betroffenen wird nicht be-
ricksichtigt. Kritik wird an den institutionellen Be-
dinmunsen medulflert: Auch hier wird die Beziehuns nicht
problematisiert, die Kritik hat Entlastun=zs-/Rationa-
lisierunssfunktion.

Feld 3: Die 3elbstdefinition des Betroffenen wird beriicksich-
tigt, Kritik wird an den institutionellen Bedinsunsen
i-e2uBert: Die Beziehun~ wird zwar problematisiert:
die Art der Kritik deutet jedoch darauf hin, daB die
Problematisierunm eher auf die institutionellen Hittel
sich bezieht, d.h. es steht die Annahme dahinter, die
Probleme der Betroffenen wdren mit besseren institu-
tionellen Mitteln eher lOsbar.

Feld 4: Die Selbstdefinition des Betroffenen wird beriicksich-
tizt, die Kritik brwiebt die obiektivan Grenzen indi-
viduellen Handelns mit ein: Die Beziehuns wird prob-
lematisiert, tenden=iell politisiert. '

Felder §ind‘logisch mﬁglich, sind aber unter der Voraussetzung
L: dhnlich definierter Problemlaren bei den Betroifenen
wenis sinnvoll: :

- L (a) : Die Selbstdefinition des Betroffenen
einzubeziehen,;ohne Kritik an-der eimenen
Rolle zu iiben, o
- oder L (b) : die Selbstdefinition des Betroffenen
- nicht einzubeziehen, aber dennoch ob-
jektive Grenzen individuellen Handelns
Iritisch zu reflektieren

scheint nur mdxlich zu sein, wenn man widersprichlicly/

unsichere Identitdtsstratesien oder die Besonderheit
des interpretierten Falles unterstellt.
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Hypothese:

Peal A0~ A e

i a i u ie Felder 2 und 3
Beziehungen gemdB der Interpretation flr die .
werden die Resel sein, Beziehungen nach der Interpretation
fiir die Felder 1 und 4 die Ausnahme.

Besriindung:

1 ai i ] 5 i h Feld 3
Sowohl die Beziehungen nach Feld 2 als auch die nac
sind besonders funktionable Lésunsen der kon?}lslgfgq?anVer—‘
haltenswerwartuncen, (Die Hypothese wurde zunmindest aicit
falsifiziert).
Auf dieser Grundlage wurde der erste Pretest gemacht: Nach
den Merkmalkatalogen wurden drei Fidlle so analysiert, daB fir

jedés Merknal- vermerkt werden mullte, ob es vorkommt oder nicht.

Die erste Schwierigkeit ergab sich schon beim Auswerten der
Auswertungsbogen: Es kam vor, daB Merkmale zweier Kataloge,
die sich ausschlieBen sollten, fir einen Text codiert wurden.
Weiter stelltesich die Frame, welche (oder wieviele) Herkmale
sollten ausreichen, um eine Katesorie filir erfiillt anzusehen.
In der Diskussion dieses Ermebnisses mit den "ratern" wurde
ein weiterer Punkt =enannt: Wenn man den Text mehrmals gelesen
habe, habe man sich im Grunde schon "entschieden", welche-Ka—
tegorie "richtis" sei, z.T. ergidben aber die iMerkmale in ihrer
Hiufirkeit ein anderes Bild (z.B. 2 lerkmale der Kategorie BII
und 1 Merkmal der Katemorie B III, man habe aber das "Gefiihl",
daB Kate:jorie B III zutreffender sei).

Aus dieser Diskussion ergab sich der Vbrschlag des jetzigen
Verfahrens: Jeweils eine Kategorie zu bewerten (iiber den san-
zen Text) und den Merkmalkatalog als Anleitung fiir die‘Ent—
scheidung zu verwenden. Ein weiterer Pretest (nach 14 Tagen)
wurde liber die gleichen Fidlle durchgefiihrt. Ein Vergleich
beider Erpebnisse zeigte, daB das letztere Verfahren eine be-
deutend hohere Ubereinstimmung brachte.

Anfang Januar 1974 wurde die gesamte Analyse durchgefiihrt.
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