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ARBEITER-SOLIDARITATS-FONDS
DES SOZIALISTISCHEN BOROS

Die verscharfte Skonomische Krise mit ihren negativen Auswir-
kungen auf die soziale Lage der Arbeiterklasse - in Form von
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit und gesteigertem Leistungsdruck -
wird von den Kapitalisten skrupellos zur Disziplinierung der
Kollegen in den Betrieben ausgenutzt. In dieser Situation sind
besonders jene Kolleginnen und Kollegen gefahrdet, die sich in
der Vergangenheit als konsequente Gewerkschafter, als unbegueme
Betriebsratsmitglieder oder als Sprecher in spontanen Arbejts-
niederleqgungen hervorgetan haben. Stehen Entlassungen oder Ver-
setzuhgen an, so sind sie am ehesten betroffen. & Gleichzeitig
verscharfen sich in der gegenwdrtigen Gkonomischen, politischen
und sozialen Situation die Konflikte in der aktuellen Betriebs-
und Gewerkschaftsarbeit, indem Tinke Gewerkschafter und sozia-
Tistische Betriebsgruppen verstidrkte Aktivitdten entwickeln, die
jedoch oftmals harte Repressionen gegen die Trdger solcher Ak-
tivitdten zur Folge haben. In seinen letzten Ausgaben hat der
"express" (Zeitung des SB flr sozialistische Betriebs- und Ge-
werkschaftsarbeit) eine Reihe von Erfahrungsberichten verdffent-
Ticht, aus denen deutlich hervorgeht, mit welcher Entschlossen-
heit die Kapitalisten einen Klassenkampf von oben fiihren. 8 Die
sozialpartnerschaftlich orientierte Gewerkschaftsfihrung hat auf
diese kapitalistische Offensive bislang keine andere Antwort als
die der lohnpolitischen Anpassung und des Abwartens auf einen
versprochenen Konjunkturaufschwung. Viele Kollegen, die eine kon-
sequente Vertretung der Arbeiterinteressen betreiben, kommen da-
durch auch in Konflikt mit Gewerkschaftsapparaten, werden von

der eigenen Organisation im Stich gelassen. 8 Der Arbeiter-
Solidaritdts-Fonds des Sozialistischen Biros konnte in der Ver-
gangenheit zur Finanzierung von Solidaritdtsaktionen sowie zur
direkten Unterstlitzung fir streikende, entlassene, ausgeschlos-
sene oder anderweitig mit Repressalien bedrohte Kolleginnen und
Kollegen in den Betrieben und Gewerkschaften beitragen. Mit den
zunehmenden DisziplinierungsmaBnahmen des Kapitals gegen einzelne
Kolleginnen und Kollegen und gegen Betriebsgruppen werden auch die
Anforderungen an den Arbeiter-Solidaritdts-Fonds standig wachsen.
Deshalb miissen wir liber den Fonds gewdhrleisten, daB wir in
dringenden Notfdllen betroffene Kolleginnen und Kollegen schnell
und zureichend unterstiitzen, aber dariiber hinaus auch sozialisti-
sche Betriebsgruppen und soziale Selbsthilfegruppen (z.B. Arbeits-
loseninitiativen, Jugend- oder Auslénderkomitees) fordern kinnen.
@ Deshalb wurde auf der Arbeitsgruppentagung des SB im Februar
beschlossen, eine grof angelegte Spendenaktion fiir den Arbeiter-
Solidaritdts-Fonds in Gang zu setzen. Es liegt ein neuer Spenden-
aufruf vor; dieser sollte gezielt verteilt, geeigneten Zeitschrif-
ten, Zeitungen und Rundschreiben beigelegt und, wo immer sinnvoll
(im Betrieb uws.), ausgelegt werden. Zum Sammeln bei Kollegen und
Genossen stehen numerierte Sammellisten zur Verfligung. Die Spen-
denaufrufe und Sammellisten konnen kostenlos beim Sozialistischen
Biiro angefordert werden. @ Hiermit rufen wir dazu auf, jetzt
Spenden an den Arbeiter-Solidaritdts-Fonds zu liberweisen. Diese
sind einzuzahlen: Arbeiter-Solidaritdts-Fonds des Sozialistischen
Bliros, 605 Offenbach 4, Postfach 591, Girokonto bei Bank flr
Gemeinwirtschaft, Offenbach, Nr. 17413263-11; das Postscheckkonto
der Bank Tautet Postscheckamt Frankfurt Nr. 172480-600.




Timm Kunstreich | 12. Dezember 2022

Editorische Anmerkungen und Vorwort zum Reprint (Dezember 2022)

Es ist 50 Jahre her, dass ich die empirische Untersuchung fiir meine Dissertation
vorbereitete und im Februar und Marz 1973 im Jugendamt Hamburg Altona
durchfiihrte. 18 Familienfiirsorgerinnen und Jugendfursorger erklarten sich bereit, mir
jeweils 3-5 ihrer aktuellen Féalle zur Verfugung zu stellen, die ich dann mit einem
Aktenanalyse-Bogen untersuchte. In Interviews bat ich sie, ihre bisherigen
Entscheidungen zu erlautern und Prognosen fiir den weiteren Verlauf zu stellen.
Insgesamt ging es um 87 Akten und um 36 daraus ausgewahlte Inhaltsanalysen tber
die implizite Kommunikation mit den Betroffenen (wie ich die Adressatinnen damals
kategorisierte).

Der Anlass, weshalb ich diesen Reprint meiner Dissertation nach so langer Zeit
veroffentliche, ist (hoffentlich) nicht meine Eitelkeit, sondern die Tatsache, dass dieser
Versuch einer gesellschaftskritischen Ortsbestimmung der Sozialen Arbeit in der
Klassengesellschaft noch immer derjenige meiner Beitrage ist, der am meisten zitiert
wird. Das Buch ist seit langem vergriffen und ist nur noch antiquarisch zu erhalten. Die
Preise, die zum Teil gefordert werden, zeigen eine entsprechende Nachfrage an.

Dieser mochte ich mit dem kostenfreien Zugang zum Reprint entgegenkommen.

Einen wichtigen personlicher Beweggrund zu diesem Reprint thematisiere ich in dem
Artikel, den ich als ,Nachwort” angefiigt habe. Es ist der Versuch einer ,szenischen
Rekonstruktion meiner Dissertation nach 40 Jahren®, den ich in dem Reader ,Die ,68er"
und die Soziale Arbeit. Eine (Wieder-)Begegnung® unternommen habe. Die
Herausgeber dieses Readers, Bernd Birgmeier und Eric Muhrel (2016) haben dieser
Zweitveroffentlichung genauso zugestimmt wie der Springer VS Verlag — ihnen

gebuhrt daftir mein besonderer Dank.

Diese Rekonstruktion gab mir die Gelegenheit, mich mit der Tatsache auseinander
zusetzen, dass ich mein gesamtes berufliches, fachliches und politisches
Argumentieren auf einer Basis entwickelt habe, die bis heute die selbe geblieben ist:
Wie lasst sich die Dialektik von Verhaltnissen und Verhalten, von Strukturen und
Handeln, von objektiven Bedingungen und subjektiver Aneignung — und den vielen

Varianten aus diesen und &hnlichen Relationen — in Richtung auf befreiende
1



Veranderung gegen zum Teil versteinerte hegemoniale Zurichtungen theoretisch stark
machen und praktisch umsetzen. Um dieses ambitionierte Vorhaben zumindest im
Ansatz zu realisieren, habe ich durchgéangig so etwas wie einen ,Situationsansatz"
versucht zu realisieren. Die Situationsanalyse ist die Basis in meinem theoretischen
und empirischen Vorgehen in der Untersuchung des ,institutionalisierten Konflikts®; sie
ist es — in vielen Variationen — bis in meine letzten Publikationen geblieben. Neben
meinen Artikeln in der Zeitschrift Widerspriiche mdchte ich auf die Monographie tber
Hans Falck verweisen, der — aus einer ganz anderen wissenschaftlichen Tradition
kommend — ebenfalls die soziale Situation als Bezugspunkt seiner — wie er es nennt —

.Praxistheorie“ herausstellt, in der sich ,Membership“ in all seinen Facetten realisiert.

Die Erkenntnis und die Erfahrung, dass ,Verstandigung” dann moglich und haufig auch
nétig wird, wenn ,Verstehen* nicht weiterfiihrt oder gar aufhért, habe ich zum ersten
Mal wirklich verstanden, als ich in der Analyse meiner empirischen Befunde zum
“institutionalisierten Konflikt“ eine praktische Bearbeitung im Konflikt zwischen
Verhaltnissen und Verhalten herausfand, die mich beeindruckte und die seitdem ein
weiterer Orientierungspunkt in meinen Arbeiten ist: die ,solidarische Professionalitat”.
Im Unterschied zur personalisierenden und zur klinischen Professionalitat leugnet die
solidarische nicht den institutionalisierten Konflikt zwischen prekéren Verhéltnissen
und ,Hilfsangeboten®, die diese nicht wirklich beriihren, geschweige denn verandern
kénnen (genauer: S. 66). Auch in den modernisierten Varianten, wie Tilman Lutz
(2010) sie als aktivierende Professionalitat herausgearbeitet hat, wird dieser Konflikt

in einer neoliberalen Variante lediglich weiter rationalisiert.

Solidarische Professionalitat versucht einen Verstandigungsprozess mit allen in einer
Situation beteiligten Akteuren, der von der Problemsetzung der Benachteiligten
ausgeht und nach Formen der Assistenz sucht, die die befreienden Elemente in dieser
Situation starken. Dass in derartigen Situationen sehr haufig die institutionellen und
professionellen Settings scheitern und nicht die ,Klienten®, weil eben diese Perspektive
der Freiheit (Joachim Weber 2021) strukturell verhindert wird, macht diese Option nicht

gerade leichter, ja fur viele nicht einmal attraktiv.

1 Siehe im Literaturverzeichnis des Nachworts; dort sind auch die anderen zitierten Texte zu finden.
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Hans Falck entwickelte in seiner Membership-Perspektive ein inhaltlich so gut wie
identisches Setting, das er die ,hilfreiche Gruppe® nennt. Das egalitdre Verhaltnis der
Member in einer derartigen Gruppe basiert auf einer existenziellen Mutualitét, in der
jede Person ihr Membership als positives erlebt. Auch dies erfordert die Verstandigung
aller und wird nicht selten durch institutionelle und professionelle Strukturen be-, wenn

nicht verhindert.

Dass der normativ-politische Horizont dieser Anséatze die Perspektive einer sozialen
Gerechtigkeit ist, in der Kooperation und nicht individualistische Konkurrenz sowie
bedingungslose Teilhabe an den ,Komponenten® (Falck) eines ,guten Lebens®
realisiert werden, verbindet nicht nur Hans Falck und mich, sondern alle in unserer
Profession, denen gegebene Grenzen Aufforderung sind, diese zu Uberschreiten
(exemplarisch in Anlehnung an Paulo Freire: die beiden Artikel mit Michael May 1999;
2020).

Ich Uberlasse es dem geneigten Leser und der interessierten Leserin darUber zu
entscheiden, ob dieses Festhalten an einer Grundthematik eher etwas mit
zunehmendem Starrsinn oder eher etwas mit dem ,Dogmatismus der Verhaltnisse*
(Jurgen Ritsert, S.188) zu tun hat.
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SPENDENAUFRUF - SOLIDARITAT MIT PORTUGAL

Portugal ist ein armes, in weiten Teilen unterentwickeltes Land.
Uberall dort, wo in den Betrieben, auf dem Lande und in den Stadt-
teilen versucht wird, im Rahmen selbstorgansierter Initiativen
die unmittelbaren Probleme selbst zu l&sen, fehlt es an Geld. So
brauchen die zahlreichen Volkskliniken dringend medizinische In-
strumente. Ahnliches gilt fiir die Alphabetisierungsschulen und
Volkskindergirten, deren elementare Ausstattung eine fiir portu-
giesische Verhdltnisse erhebliche Menge Geld kostet:. Besonders
wichtig ist die materielle Unterstiitzung von Arbeitern, die ihre
Betriebe besetzten und in eigener Regie weiterfithren. Auch die
mit den Landbesetzungen entstandenen Bauern-Kooperative stehen
vor groBen finanziellen Problemen. Die kommunalen Rite der Basis-—
organe benStigen Geld fiir die politische Offentlichkeitsarbeit,
z.B. fir die Herausgabe eigener Zeitungen. Hier wie dort k8nnen
einige tausend Mark ein ganzes Projekt finanziell sichern! Das
Sozialistische Biiro hat iiber sein Solidarititskonto Fiir Portugal
bis Ende Oktober 1975 rund DM 50.000 gesammelt. Hier einige Bei-
spiele lber die Verwendung der Portugal-Spendengelder:

6 DM 7.000 wurden an die Arbeiterkommission von "Republica" tiber-
geben. Die Genossen miissen jetzt die Schulden der fritheren Ad-
ministration der Zeitung bezahlen, die sich auf DM 500.000 belau-
fen. Wenn sie diesen Betrag mnicht aufbringen, werden ihnen die
Papierlieferungen gesperrt! Das SB hat eine weitere Spende von
DM 3.000 zugesagt.

© DM 5.000 gingen an die Landkooperative in Quebradas. Diese Ko-
operative braucht dringend weitere Gelder, um Traktoren und ande-
re Maschinen bzw. Gerdte und Saatgut kaufen zu k¥nnen.

® DM 3.000 erhielt das Kampfkomitee in Setubal. In diesem Komitee
- dem ersten dieser Art in Portugal - sind die Arbeiter- und Mie-
terkommissionen sowie die Basisorgane der Soldaten dieser Indu-
striestadt zu einem kommunalen Rat zusammengeschlossen. Das Komi-
tee versucht, {iber eine eigene Zeitung, die es zu finanzieren
gilt, die politische Offentlichkeitsarbeit zu intemsivieren.

© DM 3.000 gingen an die Kommission von Radio "Renascenca' , dessen
WiedererSffnung durch eine wochenlange massive Mobilisierungs-
kampagne der revolutioniren Basisbewegung erzwungen wurde. Auch
hier wurden weitere DM 3.000 zugesagt.

® DM 2,000 wurden dem Sekretariat der SUV (Vereinigte Soldaten
werden siegen! - die Basisorganisation der revolutioniren Solda-
ten) {ibergeben. Das Soldatenkomitee verfiigt kaum iiber die Geld~
mittel, um die notwendigen Materialien fiir die Agitationsarbeit
in den Kasernen finanzieren zu kdnnen.

Uberall, wo wir mit den gesammelten Spendengeldern konkrete Pro-
jekte unterstiitzen konnten, betonten die portugiesischen Genos—
sen, daB die materielle Solidaritdt der westeuropdischen Linken
einen wichtigen Beitrag zur politischen Stdrkung des Poder Popular
in Portugal leistet. Wir sind also aufgefordert, heute ~ bevor

es wie im Falle Chile zu spit sein kénnte - durch verstirkte
Spendenbereitschaft unsere aktive Solidaritit mit dem Kampf der
fortschrittlichen Krdfte Portugals wirksam zum Ausdruck zu
bringen! Bis zum-31.12.1975 wollen wir das Spenden-Aufkommen auf
mindestens DM 100.000 steigern!

Spenden sind einzuzahlen an das Sonderkonto Portugal, Michael
Schwelien, Bank fiir Gemeinwirtschaft, Niederlassung Offenbach,
Nr. 17455702. Spendenaufrufe mit Zahlkartenmvordruck kdnnen beim
SB angefordert werden.

Sozialistisches Biiro, 605 Offenbach 4, Postfach 591




VORWORT DER HERAUSGEBER

Seit November 1972 erscheint der Informationsdienst Sozialarbeit im
Sozialistischen Biiro. Der Info dient der Kommunikation und Koopera-
tion von Gruppen und Genossen, die mit sozialistischem Anspruch in
den verschiedenen Arbeitsfeldern der Sozialarbeit/Sozialpddagogik td-
tig sind; er behandelt Schwerpunktthemen, berichtet iber aktuelle
Konflikte und soll dazu beitragen, den OrganisierungsprozeR und die
Entwicklung einer sozialistischen Strategie im Sozialbereich voranzu-
treiben.

1974 haben wir mit dem Titel"Projektstudium am Beispiel der Heimer-
ziehung" die erste Ausgabe einer zusdtzlichen Reihe Arbeitsmaterialien
Sozialarbeit/Sozialpddagogik herausgebracht. Ziel war und ist es, in
unregelmdBigen Abstanden Projektberichte aus verschiedenen Praxisbe-
reichen, Untersuchungsergebnisse, Materialien, Dokumente etc. zu ver-
offentlichen. Sie sollen den Informations- und Erfahrungsaustausch
zwischen Ausbildungsstdtten und Praxisbereichen flir beide Seiten effek-
tiver machen.

Diese Reihe werden wir zukiinftig erweitern und Texte aus dem gesam-
ten Sozialbereich mit einbeziehen. So erscheint z.B. in Kirze eine
Arbeit Uber "Entwicklungstendenzen der sozialen Sicherung in der BRD".
Ausdruck findet dies auch im neuen Hefttitel "Arbeitsfeldmaterialien
zum Sozialbereich”. Trotz dieser Erweiterung und Einbeziehung von
wissenschaftlichen Arbeiten werden wir auch weiterhin solche Texte ver-
gffentlichen, die nicht Titerarischer Reinheit und wissenschaftlicher
Akribie entsprechen, aber von einer konkreten Parteilichkeit mit den
Betroffenen ausgehen. Wir fordern interessierte, arbeitende Gruppen
und einzelne auf, Materialien, Dokumente, Praxisberichte, wichtige
Examensarbeiten etc. zu senden an das Redaktionskollektiv Info Sozial-
arbeit im Sozialistischen Biiro, 605 Offenbach 4, Postfach 591.



SOZIALISTISCHES BURO + VERLAG 2000 GMBH
ALLE LTEFERBAREN TITEL: HERBST 1975

@ Thesen des SB (Entwurf), DM 5 @ Hildebrandt/Olle: Thr Kampf ist
unser Kampf ~ Ursachen, Verlauf und Perspektiven der Auslinder-
streiks 1973 in der BRD, DM 10 @ Axmacher: Kritik der Berufsaus-
bildung, DM 7 © Redaktionskollektiv "express': Spontane Streiks
1973 - Krise der Gewerkschaftspolitik, DM 6 @ Politisches Ende
der EVA? Dokumentation zum Medienverstindnis der Gewerkschaften,
DM 3 @ Gewerkschaftliche Vertrauensleute fiir eine antikapitali-
stische Betriebsstrategie, DM 2.50 @ Betriebsratswahl Merck 1972,
Eine Dokumentation, DM 4 @ Portugal - auf dem Weg zum Sozialis-
mus? Analysen und Dokumente, DM 8 & Eckl: Klassenk#mpfe in Chile,
DM 10 @ Dokumente zur Entwicklung in Chile (vor dem Putsch von
1973), DM 5 @ Klassenkdmpfe und Repression in Italien. Am Bei-
spiel Valpreda, DM 5 @ Kofler/Buro: Vom Handelskapitalismus

zum Neoimperialismus der Gegenwart. Eine Einfihrung in die Ent-
wicklung der biirgerlichen Gesellschaft, DM 5 @ Conert: Die politi-
schen Grundrichtungen innerhalb der deutschen Sozialdemokratie
vor dem Ersten Weltkrieg, DM 5 @ Schifer: Die Kommunistische In-
ternationale und der Faschismus, DM 5 & Bedingungen und Perspek-
tiven der Stadtteilarbeit, DM 4 @ van Spall: Ubersicht deutsch-
sprachiger Periodika der unabhingigen sozialistischen Linken,

DM 2.50 @ Projektstudium am Beispiel Heimerziehung, DM 8 € J&dicked
Arbeitermddchen im Jugendzentrum, DM 4 @ Knastalltag am Beispiel
Mannheim. Der "Mannheimer Gefingnisskandal". Eine Dokumentation,
DM 7 @ Runstreich: Der institutionalisierte Konflikt. Eine exem-—
plarische Untersuchung zur Rolle des Sozialarbeiters in der Klas-
sengesellschaft am Beispiel der Jugend- und Familienfiirsorge,

DM 10 @ Das Gesundheitswesen in Portugal, DM 4 @ REIHE ROTER
PAUKER: Unterrichtseinheit (UE) Verhaltenssteuerung - Abweichen—
des Verhalten, DM 4 @ UE Arbeit, DM 4 @ UE Lehrlingsausbildung in
der BRD, DM 3.50 & Materialien zur Arbeitsfeldanalyse des Lehrer-
berufs, DM 4 © Materialien zur Geschichte der politischen Lehrer-
bewegung I, DM 2.50 @ Materialien zur Geschichte der politischen
Lehrerbewegung II, DM 5 @ Zur Geschichte der politischen Lehrer~
bewegung IIT, DM 4 @ Materialien zur Schulbuchproduktion. Analy-
se, Tendenzen, Alternativen, DM 4 @ UE Bundeswehr und Riistung in
der BRD, DM 5 © UE Arbeiterliteratur, DM 5 & Modelle zur Sexual-
erziehung, DM 4 @ UE Indianer, DM 4 @ PLAKAT-BAUERNVERLAG: Alavi:
Theorie der Bauernrevolution, DM 4 € Rechtziegler: Westdeutsche
Landwirtschaft im Spdtkapitalismus, DM 5 @ Bauer was nun? Beitrige
zur Agrarfrage in der BRD, DM 4 ® Kemper: Marxismus und Landwirt-
schaft, DM 5 @ Bergmann: Agrarpolitik und Agrarwirtschaft sozia-
listischer Linder, DM 10 @ Hampicke: Zur Kritik der bilirgerlichen
Agrardkonomie, DM 6

Lieferung gegen Vorauszahlung (portofrei!) @ Der Bestellung ist
der Gegenwert in Briefmarken, Bargeld oder als Verrechnungsscheck
beizufiigen ® Bestellungen sind zu richten an Verlag 2000 GmbH,
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EINLEITUNG

“Klientin”: Ja, unsere Fiirsorgerin ist ganz

(61 Jahre, herzkrank,

arbeitet als Toilettenfrau, nett — wirklich nett, aber die

da ihr Mann nach einem Arbeits-

unfall im Hafen nicht mehr arbeiten muf ja auch tun, was die da oben

kann und die Unfallrente

zu niedrig ist) wollen.

Was ist Threr Meinung 1 — Hilfe zur Selbsthilfe 27 %

2 — unspezifische Hilfe

nach Auftrag und (stiitzen, trésten, bewahren,
Dienst am Menschen) 23 %

Aufgahe der Sozialarbeit? % — zwischenmenschliche Bezie-
hungen foérdern, entstéren 5%

(Frage an 900 Sozialarbeiter/innen 4 — Anpassung/lntegr,étion 14 %

in der Untersuchung von Helfer,1971) 5 - Betonung des pidagogischen
Auftrags der Sozialarbeit 3%

6 — Hinweis auf Verfahrens-
weisen im Sinne der

Methodenlehre 8 %
7 — dem Einzelnen soziale Sicher-

heit gewihrleisten 6 %
8 — Hinweis auf die Vermittler-

rolle des Sozialarbeiters 4%

9 — Hinweis auf sozialpolitische
und gesellschaftspolitische
Funktionen der Sozialarbeit 8 %
10— keine/andere Antworten 2%

Fiigt man weitere Zitate von Wissenschaftlern, Standespolitikern,
Gewerkschaften und politischen Gruppen hinzu, so kann man feststel-
Ten, daB keine Einigkeit dariiber herrscht, was denn nun "die tat-
sichlichen Berufsvolliziige der Sozialarbeiter" sind. HELFER gibt

ihrer Studie zwar diesen Titel, aber ist es gerechtfertigt, die in
Tatigkeitslisten vermerkten Berufsvollziige und die Selbsteinschédtzung
der befragten Sozialarbeiter fiir die "tatsdchlichen Berufsvollziige"
zu halten? Wie steht es mit den Zwdngen der birokratischen Orga-
nisation? Welche Folgen haben diese Berufsvollziige fiir die davon
Betroffenen? Und: Wie vermittelt sich der von der zitierten "Klientin"
empfundene Herrschaftscharakter der Sozialarbeit? Weiter: Welche
"Herrschaft" ist es, die da zum Ausdruck kommt? Mit diesen Fragen
befaft sich Teil I.
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Die Thesen sollen
den Diskussions-
stand der am
Sozialistischen Bliro
orientierten und in
ihm organisierten
Linken festhalten
und diese Diskussion
sowie den Organi-
sierungsprozeB im
SB selbst voranbrin-
gen. Es gehtuns
darum, die Grundla-
gen der gemeinsa-
men Erfahrungen zu
bestimmen, die
Reflexion Uiber den
kollektiven politi-
schen LernprozeB

im Rahmen des SB zu vertiefen und Ansétze fir die Zielbe-
stimmung sozialistischer Praxis in Westdeutschland zu
entwickeln. Die gegenwartige Situation der westdeutschen
Linken ist gekennzeichnet durch eine Zersplitterung nicht
nur in verschiedene Gruppen, Parteien und Parteiansatze,
sondern auch in haufig voneinander isolierte Praxisbereiche.
Wir gehen davon aus, daB diese Zersplitterung durch eine
Uber aufgesetzte Programmatiken herbeigefiihrte ,Verein-
heitlichung“ eher festgeschrieben als tiberwunden wird. Die
Thesen wollen deshalb weder ein Parteiprogramm sein, noch
eine geschlossene Weltanschauung vermitteln, vielmehr ver-
suchen sie, die Bandbreite von Problemstellungen und
politischen Lésungsmoglichkeiten aufzuzeigen, an der sich
sozialistische Politik heute orientieren mus.

Herausgeber:
Sozialistisches Biiro ® Arbeitsausschuf3
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Um diese (und weitere) Fragen aber erst einmal "richtig", d.h. in
einem ausgewiesenen Zusammenhang, zu stellen und dann mogliche Ant-
worten darauf zu suchen, bedarf es eines analytischen Bezugsrahmens.
Der Versuch, einen derartigen Rahmen zu erstellen, wird im II. Teil
unternommen, indem die Dimensionen von Handlungssituationen unter-
sucht werden und indem gepriift wird, wie "HandeIn" allgemein in Be-
griffen der Rollentheorie gefaBt werden kann. Aus diesen Erdrterungen
ergibt sich zum einen die Hauptthese der Untersuchung: "Die Hand-
lungssituation Sozialarbeiter - Betroffener ist eine tendenziell
"totale' Situation". Zum anderen werden vier analytische Ebenen der
Handlungssituation gewonnen, auf denen diese These jeweils spezifi-
ziert wird. Diese Ebenen bilden zugleich die Gliederung fir die
weitere Darstellung der Arbeit. Die erste Ebene (Teil III) bezeichnet
die Stellung von Sozialarbeitern und "Klienten" im kapitalistischen
Produktions- und ReproduktionsprozeB. Hier werden ausgewdhlte sozial-
statistische Daten beider Gruppen dar- und Uberlegungen zu deren
Klassenlage und den daraus resultierenden Konflikten angestellt.

Wie diese Konflikte in den Handlungsbedingungen der Sozialarbeiter
erscheinen, ist Gegenstand des ndchsten Teils (Teil IV). Diese objek-
tiven Bedingungen und deren subjektive Aneignung werden unter dem
(rollentheoretischen) Begriff des "Relevanzbereiches" zusammengefalBt
und bilden die zweite Ebene der Handlungsanalyse. Im Mittelpunkt
steht dabei die empirische Analyse der Beschreibung der "Klienten"
in der Akte (ihre "Definition"). Dabei geht es in erster Linie nicht
darum, inwieweit diese Beschreibung die soziale Situation der
"Klienten" richtig wiedergibt, sondern darum, wie sich in dieser Be-
schreibung die Handlungsbedingungen der Sozialarbeiter widerspiegeln.

Die nichste Analyseebene ist die der "eigentlichen" Handlungssitua-
tion, d.h. die Ebene der tatsdchlichen Kommunikation (Teil V). Da
hier aber hauptsdchlich das Handeln der Sozialarbeiter (und nicht
das der "Klienten") interessiert, wird diese Ebene unter dem Aspekt
der "Definition der Situation" durch den Sozialarbeiter gesehen.
Machdem unterschiedliche Situationstypen dargestellt worden sind,
wird (mit Hilfe kommunikationstheoretischer Uberlegungen) untersucht,
inwieweit die von den Sozialarbeitern intendierte "Symmetrie" (Gleich-
heit) ihrer Beziehungen zum "Klientel" die faktische "Komplementari-
tat" (Ungleichheit) zu dndern vermag.

Die vierte Ebene der Analyse ist die der Identitat der Handelnden
(Teil VI). Da Individuen nicht nur situationsspezifisch handeln,
sondern immer schon vor dem Hintergrund gemachter Erfahrungen und

in Antizipation zukiinftiger, stellt sich in bezug auf den Sozialar-
beiter die Frage: Welche in sich konsistenten Arten des Erfahrungs-
machens (hier Strategien genannt) sind moglich, um die vielen, z.T.
konfligierenden Erwartungen zu einem einheitlichen Ganzen zu verar-
beiten? Da bei dieser Frage besonders der Bezug zu den "Berufsvoll-
zligen" interessiert,werden hier die entsprechenden Identitdtsstrate-
gien Professionalitdtsformen genannt.

Zwar ist die Identitdt jedes Individuums einmalig und unverwechsel-
bar, aber die jeweils typischen Ausprdgungen sind von gesamtgesell-
schaftlichen Prozessen geprdgt und durch sie bedingt. Auf diesen

Zusammenhang wird im letzten Teil (Teil VII) besonders unter dem As-
pekt der "Professionalisierung der Sozialarbeit" eingegangen werden.
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Die Argumentation in dieser Untersuchung basiert im wesentlichen auf
einer empirischen Untersuchung, die ich im Februar und Mirz 1973 in
einem Hamburger Bezirksjugendamt durchgefiihrt habe und die im Anhang
(Teil IX) wiedergegeben ist. Mit Hilfe von Aktenanalysen und Inter-
views (und einer anschlieRenden Inhaltsanalyse liber einen Teil des
Interviews) wurde Material gesammelt, das in keiner Weise reprisen-
tativ ist. Helchen Aussagewert Untersuchungen mit nicht-reprasentati-
vem Material aber dennoch haben konnen, wird im Anhang unter dem As-
pekt ihres "exemplarischen Charakters" erdrtert. Im Prinzip sind

also alle die empirischen Verfahren angehenden Fragen im Anhang be-
sprochen. Nur soweit fiir das Verstdndnis des "Textteils" ndtig, wur-
den die empirischen Verfahren auch dort besprochen. Diese Teilung
mag das Lesen manchmal erschweren. Sinnvoll erschien sie mir dennoch,
weil sonst durch die Erorterung aller methodischen Fragen im "Text-
teil" dieser zu sehr ausgeweitet worden ware - und der "rote Faden"
nicht nur flir den Leser, sondern auch flir den Verfasser stellenweise
zu sehr abgerissen wadre.
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' Analysen zu einem neuen Problem. Her-
B ausgegeben von Sybille Laturner und
# Bernhard Schon (rororo aktuell 11941,
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: ¥ . Jugendliche selbst zu Wort kommen. Ein
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¥ undBernhard S : -
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I — DAS HANDELN DER SOZIALARBEITER

L. PROBLEMSTELLUNG

Gegenstand dieser Untersuchung ist das Handeln der Sozialarbeiter.
"Handeln" wird dabei nicht als bloBe Aktion oder Reaktion auf ande-
res Handeln verstanden, sondern als komplexes Geschehen, in das,

will man "Handeln” annihernd erfassen, sowohl die Bedingungen als

auch die Folgen dieses Handelns miteingehen. Als "Be-dingung" -

im eigentlichen Wortsinn also die "dinglichen" i.5. v. tatsdchlichen
Voraussetzungen der Mdglichkeit von Handeln (1) - sollen sowohl
historisch-strukturelle wie "kapitalistische Gesellschaft" als auch
subjekthafte wie "Identitdt des Handelnden" gelten; als Folgen

sowohl die intendierten "offiziellen" als auch die nicht-intendierten.

Der Begriff “Sozialarbeit" wird in dieser Untersuchung fiir alle
Tatigkeiten im Bereich der institutionalisierten Sozialarbeit und
Sozialpddagogik verwendet, da ich, dhnlich wie kritische nicht- )
marxistische Wissenschaftler z.B. ROSSNER (2) der Meinung bin, daB
die Unterscheidung von Sozialarbeit und Sozialpddagogik eher in
einer entsprechenden historischen Rezeption einseitig interessier-
ter Vertreter beider Fdcher Tiegt, als in ihrer gemeinsamen gesell-
schaftlichen Funktion und ihren Handlungsmoglichkeiten.

Es 1iegt auf der Hand, daB bei dieser Definition von "Handeln der
Sozjalarbeiter" nicht alle Bedingungen und Folgen des Handelns aller
Sozialarbeiter zum Gegenstand der Untersuchung gemacht werden kon-
nen, sondern daB exemplarisch nur das Handeln einer Gruppe von So-
zialarbeitern analysiert werden kann. Deshalb bezieht sich die em-
pirische Untersuchung auf Sozialarbeiter in der Familien- und Jugend-
fiirsorge, die iiberwiegend oder ausschlieBlich im AuBendienst be-
schiftigt sind. Unter Aufendienst werden die Tdtigkeiten in einem
Jugend-, Sozial- oder Gesundheitsamt verstanden, die sich auf den
direkten Kontakt mit dem "Klienten" beziehen und die zum grofen

Teil auBerhalb des "Amtes" vollzogen werden. Entsprechend bestehen
die Titigkeiten des Innendienstes dieser Hmter aus der "Verwaltung"
der Akten (nach Buchstaben und/oder Bezirken). Der Leitung des
Innendienstes kommt (zumindest formal) auch Entscheidung Uber An-
trige der im AuRendienst beschdftigten Sozialarbeiter zu, bzw. die
Priifung der von ihnen gelieferten Berichte und/oder Stellungnahmen (3).

DaB gerade die Gruppe der im AuBendienst arbeitenden Sozialarbeiter

die Zielgruppe dieser Untersuchung ist, hat folgende Griinde:

- Dje Jugend- und Familienfiirsorge unterliegt relativ einheitlichen
Organisationsbedingungen und rechtlichen Grundlagen.

- Die Sozialarbeiter in diesen Institutionen haben formal die gleiche
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Ausbildung und werden relativ homogen bezahlt.

- Entscheidend aber ist, daB den Sozialarbeitern in diesen Funktio-
nen insofern eine zentrale Bedeutung in der ganzen Sozialarbeit
zukommt, als sie fir viele andere Institutionen eine Zuweisungs-
funktion erftillen (z.B. Heime) bzw. an Zuweisungen beteiligt sind.

Was Sozialarbeiter in diesen Funktionen tun, ist weitgehend in Ge-
setzen festgelegt, vor allem im Jugendwohlfahrtsgesetz (JWG) und im
Bundessozialhilfegesetz (BSHG). Das fiir wesentlich erachtete "Pro-
dukt® der Jugend- und Sozialhilfe wird in Bundes- und Landesstatisti-
ken veroffentlicht (4). Diese statistischen Angaben lassen sich auf
drei Aufgabenbereiche verteilen:

1. Entscheidungshilfe flr andere behdrdliche Institutionen wie z.B.
die Gerichte (Amts-, Jugend-, Vormundschaftsgerichte) oder das
Sozialamt bzw. fir die eigene Institution: die entsprechenden
Abteilungen des Innendienstes;

2. Vorbereitung und z.T. Durchfiihrung von MaBnahmen zur Fremdpla-
zierung von Kindern und Jugendlichen {z.T. in Verbindung mit 1);

3. Betreuung von Kindern, Jugendlichen bzw. ganzen Familien.

Diese, vom "Gesetzgeber" oder genauer: von den die Gesetzgebung
beherrschenden Gruppen geforderten Aufgaben sind nun allerdings nur
ein Aspekt des Handelns der Sozialarbeiter, aber, wenn man so will,
der offiziell intendierte.

Wegen der "Einseitigkeit" und "mangelnden Aussagekraft" dieser
Statistiken 1ist denn auch oft Kritik gelibt worden, so z.B. im

3. Jugendbericht, daR das Jugendamt im Spiegel dieser Statistik als
"Eingriffsbehdrde” erscheint (5). Erstaunlich bleibt aber dennoch,
wie wenig dieser "offizielle" Aspekt der Sozialarbeit in den 1ite-
rarischen Definitionen von Sozialarbeit berlicksichtigt wird. Expli-
zit bleibt er ausgeblendet, implizit ist er hinter einigen Formu-
Tierungen zu vermuten:

"Sozialarbeit macht die Liebe anstelle der Feindseligkeit sur Grund-
lage menschlicher Bezilehungen.

Sozialarbeit ist ein Gleichgewichtsfaktor der Gesellschaft.
Sozialarbeit ist eine Organisation soztialer Verantwortung und Mit-
wirkung aller Birger.

Sozialarbeit ist eine Form der Hilfe neben anderen Hilfen, die Men—
schen einander leisten, um so weit wie mdglich als ganze Menschen
in der Welt leben zu kinnen.

Sozialarbeit hilft dem Einzelnen, die Forderungen der Gesellschaft
zu akzeptieren.

Sozialarbelt ist ein Faktor bei der Gestaltung der Ordnung einer
Gesellschaft.

Soztalarbeit ist eine Swmme von swischewnenschlichen Eimwirkungen,
durch die eine mehr oder minder dauernde Verbesserung im Wesen und
Hondeln eines Menschen beabsichtigt oder erreicht wird.

Soztalarbeit ist Hilfe zur Selbsthilfe.

Soztalarbeit ist das Gewissen der Gesellschaft.

Sozialarbeit ist ein Hilfsangebot filr Jedermann zu dessen Anpassung
an den von der Gesellschaft erwarteten oder doch tolerierten Verhal-
tensspielraum.

Soatalarbeit ist Sozialpolitik im kleinen. Sozialarbeit ist Aufkldru%%."
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Das in diesen Definitionen Uberwiegende Moment der "Hilfe" kommt
auch in einer Befragung von I. HELFER zum Ausdruck:

Ca. 50 % antworteten mit "Hilfe zur Selbsthilfe" bzw. nur mit "Hilfe"
und synonymen allgemeinen Begriffen;

ca. 40 % prdzisieren die "Hilfe" als "Integration", "soziale Sicher-
heit des Einzelnen" oder nennen die “Vermittlerrolle", den "pddago-
gischen Auftrag der Sozialarbeit" u.a..

Lediglich ca. 8 % geben einen "Hinweis auf die sozialpolitische und
gesellschaftliche Funktion der Sozialarbeit" (7).

2. POSITIONEN IN DER LITERATUR ZUR SOZIALARBEIT

Zwischen diesen beiden Aspekten: Sozialarbeit als Eingriffs- bzw.
Kontrollbehtrde und Sozialarbeit als institutionalisierte Hilfe
lassen sich die wesentlichen Positionen in der Literatur zur Sozial-
arbeit festmachen, wobei jede Position einen anderen Zusammenhang
beider Aspekte vertritt. Deshalb erscheint es mir gerechtfertigt,

die jeweilige Position mit dem von ihr behaupteten Zusammenhang

zu charakterisieren (Positionen, die von vornherein unkritisch die
Kongruenz beider Aspekte behaupten, werden also nicht berlcksichtigt):

Die Funktionalisten

Iwar ist die eigentliche Funktion der Sozialarbeit die der Hilfe,
aber so unkritisch wie bisher kann sie nicht einfach angenommen wer-
den. Mehr Theorie oder Theorie Uberhaupt und entsprechend daraus
abgeleitete Methoden, bessere Ausbildung und effizientere Organisa-
tion sind notig, damit tatsdchlich besser geholfen werden kann

(so B?UERLE, RUSSNER, HORNSTEIM, OTTO/UTERMANN, 3. JUGENDBERICHT,
FLUK.

Dieser Position ebenfalls zuzurechnen sind die Untersuchungen liber
Selbstbild (LINGESLEBEN und HELFER) und Fremdbild des Sozialarbei-
ters (SKIBA).

Zwei weitere Merkmale sind charakteristisch fiir diese Position:

Zum einen kommen viele ihrer Vertreter aus der "Praxis" der Ausbil-
dung (BAUERLE) bzw. der Forschung (HORNSTEIN, der auch wesentlich

am 3. JUGENDBERICHT mitarbeitete) oder sind besonders an der "Profes-
sionalisierung” der Sozialarbeit interessiert, sei es, daB sie
entsprechende Anderungen in Ausbildung und Organisation fordern
(OTTO/UTERMANN), sei es, daB sie an einer dieser Tendenz entsprechen-
den (d.h. die Professionalisierung Tegitimierenden) Theorie arbei-
ten (RUSSNER).

Zum anderen entspricht den Vertretern dieser Position ein relativ
homogenes Wissenschafts- und Methodenverstidndnis: das strukturell-
funktionaler Theoriebildung (z.T. erweitert/differenziert um einen
"kritischen Rationalismus").

Vereinfacht stellt sich das Vorgehen in den Arbeiten der genannten
Autoren so dar:

In einem der jeweiligen Fragestellung entsprechenden (soziologischen,
psychologischen, juristischen oder, um alle Kategorien zu integrie-
ren: systemtheoretischen) Kategorienrahmen wird die Struktur der
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Institution/des Handlungsfeldes "Sozialarbeit" beschrieben. Dieser
Struktur werden tatsdchliche und/oder postulierte Funktionen zuge-
schrieben (meist "Ziele" genannt). Aus der Widerspriichlichkeit, zu-
mindest aber Nicht~-Kongruenz tatsdchlicher und geforderter Funktio-
nen/Ziele werden Forderungen fiir die Vergnderung bzw. Verbesserung
der Struktur des Arbeitsfeldes abgeleitet.

Die Soziologisten

Die Funktion des "Eingriffs", der "Kontrolle" und "normgerechten
Anpassung" ist die tatsdchliche Funktion der Sozialarbeit. "Hilfe"
ist Ideologie mit dem Ziel, diese tatsdchliche Funktion zu kompen-
sieren (MATTHES),bzw. ideologischer Ausdruck der Tatsache, daB Sozial-
arbeiter aus strukturellen Grinden nur "Semi "- (also Halb-)Profes-
sionals sein konnen (PETERS). Wissenschaft (vor allem die Soziolo-
gie) hat einmal diese Ideologiekritik zu Teisten, zum anderen aber
mit soziologischen Theorien die tatsdchlichen Beziehungen im Hand-
Tungsfeld der Sozialarbeit zu erkldren, damit die Sozialarbeit ent-
weder neue Funktionen Ubernehmen (PETERS) oder neue Methoden der
Intervention entwickeln kann (MATTHES; BOHNSACK).

Diese Position wird zumeist von Soziologen an den Universitdten
vertreten, wobei gerade in den letzten Jahren eine zunehmende Dif-
ferenzierung festzustellen ist:

Die einen tendieren eher zum "Interaktionismus” (z.B. BOHNSACK),
d.h. sie versuchen, die sich wechselseitig bedingende Handlungs-
s?ruktur von Instanzen sozialer Kontrolle und "Klienten" zu analy-
sieren.

die anderen versuchen diese Handlungsstruktur im Wechselverhdltnis
zur Sozialstruktur der Gesellschaft selbst zu interpretieren;
orientieren sich also eher zu neueren Vertretern der "kritischen
Theorie" wie z.B. OFFE (PETERS, BUHNISCH). Beiden Tendenzen ist ge-
mein, daB sie Aspekte der 3. Position - des sogenannten "labeling-
Ansatzes" aufnehmen.

Die "labeling"-Theoretiker

"Kriminell", "dissozial", "hilfebedurftig" u.d. sind nicht Eigen-
schaften, die einer Person von vornherein angehSren. Jede Gesell-
schaft schafft sich spezielle Institutionen, die die Macht haben,
andere Menschen (meistens aus unterpriviligierten Gruppen) mit be-
stimmten "Etiketten" zu versehen (Etikett = label, deshalb labeling-
Ansatz). Sowie die Polizei und die Justiz erst einmal jemanden als
"kriminel1" definieren muB, um ihn mit ihren Mitteln zu erfassen,

so mup die Sozialarbeit erst jemanden als "hilfsbediirftig" definie-
ren, um ihm zu "helfen" - und wenn es sein muB, gegen seinen Willen:
z.B. wenn jemand als "verwahrlost" definiert wird.

Diese Position wird besonders von einem Kreis "jlingerer" Kriminolo-
gen vertreten ("jlinger" im Verhdltnis zur"d1teren" tdterorientierten
Kriminologie und deren Vertretern), seit besonders SACK ihn aus dem
anglo-amerikanischen Bereich rezipiert und in Abgrenzung zu anderen
Ansdtzen bekannt gemacht hat. Der Schwerpunkt der Untersuchungen
dieser Position liegt auf der Justiz (SACK) und der Polizei (FEEST/
LAUTMANN), zunehmend aber auch auf der Sozialarbeit, vor allem un-
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ter dem Aspekt, wen sie als "verwahrlost" - und damit als tendenziell
"kriminell" definiert. Verkirzt lautet die Fragestellung dieser
Position: Helchen Anteil hat welche Instanz sozialer Kontrolle

an der "kriminellen Karriere" eines Individuums? Fur die Instanz
"Sozialarbeit" versuchen z.B. HAFERKAMP/MEIER und BRUSTEN diese
Frage zu beantworten.

Flir beide Untersuchungen gilt BRUSTENS Feststellung,

"daB3 die von den Instanzen ausgehenden Kriminalisierungsprozesse im
wesentlichen auf Informationen und Definitionen beruhen, die von
den Instanzen selbst geschaffen werden, wihrend der Situationsdefi-
nition der Jugendlichen keinerlei ausschlaggebende Beachtung ge-
schenkt wird." (8)

Die Marxisten

Sozialarbeit unter kapitalistischen Produktionsverhdltnissen hat -
wie alle Institutionen des Klassenstaates - die Funktion, die Bedin-
gungen der Kapitalakkumulation zu erhalten und entsprechend soziale
Konflikte, die aus dem Widerspruch zwischen Lohnarbeit und Kapital
resultieren, zu unterdrlicken, bzw. abzumildern und zu verschleiern.
Im wesentlichen erfiil1t sie funf, nur analytisch zu trennende Funk-
tionen. Sie ist:

"1. Reproduktionsagentur ... fir die Reproduktion der Ware Arbeits—
kraft ...
2. Sozialisationsagentur ... Dadurch, daB sie dem Klienten die Sehuld

an MiBstdnden anlastet, die gesellschaftlich bedingt sind, tiber—
fordert sie ihn sozio-psychisch bewulBt, um ihn besser der be—

stehenden Gesellschaft ... anzupassen ...
3. Kompensationsagentur ... Sozilalarbeit verdeckt Widevspriiche swi-
aschen
- vergesellschafteter Arbeit und privater Aneignung der Arbeits—
produkte

- gesellschaftlichem Reichtum wnd individueller Kapitalbildung

- Sozialstaatsidee und Sozialstaatswirklichkeit

- verbirgter Chancengleichheit und praktizierter Ungleichheit

= Hochentwicklung der Produktivkrifte und Perpetuierung schlech-
ter Arbeitsbedingungen u.a. ...

Sozialarbeit zeigt sich als das schlechte Gewissen einer schlech-

ten Gesellschaft ...

4. Oppressionsagentur ... Soztalarbeit schiltzt die Gesellschaft vor
den miglichen Auswirkungen abweichenden Verhaltens, indem sie
dieses administriert und fragmentiert ...(Sie) ist die kod< fi~
zierte Angst des bestehenden Systems vor seiner Verdnderung.

5. Disziplinierungsagentur ... Die Abweichungen der Abweichler
(out-group) verstirkt die Normen der bestehenden Gesellschaft
in der Mehrheit (in—group). Die Sozialarbeit pflegt durch ihre
Aktivitdt das Feindbild, das sich die in—group von der out—group
macht. " (9)

Im AnschluB an diese als Diskussionsthesen zu verstehenden Feststel-
lungen liber die Funktion von Sozialarbeit erscheint es mir richtig,
in einem Exkurs mein eigenes Erkenntnisinteresse darzustelien, da
ich mich selbst der letzteren Position zugehdrig fihle.
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EXKURS: ZUM ERKENNTNISINTERESSE UND ZUR WISSENSCHAFTLICH~
THEORETISCHEN POSITION DES VERFASSERS

Zunichst soll auf eine weitere Gruppe von Literatur hingewiesen wer-
den, die der letzten Position nahesteht, doch durch ihre "Produ-
zenten" einen besonderen Stellenwert erhdlt: es sind dies die Selbst-
zeugnisse von Sozialarbeitergruppen, die aus dem BewuBtsein heraus
argumentieren, daB die Behebung oder Linderung individueller Not
immer zumindest z.T. ideologischen Charakter hat, namlich wenn Tat-
bestdnde als individuell verursachte Not definiert werden, wo sie
tatsdchlich Ausdruck gesellschaftlicher Macht- und Herrschaftsaus~
ibung sind. Diese in der Folge der Studentenbewequng entstandenen
Gruppen von kritischen und sozialistischen Sozialarbeitern machen
auf einen Konflikt aufmerksam und erleben diesen wohl am deutlich-
sten: selbst bei dem BewuPtsein davon, daB die Ursache der Schwie-
rigkeiten des sog. Klientels nicht in deren Personlichkeitsstruktur
Tiegen, sondern in den Moglichkeiten bzw. Verhinderungen, die unsere
Gesellschaft bietet, sind sie dennoch in ihrer tagtdglichen Arbeit
gezwungen, die gleichen MaBnahmen anzuwenden wie ihre vielleicht
unreflektierteren oder auch konservativeren Kolleginnen und Kollegen.

Dieses Problem ist zugleich Ausgangsfrage dieser Untersuchung wie
Erkenntnisinteresse des Verfassers. Die allgemeine Fragestellung
dabei lautet:

Welchen Anteil hat das Handeln vieler einzelner Individuen in bestimm-
ten gesellschaftlichen Produktionszusammenhdngen an der Reproduktion
des Gesamtsystems und damit auch an der Reproduktion seiner eigenen
Stellung innerhalb bestimmter Produktionsverhdltnisse?

Speziell auf die Sozialarbeit formuliert, lautet die Frage:

Welchen Anteil hat das Handeln der Sozialarbeiter an der Erhaltung
bzw. an der Modifizierung der kapitalistischen Staatsapparaturen

und welche Moglichkeiten bestehen flir dieses Handeln, an einer Modi-
fizierung mitzuwirken, sei es in Richtung auf zunehmende Repressivi-
tdt, sei es in Richtung auf eine mdgliche sozialistische Neuorgani-
sation der Gesellschaft?

Von dieser Fragestellung aus kann allgemein Stellung bezogen werden
zu den oben dargestellten vier Positionen (die spezielle Auseinander-
setzung erfolgt im Verlauf der Untersuchung).

In bezug auf die ersten drei Positionen bedeutet das, deren spezifi-

sche Ausgrenzungen nicht mitzuvollziehen:

~ weder Strukturen und Funktionen des Handlungsfeldes "Sozialarbeit"
als relativ autonom zu sehen,

- noch gesellschaftliches Handeln in Handeln von Individuen, Gruppen
und Institutionen, deren Normen und Fahigkeit zur Definition von
Handlungen aufgehen zu lassen.

Selbst wenn verschiedene Autoren (wie PETERS, BOHNSACK oder BUHNISCH)

auf "gesellschaftliche Strukturen" oder auch auf die Tatsache einer

"kapitalistischen Gesellschaft" hinweisen, so geschieht das doch mehr

im Sinne einer vollstandigen Aufzéhlung aller moglichen Einflisse

auf das Handeln von Sozialarbeitern.
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Marxistische Analyse hingegen hat ihren Ausgangspunkt an der histo-
rischen Form gesellschaftlicher Produktions- und Reproduktionsver-
hdltnisse, die im Kapitalismus (als heutige Form) ihren Ausdruck fin-
det in dem zwiespdltigen Charakter dieser Verhdltnisse: vergesell-
schaftete Arbeit und Bedingung der Kapitalakkumulation zugleich zu
sein. ——————

In bezug auf die vierte Position bedeutet das,

- weder die Aussagen filhrender Ideologen der Sozialarbeit fiir die
Wirklichkeit der Sozialarbeit selbst zu halten: HOLLSTEIN (und mit
ihm viele andere) zeichnen ein Bild einer rationalistisch im Sinne
des Kapitals handeinden Sozialarbeit.

- noch - als Konsegquenz daraus - die Sozialarbeit als ganze dem
"Klassenfeind" zuzuordnen, den Sozialarbeiter aber zu abstrakter
Solidaritdt mit dem "Klientel" aufzurufen.

Hingegen ist zu untersuchen, welche Stellung Sozialarbeit in der
kapitalistischen Form gesellschaftlicher Produktion und Reproduk-
tion einnimmt und wie diese sich in - bislang vor allem von nicht-
marxistischen Wissenschaftlern untersuchten - Handlungszwdngen und
Konflikten dubert.

Mit REICH wdre also festzuhalten:

"Marxistische Wissenschaft kann nicht dadurch entwickelt werden,

daB man die Klassenkampfparolen in die Wissenschaft trdgt und nichts
tut, als die Etikette "Klassenkampf' aufzukleben: Sie kann nur ent—
wickelt werden aus den Fragestellungen, Problemen, Ergebnissen der
einzelnen Wissenschaftsgebiete selbst.

Es muB sachlich nachgewiesen werden, wo die bilrgerliche Forschung
versagt, weshalb sie versagt, wo sich die birgerliche VWeltanschauung
hindernd in den Weg der Erkemntnis stellt und wie sie das tut..." {10)

Das heiBt fir die Konzeption dieser Arbeit, daB die "Referenzstruk-
tur" (theoretischer Verweisungszusammenhang) die Kritik der politi-
schen Ukonomie ist, wie sie von MARX im "Kapital" entwickelt wurde,
und daB die Bedeutung dieser Referenzstruktur fiir eine empirisch
vorfindbare Erscheinung der kapitalistischen Gesellschaft unter-
sucht werden sol7.
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II — DIE HANDLUNGSSITUATION SOZIALARBEITER —
BETROFFENER

VORBEMERKUNG

Der Terminus “Betroffener” scheint mir aus zwei Grilinden brauchbarer
als andere zu sein:

1. Der gebrduchliche Terminus: "Klient" impliziert in Analogie zum
Anwalt sowohl die freie Wdahlbarkeit des Sozialarbeiters als auch
die freie Praxis des Sozialarbeiters. Zu zeigen, daB beides nicht
der Fall ist, ist u.a. Ziel dieser Untersuchung. Andere Ausdriicke
wie Dissoziale, sozial Schwache oder Randstdndige sind harmonisti-
sche Umschreibungen des diskriminierenden Ausdrucks: Asoziale und
Tegen den Grund des Vorhandenseins solcher Gruppen allein in deren
Handlungen bzw. Verhaltensweisen.

2. Im Terminus "Betroffener” bleibt es offen bzw. ist beides impli-
ziert, wovon jemand betroffen sein kann: von einer persdnlichen Not-
lage und/oder von Aktionen bestimmter Kontrollinstitutionen.

1. ZUM SITUATIONSBEGRIFF

Kehren wir nun wieder zu den vier genannten Positionen zuriick:
Einziger gemeinsamer Bezugspunkt aller angegebenen Untersuchungen
und Positionen ist implizit oder explizit die Handlungssituation
zwischen Sozialarbeiter und Betroffenem, denn diese Situation ist
die "Basis" aller Institutionen der Sozialarbeit. So unterliegen
allen vier aufgeflihnrten Positionen jeweils typische Interpretatio-
nen dieser Situation. Die Unterschiede lassen sich in folgenden, von
Besonderheiten abstrahierenden Thesen veranschaulichen:

Die Funktionalisten:

Trotz mangelnder struktureller Voraussetzungen wird in dieser Situa-
tion geholfen. Um aber wirklich effektiv zu helfen, miissen die Struk-
turen verbessert werden.

Die Soziologisten:

In dieser Situation entlarvt sich eine unkritische Hilfe-Ideologie.
Um zu bestimmen, wer in dieser Situation wie handelt, bedarf es
einer mehrdimensionalen Analyse des Handelns bzw. der Situation.

Die "labeling"-Theoretiker:

In dieser Situation wendet der Sozialarbeiter ihm von der Institu-
tion nahegelegte Handlungsmuster an, um den Betroffenen als "hilfe-
bediirftig", "dissozial" usw. definieren zu kdnnen.
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Die Marxisten:
In dieser Situation manifestiert sich gesellschaftliche Unterdriickung
und deren Verschleierung zugleich.

So dargestellt, wird deutlich, daB "Situation" immer schon Paradig-
ma flr eine bestimmte Auffassung von Sozialarbeit ist und daB mit
"Handeln" in dieser Situation nicht das voraussetzungslose Inter-
agieren zweier Individuen gemeint sein kann, sondern das Handeln
innerhalb gesellschaftlicher Verhdltnisse - wie unterschiedlich die-
se auch interpretiert sein mdgen.

Um nicht - wie gesagt - vorschnell eine dieser Positionen als"nur"
ideologisch auszugrenzen, oder umgekehrt, alle Positionen in einer
Ubergreifenden Position harmonistisch zu integrieren, miissen der
Begriff des Handelns und die Dimensionen der Situation geklart wer-
den.

In wissenschaftlichen Publikationen wird unter "Situation” meistens
die face-to-face Interaktion und die jeweils subjektiven Interpre-
tationen dieser zeit-rdumlich bestimmten Interaktion verstanden.
Wahrend in behavioristischen Theoremen zur Situation nur die Inter-
aktionen im Reiz-Reaktions-Schema interessieren/finden wir in Theore-
men, die von der Intentionalitdt des Handelns ausgehen (und nur sol-
che kdnnen hier interessieren), beide Bestimmungen. So umfaRt der
Situationsbegriff bei THOMAS drei Momente:

"1. die objektiven Bedingungen, unter denen das Individuwn agiert,
das heiBt: die Gesamtheit der Skonomischen, religidsen wund techni-
schen Gegebenheiten, die zu einem bestimmten Zeitpunkt das BewuBtsein
affizieren;

2. die vorweg bestehenden Einstellungen, soweit sie einen tatsdch—
lichen und aktuellen EinfluB auf das Individuum austiben; ...

3. die "Definition der Situation’ als Apperszeption (Wahrnehmung ~
T.K.) der objektiven und subjektiven Gegebenheiten, d.h. als die
selegierende Interpretation, Organisation und Akzentuierung der Ge-
gebenheiten”, (11)

DREITZEL kritisiert an diesem Begriff, daB er den zwingenden Charak-
ter gegebener Erwartungen bzw. Normen nicht berlicksichtigt. Diese
Kritik muB aber weiter getrieben und prdzisiert werden: Was THOMAS
beschreibt, ist die "subjektive Konstruktion der Situation®, d.h.
die drei Momente erfassen nur die Teile der Situation, die dem Han-
delnden in der Situation bewuBt sind, bzw. die von dem/den Handeln-
den zum “Thema der Situation" gemacht werden.

Dieser Situationsbegriff bleibt subjektivistisch, wird die "Situa-

tion" nicht immer zuerst unter den objektiven Bedingungen gesehen,

die diese Situation erst mdglich machen und die die Handlungsmoglich-

keiten und Erwartungen begrenzen. Flir diese "objektive Konstitution

der Situation" lassen sich der "subjektiven Konstruktion der Situation"

entsprechende Momente beschreiben, die zugleich verdeutlichen, wo-

rauf sich die drei Momente subjektiver Konstruktion beziehen:

1. Stellung der Handelnden im gesellschaftlichen Produktions- und
ReproduktionsprozeR.

. Die spezifische Organisation der Vergesellschaftung in der die
Situation "stattfindet".

3. Die individuelle Biographie der handelnden Individuen.

o
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Das dritte Moment ist zugleich das, welches subjektiv auf der Hand-
lungsebene die Einheit aller Momente stiftet:

Es bestimmt, wie bekannt oder unbekannt die Situation und die han-
delnden Personen sind, welche Techniken der Interaktion angewendet
werden usw., kurz welche "Strategien" aufgrund welcher Erfahrung
entworfen werden, welcher Art die "Definition der Situation" ist.

Was sich auf der Handlungsebene subjektiv als Einheit darstellt, ist
allerdings sowohl analytisch als auch historisch gesehen - in seiner
Entstehung unabhangig von diesem Handeln: ndmlich die objektiven
Bedingungen dieses Handelns. Die Erhaltung dieser Bedingungen ist
allerdings vom Handeln "vieler Einzelner” (mit-)abhdngig. Diese
wechselseitige Abhdngigkeit wird deutlich, wenn wir die jeweils

drei Momente von Konstitution und Konstruktion der Situation auf
drei Ebenen zusammenfassen:

1. Ebene:

Die Stellung der Handelnden im gesellschaftlichen Produktions- und
Reproduktionsprozefy "affiziert" nicht nur das BewuBtsein des Indi-
viduums, sondern bestimmt die Art und Weise individueller Arbeit

und damit individueller Reproduktion.

Die spezifische Organisation der Vergesellschaftung, in der die Si-
tuation "stattfindet" (z.B. Betrieb, Behgrde, Familie), ist Bedin-
gung dafir, daR bestehende Einstellungen u.d. erst fir die Handlungs-
situationen aktiviert werden kdnnen, d.h. verbalisiert oder sonstwie
gezeigt werden konnen.

3, Ebene:

Die individuelle Biographie der handelnden Individuen ist - unter
dem Aspekt der Biographie als Geschichte des Einzelnen - sowoh]
Triger als auch Ausdruck von Vergesellschaftung und ist damit Bedin-
gung dafiir, wie das BewuBtsein "affiziert" wird und ob dies z.B.
bewuBt oder nicht bewuRt, angstbesetzt oder nicht geschieht; bzw.
dafiir, wie bestehende Einstellungen unter gegebener Komplementari-
tdt (Ungleichheit) oder Symmetrie (Gleichheit) (12) der Beziehun-
gen in einer Handlungssituation aktiviert werden: zur Verstdrkung
oder Ablehnung oder als (vielleicht nicht einmal bewuBtes) Akzeptie-
ren dieser Komplementaritdt oder Symmetrie.

Begreifen wir davon ausgehend die "Definition der Situation" als

die individuelle Biographie unter dem Aspekt "sinnlich konkreter

Tatigkeit" bzw. aktuell bestehender sozialer Beziehungen, dann ist

die "Definition der Situation" zugleich

- Rekonstruktion vergangener Erfahrungen (als vergangener Situationen),

- interpretierende Wahrnehmung (und deren Selektion, Crganisation
und Akzentuierung) und "aktives Tun" (was auch immer der Inhalt
dieser Tdatigkeit sein mag),

- und: in unterschiedlicher Form entworfene Projektionen zukiinftiger
Situationen: z.B. in der Weise, daB zu erwartende Sanktionen be-
stimmte Aktivitdten in einer Situation ausschlieBen; oder - posi-
tiv ausgedriickt - daB nur bestimmte Aktivitdten in einer Situation
zu einem angestrebten Ziel fiihren (=zukiinftige Situationen).

Schon diese allgemein-abstrakte/formale Darstellung der Ebenen von
Konstitution und Konstruktion der Situation macht deutlich, daB
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eine inhaltliche Analyse konkreten Handelns vielfache, wechselseitig
abhingige Momente, Merkmale und Ebenen zu berlicksichtigen hat.

Um diese Vielfalt zu strukturieren, soll Handeln (das ja immer auch
Handeln in Situationen ist) unter der Kategorie der "Rolle" analy-
siert werden. Damit soll versucht werden, zwei "Fehler" zu vermei-
den: zum einen, den Situations- und Handlungsbegriff einseitig auf
Handlungen und deren Interpretationen in einer Situation zu redu-
zieren (wie es BOHNSACK in seinem Versuch macht, "Handlungskompe-
tenz (in Situationen) und Jugendkriminalitdt" in einen erkldrenden
Zusammenhang zu bringen); zum anderen, die Kritik der politischen
Okonomie schon als die Analyse der Handlungssituation selbst zu neh-
men (wie es z.B. HOLLSTEIN macht), sondern als die zur Analyse not-
wendige, aber nicht hinreichende Bedingung. Mit DREITZEL bin ich
also der Meinung, daB "der Rollenbegriff ... heuristisch {erkenntnis-
fordernd) fruchtbar fiir die Analyse der realen Vermittlung von Basis
und Uberbau (sein kann; daB der) Rollenbegriff ... das Element sozio-
Skonomischer Bestimmtheit individueller und kollektiver Seinslagen
mit dem Element des interpretierenden BewuBtseins (vermittelt)

und ... damit erst eine Einschdtzung des Verhaltens als Anpassung
oder Widerstand gegeniiber dem herrschenden Elend (ermdglicht)" (13)

2. ZUM ROLLENBEGRIFF

Bevor der Versuch unternommen wird, "Rolle" als vermittelnde Katego-
rie zu begreifen, soll zundchst dargestellt werden, was unter "Rolle"
inhaltlich verstanden wird. Diese gedrdngte Darstellung basiert we-
sentlich auf einem "reflexiven" Rollenbegriff, wie DREITZEL ihn ent-
wickelt hat, modifiziert durch neuere Ergebnisse der Rollen-, Iden-
titdts- und Sozialisationstheorie (JOAS; KRAPPMANN; HACK; OEVERMANN).
Ausgangspunkt soll die Definition der Rolle sein, wie sie DREITZEL
(1972) 1in einer Diskussion mit FURTH formuliert hat:

"Als sozlale Rolle wird ... ein Komplex von Verhaltenserwartungen
verstanden, die sich auf einen Relevanzbereich sozialen Handelns be-
ziehen. Dabeti geht als allgemeine Erwartung an das Individuwm mit
etn, daB der Rollenspieler unterschiedliche Verhaltenserwartungen

in Hinblick auf einen Relevanzbereich zu einer simmvollen Einheit
seiner Handlungsvollzige intentional zu koordinieren weiB ... Rollen—
verhalten ist also nicht schon der bloBe Gehorsam gegeniiber detailier—
ten Verhaltensvorschriften, sondern entsteht erst durch eine spezifi-
sche Ich~Letstung in der intentionalen Ausrichtung des sozialen
Hondelns, die im Verhidltnis azu den nmormativen Erwartungen auf Distanz
und Engagement zugleich beruht." (14)

Der erste Teil dieser Definition zielt auf die subjekthafte Konstruk-
tion objektiver Gegebenheiten, die sich als handlungskonstruierende
Erwartungen darstelien. Das Vorgehen in der Analyse von Rollen ent-
spricht also dem in der Analyse von Situationen. Tatsichlich 13Bt
sich "Rolle" auch als ein auf Individuen bezogenes "Lernen in Situa-
tionen" begreifen - allerdings mit dem Unterschied, daB "Rolle"

die Rezeption der Situation unter dem Aspekt eines handelnden Indi-
viduums meint. Konstitution und Konstruktion der Situation stellen
sich dann dem Handelnden als ein "Komplex von Verhaltemserwartungen'
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dar, "die sich auf einen Relevanzbereich sozialen Handelns beziehen
(15). Der "Relevanzbereich" ist damit also das bestimmende Element
flir Form und Inhalt der Rolle. DREITZEL versteht unter "Relevanzbe-
reich" ein Bezugssystem, an dem der einzelne sich orientiert und

dem Verhaltenserwartungen zugeordnet sind, die der einzelne zu einer
flr sich sinnvollen Einheit von Verhaltensweisen typisieren muB.
Dabel konnen nicht nur die Verhaltenserwartungen unterschiedlich

oder sogar kontrovers sein, sondern auch Relevanzbereiche selbst.(16)
So entsprechen z.B. im Relevanzbereich "Schule" der Rolle des Leh-
rers so unterschiedliche z.T. kontroverse Erwartungen wie die von
Schulbiirokratie, Kollegen, Schiilern und Eltern. In Konflikt mit Er-
wartungen aus diesem Relevanzbereich kann der des politisch engagier-
ten Lehrers stehen, besonders wenn er einer kommunistischen Partei
angehort (Relevanzbereich "Partei"). Aber auch Erwartungen des Rele-
vanzbereiches "Familie" konnen unterschiedlich und/oder konfligie-
rend sein.

Diese "Zerstiickelung" der Handlungsrdume ist nicht subjektiv belie-
big, sondern wird objektiv durch den Relevanzbereich bestimmt, der
sich auf die materielle Existenzsicherung bezieht. Dieser primdre
Relevanzbereich bestimmt die Ausgestaltung der anderen Relevanzbe-
reiche. So ist es z.B. zu kurz gegriffen, allgemein von der "Rolle
des Vaters" zu sprechen, ohne die Bedingungen (d.h. unter dem Aspekt
des Handelns: die Verhaltenserwartungen) des primaren Relevanzberei-
ches zu berilicksichtigen: Die Rolle des Vaters unter den Verhaltens-
erwartungen z.B. der FlieBbandarbeit hat im Verhdltnis zur Rolle des
Vaters unter den Verhaltenserwartungen z.B. rder Lohnarbeit in der
Schule mehr unterschiedliche als identische Momente. Dieser Unter-
schied wird auch nicht durch einen mdglicherweise identischen Rele-
vanzbereich "Partei®" aufgehoben (kann jedoch als Erfahrung in die
politische Motivation mit eingehen, sowohl beim FlieBbandarbeiter
als auch beim Lehrer).

Verallgemeinern wir diese Beispiele, so kdnnen wir einen Relevanz-
bereich als den Teil der Rolle bezeichnen,der der empirisch faBbare
Ort objektiver gesellschaftlicher Beziehungen ist (Betrieb, Schule,
Familie) - allerdings unter der Perspektive der diesen Beziehungen
entsprechenden tatsichlichen Handlungsbedingungen, die in Form von
Verhaltenserwartungen lber das interpretierende BewuRtsein vermittelt
sind.

Inhaltlich hat ein Relevanzbereich also immer zwei Momente: das
seiner objektiven gesellschaftlichen Bedeutung und das der je
individuellen normativen Orientierungen.Soll eine Rollenanalyse den
Wirkungszusammenhang beider Momente darstellen, muf sie von der ob-
jektiven Bedeutung eines Relevanzbereiches ausgehen: z.B. Schule,
Betrieb, Sozialarbeit in der Klassengesellschaft. Diese Bedeutung
muB dann mit dem konfrontiert werden, was an Verhaltenserwartungen
und je subjektiven Interpretationsweisen (normative Orientierungen)
tatsichlich vorhanden ist. Daraus resultierendes typisches Verhalten
ist daraufhin zu untersuchen,
- wie es die Verhdltnisse reproduziert (ggf. in welche Richtung es
sie modifiziert),
- welche Formen der Integration und Erfahrung und der Bedlirfnisse in
die Handlungsstruktur mdoglich sind.
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Damit ist auch schon der zweite Teil der Bestimmung von "Rolle"
angesprochen:

"Rollenverhalten ist also nicht schon der bloBe Gehorsam gegeniiber
detaillierten Verhaltensvorschriften," sondern der Rollenspieler
mu3 "unterschiedliche Verhaltungserwartungen nicht nur "in Hinblick
auf einen Relevanzbereich', sondern (S0 ist zu erweitern) auf alle
Relevanzbereiche 'zu einer simmwollen Einheit seiner Handlungsvoll-
zlige intentional” koordinieren. Diese "spezifische Ich-Leistung in
der intentionalen Ausrichtung des sozialen Handelns (beruht) ..

im Verhdltnis zu den normativen Erwartungen auf Distanz und Engage-
ment zugleich ..."(17)

Verstehen wir unter Intentionalitdt des Handelns das je individuell
sinnhafte und sinnvolle Verhalten des einzelnen unter Verhiltnissen,
die in ihrer Entstehung von ihm unabhdngig sind, die jedoch in ihrer
Erhaltung von ihm (mit-) abhéngig sind, 14Bt sich Intentionalitdt als
"Aneignung” eben dieser Verhdltnisse spezifizieren, genauer: als
Aneignung bestimmter Relevanzbereiche.

"Aneignung" meint dabei sowohl das (Mit-) Produzieren der Verhiltnis-
se als auch deren kognitive und affektive Bewd1tigung, d.h. die spe-
zifischen Formen der Erfahrung und der Bediirfnisbefriedigung (18).
"Aneignung” meint also nicht die passive Ubernahme der Verhiltnisse,
sondern den aktiven ProzeB der Auseinandersetzung mit ihnen - aller-
dings immer in den Grenzen, die diese Verhdltnisse den Erfahrungen
(z.B. in Form von Verhinderungen bestimmter Erfahrungen) und der
Bedurfnisbefriedigung setzen(z.B. durch Verdrdngung von Affekten).

Unter der Voraussetzung, sich individuell (und damit immer auch
gesellschaftlich) zu reproduzieren, bedeutet Aneignung bestimmter
Relevanzbereiche also die kognitive und affektive Bewdltigung der

zu diesen Relevanzbereichen gehdrenden unterschiedlichen Verhaltens-
erwartungen.

Aneignung erfordert damit zugleich hohe Integrationsleistungen der
Individuen. Diese kennzeichnet DREITZEL mit Ich-Leistungen, Distanz
(Rollendistanz) und Engagement. Allerdings bindet DREITZEL Distanz
und Engagement zu einseitig an bestimmte Rollen und/oder Positionen
(19). Im AnschiuB an KRAPPMANN und JOAS soll (Rollen-) Distanz hinge-
gen als strukturell notwendige Voraussetzung dafiir angesehen werden,
sich liberhaupt mit vielen und unterschiedlichen Verhaltenserwartungen
auseinanderzusetzen - diese also erst aneignen zu kinnen. (20)

Ein @hnlicher Einwand gilt fir die Verwendung des Begriffs Ich-Lei-
stung, der zu einseitig an die Art und Herkunft der Normen gebunden
ist (21) und daher die Abhidngigkeit der Ich-Leistungen von der ge-
samten Art und Weise, wie ein Individuum Verhaltenserwartungen aneig-
net, in den Hintergrund treten 1dB3t. Das Gesamt dieser Leistungen be-
zeichnet KRAPPMANN als Identitdt:

"Die vom Individuwn fiir die Beteiligung an Kommunikation und gemein-
samen Handeln zu erbringende Leistung soll ... mit der Kategorie der
Identitdt beseichnet werden." (22)

Ubertrdgt man das damit Gemeinte in die hier verwendete Terminologie,
so 18Bt sich Identitdt als der ProzeB der Aneignung von Verhaltens-
erwartungen begreifen. Identitdt als ProzeB hat zwei Dimensionen:

Die eine driickt sich in der Biographie des Individuums aus und be -

- 26 -



inhaltet einen relativ stabilen Kern von Erfahrungen und Formen der
Bediirfnisbefriedigung, aus denen heraus ein Individuum in seiner
"Umwelt" zu handeln gelernt hat. Die andere Dimension bezieht sich
auf die jeweils spezifischen Formen dieses so vorgeformten Handelns:
Sie sollen hier Identitdtsstrategien genannt werden und beinhalten
die regelhaften, subjektiv in sich konsistenten Handlungen und deren
Interpretationen zur Integration vieler und z.T. diskrepanter Ver-
haltenserwartungen aller von einem Individuum zu einem Zeitpunkt
tatsdchlich zu bewdltigenden Relevanzbereiche. Die erste Dimension
ist also eine eher vertikale (biographisch-historische), die zweite
eine eher horizontale (alle aktuellen sozialen Beziehungen umfassend).
Wir hatten oben eine analoge Beschreibung der "Definition der Situa-
tion" gegeben. Der Unterschied zwischen beiden liegt darin, daB aus
der Vielzahl moglicher Verhaltenserwartungen (und damit Relevanzbe-
reiche) in der jeweiligen "Definition der Situation" eine oder meh-
rere bestimmte Verhaltenserwartungen rdumlich und zeitlich be-
grenzt aktiviert werden, eine Eingrenzung auf eine empirisch vorfind-
bare (definierbare) Situation also vorgenommen wird.

Im Zusammenhang mit Identitdtsstrategien in einer bestimmten Situa-
tion ist es dann sinnvell von Ich-Leistungen zu sprechen, ais einer
bestimmten Leistung in bezug auf eine bestimmte Verhaltenserwartung.
Identitdtsstrategien gehen also notwendig liber Situationen hinaus;
sie vereinheitlichen vielmehr subjektiv die objektiv zersplitterten
Handlungsrdume und -perspektiven und stabilisieren diese in gewissem
MaBe. Das bedeutet zugleich, daf damit gewisse Formen der Rollen-
distanz vereinheitlicht und stabilisiert werden, da eine fortwdhrend
wechselnde Form von Bewdltigung von Erwartungen subjektiv auf die
Dauer nicht zu leisten ist, zumal nicht in Rollen, die sich auf den
primiren Relevanzbereich eines Individuums beziehen.

Auch Identitdtsstrategien werden also notwendig typisiert und damit
zu einem gewissen Grad verallgemeinert; d.h. trotz der je individuel-
len "Einmaligkeit" sind Identitdtsstrategien verallgemeinender wis-
senschaftlicher Analyse zuganglich.

EXKURS: ANMERKUNGEN ZUM STELLENWERT DES ROLLENBEGRIFFS

Zundchst sei noch einmal ausdriicklich festgestellt, was der Sinn
dieser Einflihrung des Rollenbegriffs ist: Ein begriffliches "Instru-
mentarium" zu gewinnen, mit dessen Hilfe die Vermittlung objektiver
Realitdt mit dessen subjektiver Rezeption untersucht werden kann.
Hier also speziell: Welche Bedingungen die Rolle des Sozijalarbeiters
prdgen und wie er diese als Verhaltenserwartungen subjektiv rezi-
piert - und interpretiert.

Damit ist auch gesagt, was diese Erdrterungen nicht sein kbnnen:
ndmlich eine "neue" Rollentheorie oder gar eine Theorie des "subjek-
tiven Faktors'.

Trotzdem besteht aber in einer sich marxistisch verstehenden Arbeit
die Notwendigkeit, die Addquanz der verwendeten Kategorien nicht zu
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behaupten, sondern zu begriinden, d.h. aus dem theoretischen Verwei-
sungszusammenhang der Kritik der Politischen Ukonomie "abzuleiten".
"Abzuleiten" meint dabei nicht den Versuch einer philologischen Aus-
legung des "Kapitals", sondern den Versuch, die "Sache selbst”, das
Problem, um das es hier geht, aus der Argumentation ("Logik") der
materialistischen Theorie herzuleiten.

Das soziale "Phdnomen", das mit dem Begriff "Rolle" bezeichnet wird,
188t sich abstrakt - allgemein als die wechselseitige Abhingigkeit
von Verhdltnissen und Verhalten kennzeichnen. Nach MARX zeichnet
sich dieses allgemein menschiiche Handeln durch folgende charakte-
ristische Merkmale aus:

- durch "die Erzeugung der Mittel zur Befriedigung... (der) Bediirf-
nisse' wie: "or allem Essen, Trinken, Wohnung, Kleidung und noch
etniges Andere.”

- dadurch, daB "die Aktion der Befriedigung (der Bediirfnisse) wund
das schon erworbene Instrument der Befriedigung zu neuen Bediirf-
nisgen fiilwren'

- durch "das Verhiltnis zwischen Mann und Weib, Eltern wund Kindern,
die Familie.' '

- dadurch, "daB eine Produktionsweise oder industrielle Stufe stets
mit einer bestimmten Weilse des IZusammemvirkens oder gesellschaft-
liche Stufe vereinigt ist, ..., daB die Menge der den Menschen
zugdnglichen Produktivkrifte den gesellschaftlichen Zustand be~
dingt. "

- durch BewuBtsein und Sprache, denn "die Sprache ist das praktische,
auch flir andere Menschen existierende ... BewuBtsein, und die
Sprache entsteht, wie das BewuBtsein, erst aus dem Bediirfnis,
der Notdurft des Verkehrs mit anderen Menschen." (23)

Individuen interagieren also nicht als "reine Ichs", sondern tre-

ten "als Individuen auf einer bestimmten Entwicklungsstufe Threr
Produktivkridfte und Bediirfnisse in Verkehr ..., in etnen Verkehr,

der seinerseits wieder die Produktion und die Bediirfnisse bestimmt(e),
(und deshalb ist) es eben das persénliche, individuelle Verhalten

der Individuen, thr Verhalten als Individuen zueinander, das die
bestehenden Verhiltnisse schuf und tédglich neu schafft.” (24)

Im Zentrum menschlichen Handelns steht also Arbeit als konkret-
nitzliche Tatigkeit, wobei mit der Herstellung von Gebrauchsgegen-
stdnden ("Lebensmittel") sowohl in zunehmendem MaBe die Natur be-
herrscht wird als auch entsprechende historische” "Verkehrsformen",
d.h. Produktionsverhditnisse, geschaffen werden.

Handeln ist also immer “"formbestimmt"”, d.h. es ist Handeln unter
historisch bestimmten Produktionsformen und -verhiltnissen.

Aus der Notwendigkeit, die geschaffenen Produkte (Gebrauchswerte)
untereinander zu tauschen, wird das Produkt als Ware zugleich Tausch-
wert. Die damit sich entfaltende eigentimliche Verkehrung gesell-
schaftlicher Beziehungen beschreibt MARX unter dem Titel des
"Fetischcharakters der Ware":

"Gebrauchsgegenstinde werden iberhaupt nur Waren, weil sie Produkte
vonetnander unabhingig betriebener Privatarbeiten sind... Da die Pro-
duzenten erst in gesellschaftlichen Kontakt treten durch den Aus—
tausch threr Arbeitsprodukte, erscheinen auch die spezifischen
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Charaktere ihrer Privatarbeiten erst iwmnerhalb dieses Austausches.
Oder die Privatarbeiten bestitigen sich in der Tat erst als Glieder
der gesellschaftlichen Gesamtarbeit durch die Beziehungen, worin der
Austausch, die Arbeitsprodukte und vermittels derselben die Produ-
zenten versetzt. Den letzteren erscheinen daher die gesellschaftli-
chen Beziehungen ihrer Privatarbeiten als das was sie sind, d.h.
nicht als unmittelbar gesellschaftliche Verhiiltnisse der Personen

in ihren Arbeiten selbst, sondern vielmehr als sachliche Verhiltnis—
se der Personen und gesellschaftliche Verhiltnisse der Sachen.'" (25)

Vollendet wird diese Verkehrung aber erst dadurch, daB die Arbeits-
kraft der Produzenten selbst zur Ware wird:
Durch "die Scheidung zwischen dem Arbeitsprodukt und der Arbeit
selbst, zwischen den objektiven Arbeitsbedingungen und der subjek-
tiven Arbeitskraft™ (26) 'produziert ... der Arbeiter sich selbst als Ar-
beitsvermsgen und das ihm gegenilberstehende Kapital, wie andererseits
der Kapitalist sich produziert als Kapital und das ihm gegeniiberste-
hende lebendige Arbeitsvermégen. ... Der Kapitalist produziert die
Arbeit als Fremde; die Arbeit produsiert das Produkt als fremdes." (27)
Aus der Bestimmtheit dieses Prozesses, Mehrwert zu erzielen, folgt
eine “Gleichgiltigkeit" des Kapitals
- sowoh] gegenuber dem Gebrauchswert der Ware,
- als auch gegeniiber dem "konkret-niitzlichen" Charakter der Arbeit
und damit dem "Geschick",d.h. der Qualifikation des Arbeiters,
- als auch - allgemeiner - "seine(r) eigene(n) technologische(n)
Gestalt" als Maschinerie.”
Die "Gleichgliltigkeit™ gilt aber nur soweit und solange, als die
Kombination der genannten Merkmale'"mindestens gesellschaftlich durch-
sehnittliche Aneignung von Mehrwvert zuldBt. Wird diese "Minimalbe-
dingung" nieht mehr erfillt, muf3 das Kapital sich dieser alten Form
entledigen und sich stofflich {(d.h. in Produktionsmitteln, Produkten,
Qualifikation der Arbeit, in Arbeits- und Organisationstechnologie -
T.K.) auf eine hohere Ebene der Produktivkraft stellen” (28).

Diese “Gleichgliltigkeit" reflektiert sich auf den Arbeiter, so daB
dieser tendenziell ‘gleichgiiltig gegen den besonderen Inhalt der
Arbeit, den konmkret wiitzlichen Charakter seiner Tdatigkeit (wird)' (29).
Denn "der Gebrauchswert seiner Ware selber (- die Arbeitskraft -)
interessiert den Arbeiter ... nur, insofern sie Trdger von Tausch-
wert 1st. Er muB seine Ware in Geld verwandeln, um davon seine not-—
wendigen Lebensmittel kaufen zu kémnen'. (30)

Verallgemeinert macht diese Zwiespdltigkeit kapitalistischer Produk-
tion: konkret-niitzliche Arbeit und Kapitalakkumulation zugleich
zu sein, ihren Doppelcharakter aus.

In der Phase der Durchdringung aller Lebensbereiche einer Gesell-
schaft durch den kapitalistischen ProduktionsprozeB, wird dieser
Doppelcharakter auf alle Bereiche vergesellschafteter Arbeit ausge-
dehnt. "Gleichgiiltigkeit" auf der einen, konkret-niitzliche Arbeit

auf der anderen Seite wird damit zum analytischen Ausgangspunkt zur
Entwicklung des Rollenbegriffs: In diesem driicken sich auf der Hand-
lungsebene der Individuen die Erfahrung dieser "Gleichgliltigkeit"

aus: Austauschbarkeit, die Abstraktion des Verhaltens auf "sachliche
Beziehungen" - entweder liber Sachen (Waren) selbst oder "versachlichte"
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Arbeitsbeziehungen: in den spezifischen Inhalten blirokratischer -
Organisation als vorherrschende Form vergesellschafteter Arbeit.

Versuchen wir diesen Sachverhalt mit den schon dargestellten rollen-
theoretischen Begriffen zu erfassen, so kdnnen wir sagen: Die Viel-
fdltigkeit, Inkonsistenz und Widersprichlichkeit von Relevanzberei-
chen und daraus resultierenden Verhaltenserwartungen und die damit
gesetzte Notwendigkeit, (Rollen-)Distanz zu diesen Erwartungen auf-
rechtzuerhalten, damit die Identitdt gewahrt bleiben kann, ist eine
Form der Vergesellschaftung von Individuen, die fir die kapitalisti-
sche Produktionsform typisch ist und die in dem Begriff der Rolle
ihren addquaten Ausdruck findet.

Damit ist keineswegs gesagt, daB die Rollenanalyse nur auf die hi-
storische Epoche des Kapitalismus angewendet werden kann. Im Gegen-
teil: Gerade die mit der Rollentheorie gegebene Moglichkeit, soziale
Beziehungen in historischen Epochen zu untersuchen, fir die keine
derartigen Differenzierungen typisch waren, 188t sie flr analytische
Reprojektionen fruchtbar werden - indem man z.B. fiir den Feudalismus
feststellt, in welchen Stdnden typischerweise keine derartigen Dif-
ferenzierungen moglich waren (z.B. die Bauern) und in welchen sie
schon mdglich waren (z.B. die Patrizier).

Allerdings darf darin nicht die "epochale" Formbestimmtheit histori-
scher Produktionsverhdltnisse aufgehen. So betont MARX z.B. den
grundlegenden Unterschied zwischen den typischen Formen der Verge-
sellschaftung im Feudalismus und unter kapitalistischen Produktions-
verhdltnissen:

Durch die "wnvermeidliche Verselbstdindigung der gesellschaftlichen
Verhédlinisse (unter den Bedingungen kapitalistischer Produktion)
tritt ein Unterschied heraus zwischen dem Leben jedes Individuums,
sowelt es persdnlich ist und es insofern unter irgendeinen Zweig
der Avbeit und die dazu gehdrenden Bedingungen subsumiert ist.”

War friher die Zugehtrigkeit zu einem Stand noch eine vom Individuum
"unzertrenn liche Qualitdt”, so erzeugt und entwickelt jetzt "ie
Konkurvenz und der Kampf der Individuen untereivander ... die Zufdl-
ligkeit als solche. In der Vorstellung sind daher die Individuen
unter der Bourgeoisiehervschaft freier als frither, weil ihnen ihre
Lebensbedingungen zufillig sind; in der Wirklichkeit sind sie natiir—
lich unfreier, weil mehr unter sachliche Gewalt subsumiert.” (31)

Die durch die blirgerliche Revolution gewonnene Freiheit ist flir den
freien Lohnarbeiter also Freiheit in dem "Doppelsinn, daB er als
freie Person iber seitne Arbeiltskraft als Ware verfiigt, daB er ande-
rerseits andere Ware nicht zu verkaufen hat, los und ledig, frei

?st von allen zur Verwirklichung seiner Arbeitskraft ndtigen Sachen"

32).

rassen wir das bisher ErOrterte unter dem Gesichtspunkt zusammen,

welche Momente des Doppelcharakters kapitalistischer Produktion

wie unter der Kategorie der Rolle gefaBt werden konnen:

- "Gleichgliltigkeit" und "Zufdlligkeit" als der eine Aspekt vermit-
teln sich objektiv im Zwang zur Lohnarbeit und Austauschbarkeit
der Individuen, subjektiv in den liber "Sachen" (im weiteren Sinn)
vermittelten sozialen Bedingungen, in der Zerstilickelung der Hand-
lungsrdume und -vollziige, aber auch in zwanghafter individualisti-
scher Identitdt und Bediirfnisbefriedigung.
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- "konkret-niitzliche Arbeit", "perstniliches Individuum" als der an-
dere Aspekt vermitteln sich objektiv in der - wenn auch vom Kapi-
tal gesetzten - Kooperation; im gesellschaftlichen Reichtum -
wenn auch bei privater Aneignung dieses Reichtums; und in der ge-
waltigen Entfaltung der Produktivkrdfte - wenn dieser Entfaltung
unter dem Kapitalismus auch genauso gewaltige Destruktivkrdfte
innewohnen. Subjektiv vermittelt sich dieser Aspekt in dem Bemiihen
um eine Einheit der Handlungs- und Lebensvollziige (z.B. "Sinnge-
bung" der Arbeit, "Stolz" auf Leistung und/oder Qualifikation),
in dem Einbringen der Affekte in die Beziehungen - bishin zu einer
"kollektiven" Identitdt und Bediirfnisbefriedigung. Kurz: In diesem
Aspekt verbinden sich all die Momente, die die neue Gesellschaft
im SchoBe der alten entstehen lassen kOnnen. (33)

Die Gegeniiberstellung beider Aspekte des Doppelcharakters macht deut-
Tich, daB eine analytische Trennung beider Aspekte auf der empirisch
vorfindbaren Handlungsebene kaum moglich ist. Erst im gesellschaft-
1ichen Wirkungszusammenhang lassen sich solche Unterscheidungen auf
allgemeinerer Ebene ausmachen.

Der Versuch, eine solche allgemeine Ebene zu finden, wird hier mit
dem Einbringen der Rollentheorie gemacht. Mit Hilfe der empirischen
Untersuchung einer Rolle soll zugleich die Tauglichkeit eines derar-
tigen Vorgehens zur Diskussion gestellt werden. (34)

3. OFFENE, BESTIMMTE UND “TOTALE” SITUATION

Sowoh! um die gemachten theoretischen Ausfiihrungen zur Rolle zu
veranschaulichen als auch um strukturelle Unterschiede von verschie-
denen Typen von Handlungssituationen hervorzuheben, sollen zundchst
einige Beispiele von Situationen dargestellt werden. Die Struktur
der Darstellung ergibt sich aus den Uberlegungen zur Situation und
zur Rolle und beinhaltet folgende analytische Schwerpunkte:

a) die Stellung der in der Situation handelnden Individuen im Pro-
duktions- und ReproduktionsprozeR als dem wichtigsten Moment in
der Konstitution der Situation und als Basis dessen, was die ge-
sellschaftliche Bedeutung des Relevanzbereiches ausmacht;

b) der Relevanzbereich, der sich auf der Basis von a) den Individuen
als anzueignende Verhaltenserwartungen darstellt;

c) die "Definition der Situation" als des im Rahmen des Relevanzbe-
reiches mdoglichen Handelns und als die tatsdchlichen Handlungs-
vollziige;

d) die Identitdtsstrategien, als die individuelle Aneignung der
Situation und der/des Relevanzbereiche(s) zur Aufrechterhaltung
einer relativ konsistenten Identitdt des/der Handelnden.

Situation A:
Die alltdgliche Arbeitssituation einer Gruppe von Arbeitern in
einem durch Maschinen bestimmten Produktionsverfahren.

a) Ausgangspunkt der Analyse ist der ProduktionsprozeR. Hier wdren
Fragen zu beantworten, die mit der historisch-konkreten Ausprdgung
des Doppelcharakters kapitalistischer Produktion zu tun haben:
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~ Grad der Monopolisierung des Kapitals in dem Industriezweig
(u.a. Konjunktur u.d.);

- Formen der Kooperation und Qualifikation produktiver Lohnarbeit
(Grad der Maschinisierung/Automatisierung, Arbeitszeit etc.);

- aber auch Fragen des Standes der Klassenauseinandersetzung
(gewerkschaftliche Organisation, Tarifvertrdge etc.).

Fragen der Reproduktion gehen damit z.T. ein:

- soziale Herkunft, Ausbildung, Sprache;

- familidre Situation (Wohnen, Schule, Kinder);
- Konsum, Freizeit.

b) Die Verhaltenserwartungen des Relevanzbereichs “Arbeit” konstituie-
ren sich fiir den einzelnen Arbeiter im wesentlichen aus:
- den Anforderungen der "Maschine"
- der Stellung in der Betriebshierarchie
- der Kooperation mit Kollegen

¢) Die Situation hat einen hohen Bekanntheitsgrad. Durch hdufige
Wiederholung ist sie einer starken RegeImdBigkeit unterworfen, die
den Beteiligten erst dann wieder bewuBt wird, wenn diese Regel-
maBigkeit unterbrochen wird (z.B. durch einen Streik). Durch die
von der "Maschine" diktierten Arbeitsvollziige sind die Beziehungen
der Kollegen untereinander auf Symmetrie (Gleichheit) angelegt
(auch auBerhalb der Arbeitsvollziige).

d) Die Untersuchung typischer Identitdtsstrategien hitte auch die
Verhaltenserwartungen anderer Relevanzbereiche und deren Aneig-
nung zu untersuchen (z.B. Familie, Verein, Partei); dariiber hinaus
aber auch Aspekte der "Basis" dieser Identitdtsstrategien: der
Identitdt selbst, die sich als Interpretation individueller und
kollektiver Vergangenheit und Zukunftserwartungen darstellt. (35)

Situation B:
Ein Vorarbeiter/Meister gibt "seiner" Gruppe Anweisungen.

Im Vergleich zur vorherigen Situation bleiben viele Elemente gleich:
so die allgemeinenBestimmungen von Monopolisierung und Kooperation;
im Relevanzbereich bestehen die gleichen Anforderungen der "Maschine";
in der "Definition der Situation" die gleiche Al1tdglichkeit und
RegelmdBigkeit, der gleich hohe Bekanntheitsgrad der Situation; die
Identitdtsstrategien kionnen die gleichen sein.

Die entscheidenden Unterschiede liegen im Relevanzbereich des Vor-
arbeiters/Meisters: Die Stellung in der Hierarchie ist eine andere.
Entsprechend sind die Beziehungen in der Situation komplementdr
(ungleich) (woriiber auch kein kumpelhafter Ton hinwegtduschen kann).
Allerdings ist diese Komplementaritdt eng begrenzt: Der Vorarbeiter/
Meister kann Anweisungen geben, den unterstellten Arbeiter aber nicht
liber sein Familienleben oder seine finanzielle Lage ausfragen. Nur
mit Zustimmung beider (aller) Situationsteilnehmer kann das Situa-
tionsthema erweitert werden. (36)

Versuchen wir diese Beispiele auf Situationstypen hin zu verallge-
meinern:
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Da die Stellung wm Produktions- und ReproduktionsprozeB den Indivi-
duen immer als iiber die Verhaltenserwartungen des Relevanzbereiches
und iiber die "Definition der Situation" vermittelt erscheint, be-
zieht sich eine Typologie der Situationen auf typische Beziehungen
zwischen diesen beiden Momenten:

Typische Merkmale der beiden genannten Situationen sind:

- dje VYerhaltenserwartungen des Relevanzbereiches zeichnen sich
durch hohe Bekanntheit und Bestimmtheit aus;

- die Verhaltensmoglichkeiten (als Aneignung dieser Verhaltenserwar-
tungen in der Situation) sind entsprechend bekannt und in den Gren-
zen des Relevanzbereiches bestimmt (unabhdngig davon, ob die Be-
ziehungen in der Situation symmetrisch oder komplementdr angelegt
sind).

Eine Situation mit diesen allgemeinen Merkmalen soll hier "bestimmte

Situation" heifen.

In dieser Allgemeinheit lassen sich z.B. alle Arbeitssituationen

einordnen, auch sofern sie nicht durch den unmittelbaren Produktions-

prozef3, sondern durch diesen unterstlitzende (Zirkulation) und/oder
vorbereitende Prozesse bedingt werden (z.B. Ausbildung).

Ebenfalls bestimmte Situationen sind solche in der Familie oder in

der unmittelbaren Nachbarschaft. Die bestimmte Situation ist also

die "durchschnittliche", im Sinne der am hdufigsten vorkommenden

Situation.

Im Unterschied zur bestimmten Situation sind Situationen denkbar,

in denen der primidre Relevanzbereich des Gegenliber unbekannt, der
Relevanzbereich, unter dem die Situation stattfindet, diffus (allge-
mein) ist und entsprechend die "Definition der Situation" nur wenig
strukturiert ist: die "offene Situation" (wenn auch diese Offenheit
nur relativ ist). Das geldufige Beispiel ist die Situation der Ver-
kehrsteilnehmer.

Auf der anderen Seite sind bestimmte Situationen denkbar, in denen
die Komplementaritdt eine Form annimmt, daB fiir alle Situationsteil-
nehmer nur eng vorgeschriebene Verhaltensmdglichkeiten gegeben sind
und derjenige, zu dessen Ungunsten die Komplementaritdt besteht, in
beinahe "totaler" Abhangigkeit zum anderen Situationsteilnehmer
steht: die "totale" Situation.(37)

Ist die offene Situation von der Struktur her anders (Relevanzbereich
diffus/alligemein, Situation wenig strukturiert), so ist die "totale"
Situation formal eine bestimmte.

Erst durch die normative Ausprdgung der Komplementaritdt erhdlit sie
ihren "totalen" Charakter.

Folgende Beispiele sollen einen moglichen Ubergang von der offenen
iber die bestimmte zur totalen Situation veranschaulichen:

Situation C:
Zwei FuBgdnger (Manner "mittieren" Alters) warten an einer Ampel.

a) Hier 1lieBen sich allgemeine Oberlegungen zur Infrastruktur kapi-
talistischer Industrialisierung anstellen;

b) Fur die beiden FuBgdnger stellt sich der Relevanzbereich “Verkenhr"
aber im wesentlichen in allgemeinen, meist akzeptierten Verhaltens-
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erwartungen dar: z.B. daf man bei "ROT" nicht Uber die StraBe
gehen soll.

c) Die "Definition der Situation” ist lediglich durch das Warten
(gleiches, aber unverbundenes Handeln) strukturiert.

d) Identitdtsstrategien iieBen sich nur bei nénerer Angabe der Um-
stiande in bezug auf diese Situation untersuchen (z.B. tdglich
zwei Stunden "Pendeln” zwischen Arbeitsplatz und Wohnort).

Diese offene Situation wird dadurch nicht wesentlich mehr struktu-
riert, sollte der eine den anderen z.B. um Feuer bitten. Die Situa-
tion dndert sich aber sofort, wenn beide Teilnehmer sich kennen oder
erkennen.

Situation D:

Nehmen wir also an, beide erkennen sich: Der eine ist ein ehema-
liger Strafgefangener (S.), der andere der Richter (R.), der ihn
damals verurteilt hat.

a) Zwar ist die Stellung beider im ProduktionsprozeB unabhdngig von
dieser Situation {Vertreter einer Kriminalisierungsinstanz der
eine - der andere im Regelfall Arbeiter);

b) durch das Erkennen in der Situation werden
fiir S. die "Erinnerungen” an den Relevanzbereich unfrejer Lohnar-
beit im Gefingnis wieder aktiviert (unabhangig vom aktuellen
primdren Relevanzbereich);
fiir R. hingegen bedeutet das Erkennen eine Erinnerung an eine
Situation in seinem primdren Relevanzbereich (seiner tdglichen
Arbeitssituation).

c) Die mit dem Erkennen gegebene stérkere Strukturierung der Situa-
tion mag sich flUr S. zundchst in dem Gedanken duBern: "Du meine
Gite, dieses Arschloch"; fur R. in dem Gedanken: "Na, Dich werde
ich auch bald wiedersehen”. Dann missen sie sich entscheiden:
entweder tun sie so, als ob sie sich nicht erkennen (Versuch des
Nicht-Handelns) oder sie fangen ein Gesprdch an. Die Komplementa-
ritdt der vergangenen Situation bleibt Tatent wirksam, obwohl die
Beziehungen in der aktuellen Situation formal symmetrisch sind.

d) Wie eine solche Entscheidung aussehen wird, hdngt ab von den
moglichen Identitdtsstrategien (bei S. z.B.: "Ich will mal lieber
hoflich sein, wer weiB, wozu das gut ist" bei R. z.B.: "Ob der
mich Uberhaupt erkennen will? Ich will jhn lieber nicht anspre-
chen"). Matirlich nur unter Hinzunahme weiterer Merkmale konnte
man z.B. die eine Identitdtsstrategie als "Annahme der Definition
als Stigmatisierter", die andere evtl. als "liberal” bezeichnen.

Was hier interessiert: Die offene Situation ist zu einer bestimmten
geworden: Die Relevanzbereiche sind zumindest so bekannt und damit
so bestimmt, daB flr die "Definition der Situation" nur bestimmte
Verhaltensmoglichkeiten gegeben sind.

Situation E:
R. hat Recht behalten: S. steht wieder vor Gericht.

a) Die Stellung beider Situationsteilnehmer im Produktions- und Re-
produktionsprozeB ist zundchst zu untersuchen:
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b)

c)

d)

R.: - Organisation der Justiz im Kapitalismus
- Rekrutierung von Juristen in unserer Gesellschaft
- "Recht" als Machtmittel der herrschenden Klasse
S.: - Art und Qualifikation der Lohnarbeit
- Monopolisierung, Konjunktur
- soziale Herkunft, Reproduktionsbedingungen
- Stand der Klassenauseinandersetzungen

Entsprechend unterschiedlich ist die Struktur der Relevanzbereiche:
Fiir R. sind es die Verhaltenserwartungen seines primaren Rele-
vanzbereiches, die sich vor allem in Gesetzen, Vorschriften und

in dem flr ihn alltdglichen Ritual duBern.

Fiir S. hingegen sind alle von ihm zu bewdltigenden Relevanzbe-
reiche betroffen - mithin seine Identitdt als solche.

Strukturelle Komplementaritdt ist damit zur Voraussetzung und
zum Kennzeichen der Situation geworden: sie duBert sich in den
Ritualen (S. muB aufstehen bzw. sich hinsetzen, wenn R. als Re-
prasentant des Rituals befiehlt): Das Thema der Situation liegt
fest: die Straftat - und damit steht auch die Identitdt des S.
zur Debatte. Die moglichen Beziehungen sind in der Komplementari-
tdt eng begrenzt: R. kann sich hochstens erlauben, ironisch zu
sein ("Unart der Richter", TUCHOLSKY). Selbst sein Ermessensspiel-
raum in der Auslegung von Gesetzen kann repressiv wohltdtig

sein ("Die Herren Belohner", TUCHOLSKY), (38) Akzeptiert S. die
Rituale nicht, wirkt sich das "strafverschdrfend" aus.

Wie immer im einzelnen die Identitdtsstrategie von R. aussehen
mag, Grundlage dafir muB eine - wenn auch méalicherweise distan-
zierte - Aneignung der Verhaltenserwartungen seines primdren Rele-
vanzbereiches sein - und zwar in einer Form, die seinen "Beruf"
als notwendig und sinnvoll fiir ihn und seine Bezugsgruppe erschei-
nen lassen muf,

Bei S. hingegen wdre aufzuzeigen, daf der Erwerb von addquater
(nicht kriminell definierter) Identitdt systematisch verhindert
wird (als Beispiel sei neben den Statistiken lber "Riickfall-
tdter" WERNERs Autobiographie "Vom Waisenhaus ins Zuchthaus"
genannt).

Aus einer bestimmten Situation wird also eine "totale",
- wenn eine strukturelle Komplementaritdt in Form von deren Institu-

tionalisierung besteht,

- wenn derjenige, zu dessen Gunsten diese Komplementaritdt besteht,

die gesellschaftliche Macht hat, iiber die Identitdt des anderen
zu verfiigen und flir den diese Situation eine alltdglich ist,

- wenn fiir denjenigen, zu dessen Ungunsten diese Komplementaritdt

besteht, diese Situation eine besondere (also nicht alltdgliche)
und eine flir seine Identitdt bedrohliche ist.
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4. THESEN ZUR HANDLUNGSSITUATION
SOZIALARBEITER — BETROFFENER

Nach diesen Ausfiihrungen kdnnen wir jetzt folgende zentrale These
formulieren:

Die Handlungssituation Soz1a1arbe1ter - Betroffener ist eine
tendenziell "totale" Situation.

Die zentrale oder Ausgangs-These soll in weitere Einzelthesen aufge-
teilt und damit deutlicher gemacht werden. Im Anschluf an jede These
werden Fragen formuliert und das zur Beantwortung herangezogene Ma-
terial kurz dargestellt. Die Reihenfolge der Thesen richtet sich -
wie bei den obigen Beispielen - nach den Schwerpunkten der Situa-
tionsanalyse und stellt zugleich die Gliederung fiir die weitere Ar-
beit dar.

@ Zur Stellung von Sozialarbeitern und Betroffenen
@ im Produktions- und ReproduktionsprozeB - These 1:

Das gesellschaftliche Verhdltnis von Sozialarbeitern und Betroffenen
ist ein struktureller Konflikt. Dieser Konflikt besteht darin, daB
‘einerseits die Schwierigkeiten der Betroffenen aus deren Stellung im
oder zum Produktionsprozef herriihren, andererseits die Sozialarbeiter
aufgrund ihrer Organisation und der ihnen zur Verfiligung stehenden
Mittel diese Schwierigkeiten aber vorwiegend als solche der Repro-
duktion definieren.

FRAGEN:
< Welches sind die Merkmale der sozialen und damit der Klassenlage
der Sozialarbeiter?

- Helches sind die Merkmale der sozialen und damit der Klassenlage
der Betroffenen?

- Wie kommt der Kontakt zwischen Sozialarbeitern und Betroffenen
zustande?

- Warum bleibt ein Fall ein solcher liber Jahre hinweg?

- Welche Faktoren bedingen es, daB die Institution Sozialarbeit die
Schwierigkeiten der Betroffenen als solche der Reproduktion defi-
nieren muR (unabhdngig vom ProblembewuBtsein der Sozialarbeiter)?

MATERIAL:

- Zum einen empirische Untersuchungen iiber Sozialarbeiter
(LINGESLEBEN, HELFER),

- zum anderen die Teile der Aktenanalyse, die die sozialstatisti-
schen Daten der Betroffenen enthalten und die die Angaben zur
Akte selbst enthalten: wie Alter und AnlaB zur Einrichtung der
Akte. Des weiteren: vergleichbare statistische Daten der Wohnbe-
vélkerung, aus der sich die "Aktenbevdlkerung" rekrutiert.

©  Zum Relevanzbereich des Sozialarbeiters - These 2:

Die vielfdltigen und z.T. konfligierenden Verhaltenserwartungen,

die den primiren Relevanzbereich des Sozialarbeiters konstitutieren,
missen in einer VWeise angeeignet und damit integriert werden, die
die Schwierigkeiten der Betroffenen als individuelle Defizite defi-
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nieren. Ausdruck der faktischen Integration dieser Verhaltenserwar-
tungen ist die Definition der Betroffenen in der Akte.

FRAGEN:

- Wie stellen sich die vor allem Uber die Organisation und eigene
Motivation vermittelte eigene soziale/Klassenlage als Verhaltens-
erwartungen dar?

- Welches sind die wichtigsten Verhaltenserwartungen und wie stehen
sie zueinander?

- Wie werden diese Verhaltenserwartungen in der alltédglichen Arbeits-
situation angeeignet und damit auch integriert?

MATERIAL:
- Der Teil der Aktenanalyse, der die Definition der Betroffenen in
der Akte beinhaltet.

@©  Zur "Definition der Situation"
@  durch den Sozialarbeiter - These 3:

korsistenter ist die Zuschreibung von Defiziten in der Akte.

Aus der tendenziell "totalen" Situation wird eine "totale"

Situation, wenn die objektive Lage der Betroffenen so schwierig

ist, daP ihnen ausschlieBlich Defizite zugeschrieben werden.

c) Die Komplementaritdt der Beziehung zum Betroffenen problemati-
siert der Sozialarbeiter im wesentlichen in zwei Richtungen:

- zum einen in Richtung auf die Institution, d.h. auf die institu-
tionellen Mittel/MaBnahmen bzw. auf das Fehlen fiir ngtig erach-
teter Mittel/MaBnahmen,

- zum anderen in Richtung auf die Persdnlichkeitsstruktur/
Familienstruktur der Betroffenen, d.h. von ihr (nicht von den
MaRnahmen) wird sowohl die positive wie die negative Prognose
abhdngiggemacht.

a) Je schwieriger die objektive Lage der Betroffenen ist, desto
)

b

FRAGEN:

- Wie ist der Zusammenhang von objektiver (sozialer) lLage und der
Beschreibung in der Akte?

- In welcher Weise problematisiert der Sozialarbeiter die Komple-
mentaritdt der Beziehung zum Betroffenen?

MATERIAL:

- Teil: "soziale Lage" und Teil: "Definition der Betroffenen" aus
der Aktenanalyse.

- Inhaltsanalyse der interpretierten Fdlle:
Dimension und Kategorien der Problematisierung,
Prognose und Ubernahme/Nicht-Ubernahme der Definition in der
Akte durch den Sozialarbeiter

& Die Identitdtsstrategien der Sozialarbeiter - These 4:

Es lassen sich drei hauptsdchliche Identitdtsstrategien als typi-
sche Formen der Aneignung des primidren Relevanzbereiches des Sozial-
arbeiters beschreiben:

1. Personalisierende Professionalitdt

2. Klinische Professionalitdt

3. Solidarische Professionalitdt



FRAGEN:
T Was bedeutet Professionalitdt in der Sozialarbeit?

- Welche normativen Orientierungen gehen wie in die Identitdtsstra-
tegien ein?

MATERIAL:
Tdie Antworten in den Interviews, zusammengefaBt auf die Bereiche:

- Soziale Lage der Betroffenen

- Konflikte in der eigenen Organisation

- Die eigene soziale Lage

- Einstellung zu gesellschaftliichen Problemen.

Kriminalgosiologische
Wibliographie

LUDWIG BOLTZMANN INSTITUT FUR KRIMINALSOZIOLOGIE

4 5

Kriminalstatistik als missing-link? Soziale Interaktion und Drogenabhéangigkeit

Die leidige “'Klassenjustiz’’ Zum Stellenwert der Aufkldrung in der Rauschmittelkultur
Gibt es eine Kriminologie? Die Bedeutung der Sozialarbeit im Rahmen des therapeutischen
Zur Konkurrenz kriminologischer Paradigmata Konzeptes der Behandlung entwihnungsbediirftiger Rechtsbrecher

Gesamtinhaltsverzeichnis Heft 1—4 "ky" — ein Weg zur Soziologie

Verzeichnis der bibliographierten Zeitschriften Kurzbesprechungen
Bibliographie

BESTELLSCHEIN

An die

.Kriminalsoziologische Bibliographie”

c/o Ludwig Boltzmann Institut fir Kriminalsoziologie
MuseumstraBe 12, Justizpalast

A-1016 Wien, Postfach 1

ich bestelie hiemit ein Abonnement der ,Kriminalsoziologischen Biblio-
graphie”, bestehend aus vier Lieferungen zum Preis von

S 75,~ (DM 12,-) fiir Studenten, Haftlinge und Soldaten
8§ 150.— (DM 23.~} fir Einzeipersonen

S 250.— (DM 35.-) fiir Institute usw.

Bitte senden Sie ein Probeheft

Name:

Datum Unterschrift




III — DIE STELLUNG DER SOZIALARBEITER
UND DER BETROFFENEN
IM PRODUKTIONS— UND REPRODUKTIONSPROZESS

Als erster Schritt zur Analyse dieser Stellung sollen sowohl die
Gruppe der Sozialarbeiter als auch die der Betroffenen zundchst
beschrieben werden, und zwar nach den Merkmalen:

- Beruf

- Ausbiidung

- Familienstand

- Wohnung (39)

1. AUSGEWAHLTE SOZIALSTATISTISCHE DATEN
DER GRUPPE DER SOZIALARBEITER

Die Darstellung dieses Teils basiert auf den beiden Untersuchungen
von LINGESLEBEN und HELFER. (40)

LINGESLEBEN befragte eine anndhernd reprdsentative Stichprobe von
2.194 Sozialarbeitern in der BRD und West-Berlin; HELFER befragte
900 Sozialarbeiter aus Hessen und dem Regierungsbezirk Dusseldorf.
Beide Untersuchungen umfassen fast alle Sparten und Funktionen der
Sozialarbeit; HELFER hat dariiber hinaus noch Eigenprotokolle in Form
von “Tageblichern" anfertigen lassen.

Als Sozialarbeiter gilt, wer eine Hohere Fachschule fiir Sozialarbeit
oder entsprechende Institutionen (heute: Fachhochschulen) absol-
viert hat, staatlich anerkannt ist (nach einem Anerkennungsjahr)

und hauptberuflich in einem Bereich der Sozialarbeit tdtig ist.

Im wesentlichen handelt es sich hierbei um folgende Bereiche:

. Familien-, Jugend- und Altenarbeit,

Jugend- und Erwachsenenbildung,

Vorschulerziehung,

Resozijalisation,

Rehabilitation,

Soziale Administration und soziale Planung.

n1ese Bereiche sind in den Ldndern unterschiedlich organisiert,
einmal, was die Teilung der Aufgaben zwischen offentliichen und pri-
vaten Trigern angeht, zum anderen, was die interne Organisation be-
trifft (z.B. unterschiedliche Organisation in Innen- und AuBendienst
oder unterschiedliche Zuordnung der Familienfiirsorge zu verschiedenen
Trdgern. )

O\U’Ibwl‘\)——‘
PO

Insgesamt sind jedoch mindestens dreiviertel aller Sozialarbeiter
Beamte oder Angestellte staatlicher oder kommunaler Apparaturen (41).
In den Stadtstaaten liegt der Anteil noch weit hdher (z.B. in
Hamburg bei ca. 90 %. (42)

Als Beamte des gehobenen Dienstes (Insepktor bis Oberamtmann) bzw.
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als Angestellte von vergleichbaren BAT-Gruppen leben die Sozialar-
beiter materiell so gesichert, daB ein genaueres Eingehen auf Ein-
kommen, Wohnung etc. sich erlbrigt. Wir wollen hier lediglich auf
die soziale Herkunft der Sozialarbeiter eingehen:

Beruf des Vaters der befragten Sozialarbeiter
Zum Vergleich: Die Erwerbspersonen nach Stellung

im Beruf in der BRD 1968/69 — Tabelle 1 —
Untersuchung Untersuchung Stat.Jahrbuch

Berufsgruppe LINGESLEBEN HELFER BRD 1968/69 (44)
Flhrungskrifte 25 % 36 % b1 g
Selbstdndiger
Mittelstand 22 % 20 % 9,2 %
Nicht-Selbsténdiger
Mittelstand 39 % 30 % 36,7 %
Arbeitnehmer im
Lohnverhdltnis 1h % 12 % 50,0 %

loo % Too % loo %

(Durch Ab— und Aufrunden entstandene Fehler werden auf loo auf-oder
abgerundet — das gilt auch fir alle anderen Tabellen)

Der ideologische Charakter dieser Einteilung wird uns noch beschdf-
tigen. Vorweg sei festgestellt, daB die Unterscheidung "Nicht~
selbstdndiger Mittelstand" und "Arbeitnehmer im Lohnverhdltnis”
durchaus der empirisch belegten Tatsache entspricht, daB Angestell-
te und Beamte sich gemeinhin nicht als Lohnarbeiter empfinden, son-
dern als besondere Schicht.

Unterstellt man die - besonders in der Sozialisationsforschung lib-

Tiche - Unterscheidung zwischen "Mittelschicht - und Unterschichtsnor-

men", so lassen sich die ersten drei Gruppen als die Reprdsentanten

der in unserer Gesellschaft vorherrschenden Normen ansehen. Unter

diesem Aspekt haben wir es mit einer hohen Selbstrekrutierung der

ideologisch bestimmenden Gruppen zu tun:

- beinahe 90 % aller Sozialarbeiter kommen aus Gruppen, die zusammen
ungefdhr die ("obere") Hd1fte der Gesellschaft bilden;

- bezogen auf die ersten beiden Gruppen wird das Bild noch deutli-
cher: ca. 50 % der Sozialarbeiter kommen aus Gruppen, die ca. 15 %
der Gesellschaft ausmachen.

Diese Selektion wird zusdtzlich noch von der Tatsache unterstrichen,
daB beinahe 40 % der Sozialarbeiter aus Beamtenfamilien kommen, die
selbst nur ca. 5 % der Bevidlkerung ausmachen. (45)
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Ahnlich hohe Selbstrekrutierungsquoten finden wir nur bei Gruppen,

die wie die Sozialarbeiter u.a. der ideologischen Reproduktion der

Gesellschaft dienen: z.B. bei den Universitdtsstudenten (93,3 % aus
der "normangebenden oberen Halfte") (46) oder bei den Richtern

(ca. 97 % aus diesen Schichten, dabei zu Uber 50 % aus Beamtenfami-
lien), (47)

Diese soziale Rekrutierung darf aber nicht dariiber hinwegtduschen,
daB auch Angestellte und Beamte Lohnarbeiter sind, d.h. jhre Arbeits-
kraft verkaufen.

Halten wir daher zundchst fest:

Die Gruppe der Sozialarbeiter ist eine Gruppe von Lohnarbeitern, de-
ren materielle und arbeitsrechtliche Grundlage das Arbeitsverhditnis
zu staatlichen und quasi-staatlichen (48) Apparaturen ist. Die beson-
dere Art des Arbeitsverhdltnisses - Angestellte oder Beamte -, die
Tatsache der iiberproportionalen Rekrutierung aus den ideologisch
bestimmenden Schichten und die priviligierende Ausbildung verweisen -
unabhdngig vom Inhalt der verschiedenen Tdtigkeiten - auf die wich-
tige Frage nach den daraus resultierenden Verhaltenserwartungen und
deren typischer Aneignung als Teil der Identitdtsstrategien.

2. WER WIRD WODURCH ZUM BETROFFENEN?

Gab es in frilheren Zeiten kaum Unklarheiten liber die Gruppe der Be-
troffenen, so scheint man heute lber Art und Umfang dieser Gruppe
unterschiedlicher Meinung zu sein. In der Zeit der Armenpflege waren
die Betroffenen eine klar abgegrenzte Gruppe: die Teile des Prole-
tariats, die nicht in der Lage waren, sich individuell zu reprodu-
zieren, sei es, daB sie arbeitslos, invalide oder krank waren. Die
Motivation zu der noch zum groBen Teil nebenamtlich betriebenen Armen
- dann Wohlfahrtspflege, war ein Gemisch aus "Ndchstenliebe" und
biirger1ichem Klassenkampf, denn in der massenhaften Armut des "sozial-
demokratisch verseuchten" Proletariats lag eine mogliche Gefdhrdung
eigener Klassenprivilegien. (49)

Als mit der "Weimarer Verfassung" auch das Proletariat - und somit
auch die Betroffenen -~ "ein imagindres Glied einer eingebildeten
Souverdnitat! (50) geworden waren, setzten sich damit u.a. auch Vor-
stellungen der organisierten Arbeiterbewegung (vor allem also von
SPD und den Gewerkschaften) durch. Seit die SPD Anfang des Jahrhun-
derts in die Kommunalpolitik eingestiegen war, bestanden ihre zentra-
len Forderungen im Bereich der Wohlfahrtspflege im Recht auf Hilfe
und in der Kommunalisierung der Wohlfahrtspflege, um Almosenvergabe
und entwiirdigende Behandlung durch die biirgerlichen Wohlfahrtsver-
bdnde zu beenden.

Teilziele wurden vor allem im “Reichsjuéendwoh]fahrtsgesetz" von

1922 (RJWG) erreicht - wenn auch in sehr verwdsserter Form: die
privaten Verbande behielten ihre starke Stellung, die "Flrsorge"

hat seitdem Vorrang vor der "Jugendpflege". HAhnlich wie die "Weimarer
Verfassung" selbst, war auch das RJWG ein Erfolg der Arbeiterbewegung,
dhnlich wie dieser erwies er sich als zweischneidig, denn zum einen
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kam in diesen Gesetzen eine "linke" Variante der Uberzeugung zum
Ausdruck, der Staat stdnde als Wohlfahrtsgarant liber den Klassen
und Parteien (Sozialstaatsillusion), zum anderen stand dem emanzi-
patorischen Gleichheitsgedanken der Verfassung die Wirklichkeit der
biirgerTichen Gesellschaft gegeniiber, und diese war immer noch kapi-
talistisch organisiert.

Allerdings mit Unterschieden zu friiher: Durch Krieg, Inflation und
Monopolisierung waren Teile der bilirgerlichen Schichten objektiv pro-
letarisiert, d.h. sie waren entweder lohnabhdngig oder arbeits-

bzw. mittellos geworden. Ein Teil dieser Schichten, vor allem Kriegs-
invaliden, Kriegswitwen und Kriegswaisen, wurde zu Betroffenen der
Wohlfahrtspflege bzw. der "Fiirsorge". Dies mochte den Anschein er-
wecken, als seien damit tendenziell alle Gruppen der Gesellschaft

zu moglichen "Klienten" der Sozialarbeit geworden. Vor allem an Funk-
tion, Art und Weise der Fiirsorgeerziehung, d.h. der "Verwahrlosung",
machten dagegen marxistische Pddagogen und Psychologen (z.B.

RUHLE und BERNFELD)zusammen mit kommunistischen und sozialistischen
Gruppen deutlich, daB Wohlfahrtspflege noch immer eine Form des Klas-
senkampfes war. (51)

Bezeichnenderweise setzte hier auch wieder Ende der sechziger Jahre
die Kritik ein, als die Restaurationsphase der Nachkriegszeit abge-
schlossen war und sich eine neue Phase der Klassenauseinandersetzun-
gen anbahnte. Mit von SDS-Studenten organisierten griBeren Heiment-
weichungen (1969) und der nachfolgenden Diskussion um die "Rand-
gruppenstrategie" begann die Wiederaufnahme der marxistischen Theo-
rie, die nach Faschismus und Antikommunismus in der BRD entweder

ein Schattendasein fristete (an einigen Universitdten) oder mit
ihren Praktikern in den Untergrund gedrdngt worden war.

In der Sozialarbeit hatte sich inzwischen die Vorstellung der
"nivellierten Mittelstandsgesellschaft" (SCHELSKY) weitgehend durch-
gesetzt, in Verbindung allerdings mit der Vorstellung eines "cultural
lag" (52):

"Der technische Wandel unserer Gesellschaft erzeugt einen sozialen
Wandel. Verdnderungen in der Gesellschaft erfordern Verdnderungen
in der Soztlalarbeit. Durch diesen Wandel wird "Nothilfe! immer mehr
zur "Lebenshilfe', d.h. der Bedarf an materieller Hilfe wnimmt ab,
der Ruf nach seelischer Hilfe nimmt zu.” (53)

In einem Bericht Uber die Literatur zur Sozialarbeit bis 1970 konnte
FLUK keinen dieser Auffassung wesentlich abweichenden Ansatz fin-
den - keinen "schichtspezifischen", der also unterschiedliche Nor-
men von gesellschaftlichen Gruppen in Rechnung gestellt hdtte - und
erst recht keinen klassenspezifischen. (54)

Dabej war und ist die Tatsache bekannt, daB die "Verwahrlosten” in
der Fiirsorgeerziehung (FE/FEH) - als neben den Obdachlosen noch

“am besten" untersuchte Gruppe - sich vornehmiich aus der "Unter-
schicht" rekrutieren, d.h. aus Familien, in denen der Vater un-

oder angelernter oder Facharbeiter ist. (55)

Ohne weiter auf einzelne Gruppen von Betroffenen einzugehen, soll

im folgenden gekldrt werden, ob, wie BAUERLE meint, aus strukturellen
Griinden jeder zum "Klient" werden kann, oder ob die Betroffenen -
wie seit jeher - bestimmte Gruppen von Lohnarbeitern sind.
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2.1. Die Frage des Zugangs zur Jugend- und Familienflirsorge

Um zundchst abzuschdtzen, welchen Informationswert die aus nur 86 Ak-

ten gewonnenen Daten haben, muB versucht werden, fclgende drei Fra-

gen zu kldren bzw. zu beantworten:

a) Wie kommt der erste Kontakt zwischen “Klient" und Sozialarbeiter
zustande?

b) Wann und warum wird daraus ein "Fall", d.h. wann wird eine Jugend-
amtsakte angelegt?

c) Warum bleibt ein "Fall" ein "Fall" liber Jahre hinweg?

zZu a):

Bis zur Rezeption des "labeling"-Ansatzes scheint weder flir die
Institutionen der Sozialarbeit noch flir die Wissenschaftler die Fra-
ge des Zugangs zu Instanzen sozialer Kontrolle ein Problem gewesen

zu sein. Man ging von den "Problemen" der Betroffenen aus. Das schien
unangefochten richtig zu sein. Erst als Vertreter des "labeling"-
Ansatzes nachwiesen, daB Justiz (SACK), Polizei (FEEST/LAUTMANN)

und auch Sozialarbeit (HAFERKAMPF/MEIER, BRUSTEN) nur bestimmte
Schichten, niamlich die unteren "treffen", wurde diese Frage zum Pro-
blem, zumal diese Untersuchungen empirisch auf die Tatsache der Klas-
sengesellschaft aufmerksam machten, die bis dahin als kommunisti-
sche Propaganda abgetan oder - meistens - Uberhaupt nicht zur Kennt-
nis genommen wurde.

A]Tgemewn 1dBRt sich zur Frage des Zugangs feststellen:
entweder geschieht dieser automat1sch" aufgrund gesetzlicher
Vorschriften (vor allem solcher zur "elterlichen Gewalt" und/oder
zu vormundschaftlichen MaBnahmen);

- oder durch Meldungen anderer Institutionen (Polizei, Justiz, Schule,
Sozialamt, andere Behtrden);

- oder die Betroffenen wenden sich selbst an die Jugend- bzw. Fami-
lienfiirsorge. (56)

Zum Problem des Zugangs zur Jugendfiirsorge untersuchten HAFERKAMP/

MEIER 660 zufdllig ausgewdahlte Akten der Abteilung Jugendfiirsorge

eines GroBstadtjugendamtes und kamen u.a. zu folgenden Ergebnissen:

- Die Informationen (die das Tdtigwerden der &ffentlichen Fiirsorge
auslosten) beinhalten fast ausschlieBlich Normverletzungen, beinahe
4/5 kennzeichnen Verhaltensweisen, "die gegen kodifizierte, eindeu-
tig verbindliche Normen verstoBen": angeflhrt von Meldungen Uber
Diebstahl (29,4 %) und solchen Uber Aufenthalt an "jugendgefdhrden-
den Orten® (17,9 %).

- In der weitaus groBten Anzahl der Fdlle waren es Informationen
von Polizei, Gericht und Staatsanwaltschaft: 72,7 %; in 8,6 % der
Fdalle war eine Information der Eltern der AnlaB, in nur 0,8 %

(5 Fdlle) waren es die Jugendlichen selbst, die sich meldeten. (57)

Diese Ergebnisse kdnnen in dieser Untersuchung nicht voll bestdtigt

werden: Die Fille, die quasi "automatisch®" in den Tatigkeitsbereich
der Jugend- und Familienflirsorge fallen, lberwiegen hier.
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Was veranlafite das Titigwerden der Jugend-

und Familienfiirsorge? — Tabelle 2 —
Meldung Untersuchung
erfolgt Aktenanalyse HAFERKAMP/MEIER

aufgrund gesetz-
licher Vorschriften, 50,0 % -
z.B. JWG,BGB

durch andere Insti-
tutionen,z.B.Polizei, 30,2 % 83,5
Schule etc.

P

durch die Betroffenen

selbst(Jugendl./Eltern) 19,8 % 9,k g
durch andere Gruppen,

z.B. Nachbarn - 7,1 %
(N =286) loo % , oo %

Der Unterschied zwischen den Ergebnissen von HAFERKAMP/MEYER und

denen dieser Untersuchung Tiegt wahrscheinlich )

- an der unterschiedlichen Organisationsstruktur der Emter (Frage
der Zugehtrigkeit der Familienflirsorge und Jugendgerichtshilfe,
evtl. unterschiedliche Aktenflihrung);

- an der unterschiedlichen Aktenauswahl; dort: zufdl1lig Stichprobe
aus der Gesamtheit aller Fdlle; hier:unsystematische Auswahl der
Akten nach Alter und Aktualitat.

NDas Gemeinsame dieser Ergebnisse ist:

Die Sozialarbeiter werden in der Regel aufgrund von institutionali-
sierten Aufforderungen t&dtig und nicht auf "Bitte um Hilfe" durch

die Betroffenen.

Gegen dieses Fazit 18Rt sich einwenden: Nicht jede Meldung, vor allem
nicht jede Selbstmeldung muB zu einer "Akte" fiihren. Dariiber hinaus
sind durch die Auswahl der Akten in dieser Untersuchung alle Fdlle
unter zwei Jahren nicht berucksichtigt worden, in denen womsglich
viele "Selbstmelder” zu finden wdren. Micht zu vergessen ist auch,
daB, bevor ein Fall in eine "Jugendamtsakte" kommt, er, solange keine
weiteren Informationen folgen, einen einmaligen Verwaltungsakt dar-
steiit, der nach Bearbeitung abgelegt wird.

Diese Einwdnde weisen auf die gestellten beiden anderen Fragen hin:
Wann und warum wird ein "Fall" ein "Fall", und was bewirkt es, daB

er es bleibt? (Frage b) und c))

Beide Fragen und damit zugleich die Einwdnde sollen unter dem Aspekt
der Selektion erdrtert werden; d.h. unabhdngig davon, wie tatsdchlich
die ™wirkTiche" Verteilung des Zugangs zur Jugend- und Sozialfirsor-
ge war: in Fdllen, die zwei Jahre und dlter sind, erging in ca. 80 %
die Aufforderung zum Tatigwerden der Sozialarbeiter von anderen In-
stanzen sozialer Kontrolle.




Damit stellt sich die weitere Frage nach den Faktoren, die diese

Selektion bewirkt haben: In Umformulierung der Thesen | und 2

Jassen sich folgende zwei Faktoren nennen:

1. Der primare Faktor ist die sozio-Okonomische Lage der Betroffenen,
deren gemeinsames Kennzeichen es ist, von den "Risiken"” kapita-
1istischer Produktionsform besonders betroffen zu sein.

2. Der sekunddre Faktor ist die besondere "F&higkeit" der Institu-
tionen der Sozialarbeit (analog zu Polizei und Justiz), die Auf-
fialligkeiten gerade dieser Gruppen als "hilfsbediirftig" oder
“"verwahrlost" zu definieren.

Beide Faktoren zusammen bewirken, daB der "Fall" ein "Fall" wird und

lange bleibt.

Zundchst interessiert hier nur der erste Faktor; der zweite wird un-
ter dem Aspekt des Relevanzbereiches des Sozialarbeiters diskutiert
werden.

Bezogen auf die hier untersuchten Falle bedeutet das:

Selbst wenn man die logisch mégliche, tatsdchlich aber unsinnige

These aufstellen wollte, daB der Zugang zur Jugend- und Sozialfirsor-

ge auf hoher Freiwilligkeit beruht, und daB in den Zugdngen eine

ungefdhre Gleichverteilung bestimmter gesellschaftlicher Gruppen
sich spiegelt, wirken die beiden selektierenden Faktoren derart,

- daB in den Fdllen, die zwei Jahre und dlter sind, liberproportional
die Gruppen reprdsentiert sind, die sozialstatistisch unter die
Bezeichnung: Arbeiter/innen fallen;

- daB der Zugang dieser Gruppen nur in geringem MaRe "“freiwillig"
ist - die Regel ist eher der Zugang aufgrund gesetzlicher Vor-
schriften und Meldungen anderer Instanzen sozialer Kontrolle.

Bevor diese Selektion verdeutlicht werden soll, indem die Wohnbevdl-

kerung der Bezirke, in denen die Sozialarbeiter arbeiten, mit der

sich aus den Angaben in den Akten ergebenden "Bevilkerung" vergli-
chen wird, miissen noch einige Erlduterungen- gemacht werden:

1. Die Auswahl der Akten, die mir zur Verfiligung gestellt wurden, stand
den Sozialarbeitern frei. Dadurch sind mogliche Verzerrungen zu
Gunsten des einen oder anderen Merkmals wahrscheinlich. Es handelt
sich also um keine stichprobentheoretisch fundierte Auswahl. Nach
Meinung der Sozialarbeiter aber handelt es sich um "typische”
FElle. Wahrend 12 Sozialarbeiter die Auswahl im GroBen und Ganzen
als typisch fiir ihren Bezirk nannten, und 5 Einschrdnkungen in
Form von Erlduterungen gaben (z.B. "im allgemeinen habe ich mehr
Kinder in der Sonderschule";™im allgemeinen habe ich nicht so vie-
Te Scheidungen"), nannte nur ein Sozialarbeiter die Auswahl
“untypisch", da sie nur "Dauerakten" enthielte, d.h. Fdlle mit
"schwierigen Familienverhdltnissen oder unvollstdndigen Familien"
- insofern als Dauerakten also typisch (auf Nachfrage bei anderen
Sozialarbeitern wurde diese Selektion aber fiir nicht richtig ge-
halten).

2. Die Angaben zu den sozialstatistischen Daten in den Akten sind -
im Gegensatz zu den juristischen - hdufig ungenau oder fehlen
ganz. Beides bewirkt, daR genannte Grundgesamteinheiten hdufig
unterschiedlich sind (z.B. Beruf zu Schulbildung des véterlichen
Elternteils - siehe dazu immer die entsprechenden Anmerkungen).

3. Von den insgesamt 86 Fallen entfallen 41 auf die Jugend-Familien-
fiirsorgerinnen und 45 auf die Jugendfiirsorger.
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2.2. Die wesentlichen sozialstatistischen Daten
der Gruppe der Betroffenen

Vergleich ausgewihlter sozialstatistischer Daten der
Wohnbevélkerung der Bezirke der Sozialarbeiter mit

den entsprechenden, aus den Akten entnommenen

Daten der Betroffenen - Tabelle 3 —

a) Vergleich: héchster erreichter Schulabschlufl der Elternteile

Art d. im Bereich der Familien- im Bereich
AbschluBes Jugendfiirsorgerinnen der Jugendfiirsorger
Betroffene Wohnbevdélke- Betroffene Wohnbevdlke-
rung rung
Volksschule 95,5 % 77,4 % 87,5 % 70,9 %
Mittlere R. 3,0 % 18,3 % 8,3 % 21,5 %
Abitur 1,5 % 4,3 % 4,2 % 7,6 %

o9

(N =72)1c0 % loo

>
3

(N=67) 1oo 1oo
Quelle: Akten/Volks- und Berufszdhlung in Hamburg v. 27.5.1970
S. 272 — 275
Erlduterungen:in der Rubrik '"Volksschule' auch enthalten:Sonder-
schule; " Mittlere Reife' — Berufsfach/Fachschulen;
"abitur' - Ingenieur—/Hochschulen.

b) Vergleich: Schulausbildung der Kinder nach Schularten

im Bereich der Familien- im Bereich
Schulart Jugendfirsorgerinnen der Jugendfilirsorger
Betroffene Wohnbevélke- Betroffene Wohnbevdélke-
rung rung
Sonderschule 27,9 % 10,8 % 13,9 % 7,9 %
Volksschule 70,6 % 62,2 % 82,2 % 60,5 %
Realschule/ o
Gymnas ium 1,5 % 27,0 % 3,9 % 31,6 %
(N=868) loo % foo % (N = 129)1c0 % foo %
Quelle: Statistische Informationen der Behdrde filr Schule,JJugend
und Berufsausbildung, 1/71 — Teil I, Stand 15.10.1970
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c) Vergleich: Mehrpersonenhaushalte (MpH) mit einem hzw.
zwei Elternteilen (ET) und Durchschnittsgrofic der Haushalte

Art der Mehr-

rsonenhaus~ im Bereich der Familien- , .
pe e im Bereich

dfiirsorgerinnen e
halte(tph) Jugen sorge e der Jugendfilirsorger
Betroffene Wohnbevdlke— Betroffene Wohnbevélke-
rung rung

Mph mit zwei

Elternteilen 48,8 % 78,5 % 56,4 % 81,9 %
Mph mit einem

Elternteil 51,2 % 21,5 % 43,6 % 18,1 %
(N=141) loo % loo % (N= 45) Too % loo %

Quelle: Akten/Volks— wund Berufszdhlung,1970, S. 140 - 143

d) Vergleich: Stellung der Elternteile im Beraf
im Bereich der Familien—Jugendfiirsorgerinnen

Berufsgruppe im Bereich der Familien- Jugendfiirsorgerinnen

Betrof fene Wohnbevdlkerung
ménnl. /weibl. /insg. mé&nnl. /weibl. /insg.

Arbeiter 72,7% 79,2% 75,5% 53,8% 39,1% 47,1%
Angestellte/ —

Beamte 24,3%  20,8% 22,8% 38,5% 55,9%  45,7%
Selbstdndige 3,0% 0,0% 1,7% 7.7% 5,0% 7,2%

foo % loo % 1loo % 1loo % 1loo % loo %

( N= 33 24 57 )

Quelle: Akten/Volks— wnd Berufszdhlung,1970,S5. 140 - 143

¢) im Bereich der Jugendfiirsorger

Berufsgruppe im Bereich der Jugendfiirsorger

Betroffene Wohnbevdlkerung
ménnl. /weibl. /insg. mdnnl. /weibl. / insg.

Arbeiter 61,6% 77,3% 68,4% 45,6%  34,3% 41,3%

Angestellte/

Beamte 24,2%  22,7% 23,3% 43,9%  6o,0% 50,h%

Selbsténdige 14,2% 0,0% 8,3% 10,5% 5,7% 8,3%
loo % loo % loo % loo % loo % loo %

{(N-= 38 22 6o )

Quelle: Akten/Volks— wund Berufszihlung,1970,5. 196 — 198
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Fassen wir vorlaufig zusammen:

Im Verhdltnis zur Wohnbevdlkerung

- haben die Eltern eine schlechtere Schulbildung;

- besteht die "Differenzierung" der Beschulung im wesentlichen in
Sonder- und Volksschule und nicht in Volks- und Realschule/Gymna-
sium;

- sind zum einen die Haushalte dieser Gruppe allgemein groBer, und
zum anderen ist der Anteil der Mehrpersonenhaushalte mit einem
Elternteil uber doppelt so hoch;

- und: ist der Anteil der Arbeiter in dieser Gruppe Uberproportional
groB (bei den Frauen bedeutend hoher als bei den Mannern).

Die Unterschiede in den Betroffenengruppen zwischen Jugend/Familien-
flirsorgerinnen auf der einen und Jugendfiirsorgern auf der anderen
Seite, riihren wesentlich von ihrem durch Vorschriften festgelegten
"Klientel" her, d.h. die Familienfiirsorge betreut Familien mit Kin-
dern bis zu sechs Janhren, sind diese Kinder weiblichen Geschlechts
auch noch bis zu 10 Jahren - dann libernehmen sie die Jugendfiirsorge-
rinnen; die Kinder mannlichen Geschiechts im Alter lber 6 Jahren Uber-
nehmen die Jugendfiirsorger.

Wegen des geringen, interpretierbaren Unterschiedes und wegen der
schmalen empirischen Basis sollen Besonderheiten auf Seiten der Be-
troffenen unabhdngig von der Einteilung in Gruppen der Sozialarbei-
ter hervorgehoben werden.

€@ Zur Familienstruktur

In allen Fdllen handelt es sich um Familien - wenn auch in sehr un-
terschiedlicher Zusammensetzung. Venn deshalb im folgenden immer von
Elternteilen (ET) die Rede ist, so deshalb, weil diese ET nicht unbe-
dingt leibliche(r) Mutter/Vater bzw. Stiefmutter/Stiefvater zu sein
brauchen. Angemerkt wird dieses nur dort, wo es von Wichtigkeit zu
sein scheint.

In 46 Fdllen (53,5 %) leben zwei ET zusammen, davon sind 39 (45,4 %)
verheiratet; von diesen

- waren 14 (16,3 %) vorher schon ein- oder mehrmals geschieden;
- Teben 5 ( 5,8 %) noch zusammen, obwoh! sie geschieden sind;
- leben 2 ( 2,3 %) ohne gesetzliche "Bindung" zusammen.

In 40 Fdllen (46,5 %) bestehen die Haushalte aus einem ET (bis auf
einen Fall immer die Mutter) und den Kindern, davon sind 28 (32,6 %)
geschieden;

- davon 8 ( 9,3 %) schon zweimal und ofter;
- sind 4 (4,7 %) verwitwet;

- Teben 5 ( 5,8 %) getrennt;

- und sind 3 ( 3,5 %) ledig.

Entsprechend dieser Vielfalt ist die des Geburtsstandes der Kinder.
Beides kann hier als wichtiges Indiz flir hdufig wechselnde Bezugs-
personen gelten: von den 46 (53,5 %) Beziehungen mit zwei ET stammten
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in 20 Fallen (43,5 % bezogen auf 46 Falle) die Kinder aus einer
Ehe, in 26 (56,5 %) aus mehreren Ehen und/oder waren nichtehelicher
Geburt. In den 40 Fdllen mit einem ET ist das Verhdltnis 17 : 23
(40,3 % : 59,7 %).

Versteht man unter "Fremdplazierung” die Unterbringung von Kindern
auBerhalb ihrer Familien - unabhdngig vom Grund oder der rechtlichen
Grundlagen - in Heimen und/oder Pflegefamilien, so scheint die Affi-
nitdt zwischen der Tatsache eines ET in der Familie und der Fremdpla-
zierung von Kindern hoch zu sein:

Fremdplazierung von Kindern nach zwei bzw.
einem Elternteil in der Familie — Tabelle 4 —

Kinder beil mindestens ein alle Kinder
den/dem ET Kind fremdplaziert fremdplaziert

Tzwei ET 32 = 69,7% 12 = 26,0 % 2= 4,3%
ein ET 18 = 45,0% 9 =22,5% 13 = 32,5 %
Zusammen 50 = 58,2% 21 = 24,4 % 15 = 17,4 %

zzzl est und abonniert die zzrrrrrrrrmrrT,

Im Gegensatz zur iiblichen "Fachpresse" berichtet die ‘hez' Uber die

Berufswirklichkeit, Probleme im Heim, i, d, Kindertagesstitte ugd in

Jugendfreizeitbereich werden nicht iSoliert betrachtet, die Probleme
mM-=U der Kollegen, Kinder und Jugendlichen nicht als zufillige.

ZIeher AUS DEN INHALT:

, e Nrp.2/75 - Protokoll d i i
schrift bgim/JuPoForo oko er AG Heimerziehung

—'Heimerziehung und Jugendarbeitslosigkeit

Nr.3/75 - Kinder in Sonderpflegestellen
- Firsorgeerziehung - Weimarer Republik und 50 Jahre spater
von Peter Brosch

Nr,4/75 - Zur Situation in der Juaendstraf?nstalt Plotzensee
- 9 Thesen zur Heimerziehung von Dr. Bauerle

Nr.5/75 - Aktion Jugendhaus in Wertheim am Main

--Keine “Kranken" im psychoanalytischen Kindergarten der
Frau Ammon

Nr.8/75 - Arbeitermiddchen in Jugendzentren
- Stadtspiel mit Heimkindern

Und in jeder "hez': Berichte aus der Gewerkschaftsarbeit

RuBerdem; Das Inhaltsverzeichnis der 'hez' Jahrgang 1974
(aug Er.2/75§'1st gegen -.50 in Briefmarken auch einzeln
zu haben.

Im Selbstverlag, Reihe Arbeitsmaterialien zur Heimerziehuﬂa in 2, Auflage er-
schienen: "Eingeschlossen - Dokumentation Haugtpf]egeheim {1enhauerstr.” Kol-

legen berichten aus diesem geschlossenen Madchenheim, was Sache ist. Preis

IATIEIIEETIEITRIINLL. LT T L T i L LI T T T T L
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@ Zur Schul- und Ausbildungssituation
@ der Kinder und Jugendlichen

Hier hingegen ist festzuhalten, daB von den 37 Kindern, die zur
Sonderschule gehen, 29 aus kinderreichen Familien kommen (4 und mehr
Kinder) (allerdings kommen auch 3 Mittelschiiler aus diesen Familien).

Von den 41 Jugendlichen, die arbeiten, machen 9 eine Lehre (bzw.

haben sie gemacht und arbeiten regeimédfig), arbeiten 13 regelmdBig als
un/angelernte Arbeiter, arbeiten 19 unregelmdBig als un/angelernte
Arbeiter (davon 12 aus kinderreichen Familien).

@ Zur Berufssituation der Elternteile
Kombiniert man die Daten des vdterlichen Elternteils zur Berufssitua-
tion: Stellung im Beruf - Art der Schulbildung - Art der Ausbildung,

und z&hlt man nur die Fdlle, in denen mindestens zwei Merkmale vor-
kommen, so ergibt sich folgendes Bild:

Kombination von: Stellung im Beruf — Art der

Schulbildung — Art der Ausbildung (viterLET) — Tabelle 5 —
Kombination
1. Arbeiter - Volksschule =~ un-,angelernt 37 = 56,1 %
2. Arbeiter - Volksschule = Lehre 7 = 1lo,6 %
3. Angestellter - Volksschule =~ un-,angelernt 5 = 7,6%
4. Angestellter - Volksschule - Lehre 5 = 7,6 %
5. Angestellter - Lehre 2 = 3,0%
6. Angestellter - Mittelschule
bzw. h8here Schulabschllisse b = 6,1 %
7. Angestellter - Mittelschule - Lehre 1T = 1,5%
8. Selbstindiger- Volksschule = un-,angelernt 2 = 3,02%
9. Selbstindiger- Mittelschule - un-,angelernt 1 = 1,5 %
lo. Selbstidndiger- Volkschule - Lehre 1 = 1,5 %
11. Selbstdndiger- Hochschule - Studium 1 = 1,5 %
66 = loo,0 %
keine Nennung 20

92,5 % der viterlichen Elternteile sind also Lohnabhdngige (unab-
hangig vom Beschaftigungsverhdltnis), wobei der Teil:der nicht oder
wenig qualifizierten Lohnarbeit beinahe 2/3 (1. + 3.) ausmacht. Von
der Qualifikation her sind auch noch jene drei "Selbstdndige"

(8. + 9.) zu dieser Gruppe zu rechnen, die als Altwarenhdndler u.i.
ihr Leben fristen, also objektiv proletarisiert sind. Gering hinge-
gen ist der Anteil der besser qualifizierten Lohnarbeiter (6. + 7.)
und der "richtigen" Selbsténdigen (10. + 11.).

Was die Qualifikation oder besser Nicht-Qualifikation angeht, 1st
das Bild bei den miitterlichen Elternteilen noch deutlicher:
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Kombination der Merkmale Schulbildung

und Ausbildung (miitterl. ET) — Tabelle 6 —
Kombination
1. Volksschule - un-, angelernt 71 = 87,6 %
2, Volksschule =~ Lehre = 8,8 %
3. Mittelschule - Lehre = 3,6 %
81 = loo0,0 %
keine Nennung 5

In 50 Fd1len arbeitet der mitterliche Elternteil: davon
- 11 mal (22 %) ganztags und regeimdBig;

~ 11 mal (22 %) Teilzeit und regelmdBig;

- 5 mal (lo %) ganztags, aber unregelmdBig und

- 23 mal (46 %) Teilzeit, aber nur unregelmdBig.

Dabei besteht die (regelmdBige und unregelmdBige) Teilzeitarbeit
in der Hauptsache aus Reinigungsarbeiten vor und nach BetriebsschluB.

Frauen aus Haushalten mit einem Elternteil arbeiten zwar haufiger,
aber auch unregelmdBiger:

RegelmiBige/unregelmiBige Arbeit der Frau

nach Haushalten mit einem bzw. zwei ET: — Tabelle 7 —
arbeitet arbeitet ganztags o. Teilzeit
nicht regelmdBig unregelmdBig

Arbeiterin Angestellte Arbeiterin Angest.

zwel

Elternteile 56,6% 19,6% 2,1% 19,6% 2,1%

. (N = 46 )

ein

Eiternteil  23,1% 12,8% 17,9% 43,6% 2,6%
(N =39)




In diesem Zusammenhang fallt auf, daB unregelmdBige Arbeit bei
beiden Elternteilen immerhin in 13 Fdllen (28,2 % von 46 Fdllen mit
2 ET) vorkommt.

Nach Stellung im Beruf verteilen sich die Angaben fir die vdterli-
chen ET wie folgt:

RegelmiBige/unregelmiiige Arbeit des viterlichen

ET nach Stellung im Beruf — Tabelle 8 —
arbeitet Arbeiter Angestellte Selbstdndige
regelmdBig 39,0% 81,4% 60,0%

mit hdufigen berufs-

bedingten Unterbrechungen 0,0% 12,4% ho,o0%
mit wenigen nicht-berufs-

bedingten Unterbrechungen 17,0% 0,0%

mit hdufigen nicht~

berufsbedingten Unter-

brechungen bl 0% 6,2%

(N==41)loo % {(N=16)loo % (N =5)lco %

keine Nennung 23
ein Arbeiter war hdufig krank

Wenn jemand also unregelmdBig arbeitet, ist es in der Regel ein Ar-
beiter - auf die Griinde wird unten noch einzugehen sein.

€ Zur Einkommenssituation

Alle die bis jetzt genannten Daten lassen einen starken EinfluB auf
die Einkommenssituation vermuten. Dazu ist einschrankend vorauszu-
schicken, daB die Angaben iiber Einkommen schwierig zu erheben waren:

- in beinahe der Hd1fte aller Fdlle muBte das Einkommen geschatzt wer-
den (in 42 Fdllen). Basis dafiir waren vor allem die Angaben Ulber
Stellung im Beruf und Ausbildung. In 8 Fallen war auch dies nicht
mgglich, so daB Einkommensdaten ganz fehlen. Besonders schwierig war
die Schdtzung der "unregelmdBig Arbeitenden";

- in vielen Fdllen waren die Angaben uUber Einkommen auf die Jahre des
untersuchten Zeitraums hin verstreut, so daf hier die Lohnentwick-
Tung beriicksichtigt werden muBte;

- bei Einkommen unter 800.- DM netto/mtl. waren die Angaben besser
zu schétzen, als bei Einkommen zwischen 800.~- und 1.200.- DM netto/
mtl. Einkommen iiber 1.200.- DM netto/mtl. konnten leichter geschdtzt
werden - sie waren die Ausnahmen (deshalb wurde auf die Untertei-
lung der mittleren Gruppe verzichtet);

- bei allen Einkommensdaten handelt es sich um das durchschnittliche
Familieneinkommen (netto/mtl. in DM). Kindergeld wurde nicht be-
riicksichtigt, weil dann die FamiliengroBen hdtten konstant gehal-
ten werden miissen.
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Haushalte mit 2 ET haben zwar durchschnittlich ein hoheres Familien-
einkommen:
- Uber 50 % lber 800.- DM gegenliber 50 %

unter 800.- DM bei Haushalten mit einem ET
- nur in 6 Fdllen HzL gegeniiber der doppelten

Anzah!l bei Haushalten mit einem ET.
Das aber wesentlich dadurch, daB Haushalte mit zwei ET in iber der
Halfte der Fdlle zwei Einkommensbezieher haben. (Das muf nicht immer
der "Ehepartner" sein, sondern es konnen - wie bei den 3 Fdllen der
Haushalte mit einem ET - auch mitverdienende Jugendliche sein - deren
Einkommen aber zum einen gering ist und zum anderen zum grofen Teil
fiir sich selbst verwendet wird; in 2 Fdllen waren es auch die GroR-
eltern, die mitverdienten.)

Von den 46 Haushalten mit einem Familieneinkommen unter 800.- DM
(mt1./netto) sind

- 38 (82,6 % bezogen auf 46) Arbeiterhaushalte

- 5 (10,9 %) Angestelltenhaushalte

- 2 (4,3 %) Selbstandigenhaushalte

Von den 32 Haushalten mit einem hoheren Familieneinkommen stellen
die Arbeiterhaushalte - dank zweier Verdiener in 8 Fillen - noch die
Ha1fte (16), Angestelltenhaushalte hingegen 40,6 % (13) (drei Doppel-
verdiener), Selbstdndigenhaushalte 9,4 % (3) (1 Doppelverdiener).

Fabrikbesetzung

Arbeitskampf der Zementwerker bei
Selhel & Suhne in Erwitte 1975

Arb pf der Z ker bei Seibel
& Séhne in Erwitte 1975. H geber: Die Vertr per .
60 Seiten DIN A 4, Broschur . . . . . . .. . DM §—

Der Pierburgprozess
gegen vier Betriehsriite

Dok des Arbei lehtspr gegen vier Betriebs-
réte Herausgegeben von Plerburg Kol(egen

und Ver! Presse, Briefe, Eides-
stattliche Erkldrungen, Solidarnalsbekundungen Ur!exl
300 Seiten DIN A S5, Broschur . . . . ., . . ., . . DM 10,—

Lieferbedingungen

Ui Frauen von Lip
Fraven im Kampf

Broschiire mit Fotos und Karikaturen, ca. 60 Seiten, Gbersetzt aus
dem Franzésischen.
60 Seiten DINAS . . . . . . . . . . . . DM 3,~

Wie ist der Kampf der Lip Arbeiter
i - zu Ende gegongen @
Ende des Konflikts

Broschiire mit Fotos, erscheint im Qktober 1975.
SSelten DINAS . . . . . . . . . ... .. DM 5,—

Arbeit und Gesellschaft eV




€ Zur Wohnungssituation

Anzah! der Riume pro Person — Tabelle 10 —
Personen Anzahl der REdume (1)
je Wobnung 1 - 3 Mittel- 4 - 5 Mittel- 6 u.m. Mittel- Iinsge-
wert wert wert samt
-3 19,5 221 18,05 HBooasi3 S35 39,0
2 2 2
L -6 1,38 2ok 32,58 22 -0,9 2,65 £-1,2 b9,k
7 u.m. 1,3% —;—=o,28 10,3% -li—;—s- =0,64 -~ - - 11,6%
(N=27)35,1%  N=L47) 61,0% (N="3) 3,9% (N=77 ) loo,0%
keine Nennungen in 9 F&llen
Evliuterungen: (1) Riume: alle Wohn-Schlafrdume einschl. Kilche und
Réume tiber 6 qm;
(2) Mittelwert = = Verhdltnis von Riumen zu Personen

“4 - 5 Riume" umfaBt Wohnungen von der GréBe 2 1/2 - 4 Zimmer mit
Kiiche. Wie es mit den sanitdren Verhdltnissen beschaffen ist, geht
nicht aus den Angaben in der Akte hervor. Zu vermuten ist allerdings,
daB diese zum groBen Teil unzureichend bzw. schlecht sind, wenn man
bedenkt, daB 54,7 % der HWohnungen in Altbauten Tiegen und 15,1 %

in Wohnlagern, Gartenhdusern oder Kellern. (16,3 % in Neubauten,

4,7 % in eigenen Hiusern; in 9,3 % der Fdlle liegen keine Angaben vor).

Da die Verteilung der Rdume auf die Personen allein noch nicht allzu-
viel aussagt, wurde flr die jeweilige Klassenmitte eine Verhdltnis-
zahl (Rdume:Personen) festgelegt. Vergleicht man diese durchschnitt-
liche Belegzahl je Klasse mit der flr den gesamten vergleichbaren
Bereich der Sozialarbeiter in der Jugend- und Familienflirsorge von
ca. 1,5 (er schwankt von 1,4 - 1,6) (58), so ergibt sich, daB 80,5 %
der Fdlle unter diesem Durchschnitt liegen, also - z.T. sehr deutlich
- schlechter wohnen.
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Verteilt nach Einkommen ergibt sich folgendes Bild:

Durchschnittliche Belegzahl nach

Familieneinkommen (netto/mtl.) - Tabelle 11 —

durchschnittliche Belegzahl
Einkommen Raum : Personen = Mittelwert

bis 0,9 1,0 - 1,4 1,5 u.m. insgesamt
bis 8oo DM 62,2 % 26,6 % 11,2 % (N=45) 1oo %
8o1 bis
1200 DM 61,9 % 23,8 % 14,3 %3 (N=21) 1oo %
tber
1200 DM ho,0 % 20,0 % ho,0 % (N=10o) 1loo %
keine Nennungen in 1o F&dllen

Beide Tabellen zusammen zeigen,

- daB Familien mit 4 und mehr Personen iberdurchschnittlich schlecht
wohnen.

- daB das hghere Familieneinkommen durch die hthere Anzahl der Per-
sonen wieder wettgemacht wird;

- da hohes Familieneinkommen erst dort eine Rolle spielt, wo ent-
weder weniger Personen im Haushalt sind oder mehr R&ume vorhanden
sind.

Fassen wir die Beschreibung der Betroffenen zusammen:

a) Der Vergleich der "Aktenbevtlkerung" mit der Wohnbevdlkerung hat
erbracht, daB der SelektionsprozeB sich auf drei, flir jedes Indi-
viduum existentiell wichtige Bereiche bezieht:

- auf die Qualifikation zum und der Stellung im ProduktionsprozeB:
In der Regel sind die Betroffenen wenig oder nicht qualifizierte
Arbeiter und Angestellte;

- auf die Bedingungen der Reproduktion:

Finmal sind die Wohnungen im Verh&ltnis zur Haushaltsgriofe zu
klein, zum anderen erschweren "unvollstandige" und zu groRe
Familien die Reproduktion.

- Das durch die Stellung im ProduktionsprozeB bedingte niedrige
Einkommen hat die Reproduktionsschwierigkeiten selbst zur Folge,
bzw. erhdlt diese.

b) Am deutlichsten tritt dieser SelektionsprozeB bei drei sich zum
Teil Uberschneidenden Untergruppen auf:
- bei den unregelmdBig arbeitenden véaterlichen Elternteilen und
deren Familien;
- bei den Familien mit einem Elternteil;
- bei den unregelmdBig arbeitenden Jugendlichen.

¢) Aufgrund der geringen schulischen Qualifikation werden die betrof-
fenen Kinder kaum die Chance haben,individuell dem Klassen-"Schick-
sal” ihrer Eltern"zu entkommen”.



Angesichts dieser sozialen Lage der Betroffenen erweist sich
BAUERLE's Rede von der abnehmenden materiellen Hilfe und der zuneh-
menden immateriellen Hilfe entweder als zynisch (was ich ihm nicht
unterstellen mochte) oder aber ideologische Uberhthung der Tatsache,
daB der Sozialarbeiter "wirklich", d.h. grundilegend lberhaupt nicht
helfen kann.

Dieser Gesichtspunkt wird noch zu prifen sein, denn die Betroffenen
treten den Sozialarbeitern ja nicht als Gruppe gegeniiber, sondern -
meistens - zundchst als Konstrukt einer Akte (als "Blindel" rechtli-
cher und sozialer Definitionen), dann als konkretes Individuum mit
einer spezifischen Biographie und spezifischen Konflikten. In jedem
Fall aber stellt die konkrete Lage der einzelnen Betroffenen Hand-
lungsanforderungen an den Sozialarbeiter, d.h. sie stellen bestimmte
Verhaltenserwartungen im Relevanzbereich des Sozialarbeiters dar.

3. DER STRUKTURELLE KONFLIKT

3.1. Allgemeiner Aspekt

Bevor auf die unterschiedliche Stellung von Sozialarbeitern und Be-

troffenen im Produktions- und ReproduktionsprozeB eingegangen wird,

so011 zundchst das gemeinsame Merkmal beider Gruppen: die Lohnabhdn-
gigkeit problematisiert werden.

In den letzten 20 Jahren ist ein Anstieg lohnabhdngiger Erwerbstdati-
ger von ca. 70 % auf ca. 82 % festzustellen.

Diese Tendenz der Vereinheitlichung ist mit z.T. konfliaierenden .
Tendenzen, Differenzierungen und Polarisierungen verbunden (vgl. vor
allem SOFI-Studie und KERN/SCHUMANN).

Um dies zu interpretieren, bedarf es eines einheitlichen Bezugspunk-
tes: den des "produktiven Arbeiters". Wie dazu das Kollektiv "Tech-
nische Intelligenz" nachweist, flihrt die Differenzierung der Gruppe
der Lohnabhingigen nach Tatigkeitsmerkmalen wie Arbeiter, Angesteli-
ter, Beamter in eine Sackgasse, da auf der einen Seite die Gleich-
setzung von "produktiv® mit "Arbeiter” zu dem Dilemma filihren wiirde,
daB die produktive Arbeit sich in der kapitalistischen Gesellschaft
verringere,auf der anderen Seite eine und]fferen21erte Zurechnung
aller Gruppen von Angestellten und Beamten zum “"produktiven Arbei-
ter" ebenso problematisch ist. Vielmehr muf von der Stellung einzel-
ner Gruppen von Lohnabhdangicen zum Produktionsprozel ausgegangen
werden. Die Grundlage bildet dabei die MARX-sche Annahme, dafB

"fip das Kapital ... nur der Arbeiter produktiv (ist), dessen Produkt
Trdger von Wert und Mehrwert ist, der also fiir den Kapitalisten
Mehrwert produziert™,(59) Produktiv meint dabei, daP das “sozial
kombinierte Arbeitsvermigen der wirkliche Funktiondr des Gesamtar-—
beitsprozesses’ ist. Da "die verschiedenen Arbeitsvermigen, die kon-
kurrieren und die gesamte produktive Maschine bilden, in sehr ver—
schiedener Weise an dem wwmittelbaren Proszel der Waren— oder hier
besser Produktbildung — teilnehmen, der eine mehr mit der Hand, der
andere mehr mit dem Kopf arbeitet, der eine als manager, engineer,
Tuehnolog ete. der andere als overlooker, der dritte als direkter
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Handarbeiter oder gar nur als Handlanger, so werden mehr wund mehr
Funktionen von Arbeitsvermdgen unter den ummittelbaren Begriff der
produktiven Arbeit und ihre Trdger unter dem Begriff der produktiven
Arbeiter, direkt vom Kapital ausgebeuteter und seinem Verwertungs—
und Produktionsprozel ilberhaupt untergeordneter Arbeiter einrangiert'.
(60) Alle Arbeiten auferhalb dieser Definition sind im strengen
Sinne nicht produktiv. Da sie aber ebenso sehr notwendig sind
(notwendig im Bezug auf den gesellschaftlichen Erhalt des Kapitals
Uberhaupt), wird folgende Terminologie vorgeschlagen: Mehrwert rea-
lisierende Arbeit (lohnabhdngige Arbeit bei Banken, Versicherungen,
kapitalistisch organisierten Dienstleistungen) soll "indirekt pro-
duktiv" genannt werden, andere mehrwertverbrauchende Tdtigkeiten
(1ohnabhdngige Arbeit in den Staatsapparaten, in Ausbildungssystem
und Wissenschaft, staatlich organisierte Dienstleistungen) soll hier
"vermittelnde" Arbeit genannt werden.

"Vermittelt" werden durch diese Tdtigkeiten nicht nur die zum System-
erhalt notwendigen Fertigkeiten und Kenntnisse (z.B. in Schule und
Ausbildung), sondern auch die notwendige Legitimation auf der einen
und die notwendige Kontrolle in Form von systemnotwendiger Selektion
auf der anderen Seite.

Danach gehtrt die Gruppe der Sozialarbeiter zu den vermittelnden

Lohnarbeitern und die Gruppe der Betroffenen zur Gruppe (direkt
oder indirekt) produktiver Lohnarbeiter.

3.2. Zur Klassenlage der Betroffenen

Die stdndige "Revolutionierung der Produktionsmittel" benttigt
Gruppen von un-/angeiernten Arbeitern, die ohne viel Ausbildung in
der Lage sind, den Produktionsanforderungen zu genligen ~ und die ge-
rade durch diese andauernde "Revolutionierung" als erste ihren Ar-
beitsplatz verlieren - einen Arbeitsplatz, der dariiber hinaus noch
physisch und psychisch stark belastend ist. Weiterhin erfordert die
Kapitalakkumulation es, in den "gewinnbringendsten" Branchen zu
investieren - aus anderen Branchen wird damit notwendig Kapital
dorthin verlagert: Das Risiko tragen die Lohnarbeiter dieser Indu-
strien: z.B. Bergbau und Textilindustrie. Ein anderes daraus ent-
springendes "Risiko" ist die Entwertung traditioneller Lehrberufe,
wie z.B. Friseur und Maurer.

Beide Prozesse bringen sog. strukturelle Arbeitslosigkeit hervor.
Iwar dndert sich entsprechend dieser Prozesse auch die Beschafti-
gungsstruktur, wer aber diese "Mobilitdt" nicht schafft, d.h. die
"Anpassungsleistungen” nicht erbringt-zumal in Zeiten konjunkturel-
ler Arbeitslosigkeit - gerdt in Gefahr, deklassiert zu werden.
Diese Gefahr ist umso groBer, je stdrker die Schwierigkeiten im
Bereich der individuellen und familidren Reproduktion sind - wenn,
wie wir eben gesehen haben,

- die Familien Uberdurchschnittlich groB sind,

- 4ie Wohnungen zu klein und schlecht sind,

- die Einkommen im Verh@ltnis zu beiden -auch bei Mitarbeit der
Frau - zu gering sind.
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Ist nur ein Elternteil in der Familie - meist die Mutter - so kumu-
Tieren diese Prozesse: weder verfligt sie - bei noch schlechterer
Bezahlung als ihre mdnnlichen Kollegen - iiber geniigend Einkommen
und entsprechende Wohnung, noch kann sie entsprechend ihren "Haus-
halt versorgen": die Uberproportionale Fremdplazierung von Kindern
aus diesen Familien spricht dafir.

Flir schulentlassene Jugendliche kommt als zusdtzliche Erschwernis

die katastrophale Situation in der Berufsausbildung hinzu: Sofern
Jugendliche aus der Gruppe der Betroffenen lberhaupt aufgrund der
meist geringen schulischen Quatlifikation eine Lehre anstreben kdnnen,
bleiben ihnen nur Pldtze in Klein- und Handwerksbetrieben, in denen
Lehrlinge immer noch in erster Linie billige Arbeitskrdfte sind. Die
Berufsschule hat dariiber-hinaus fiir schulisch wenig Qualifizierte
eher noch zusdtzlichen Abschreckungseffekt. Da die meisten Jugend-
Tichen aus der hier untersuchten Gruppe jedoch erst gar keine Lehre
beginnen, bleibt ihnen - zumal sie noch berufsschulpflichtig sind -
nur der Bereich unqualifizierter, schlecht bezahlter Lohnarbeit:
hdufiger Wechsel des Arbeitsplatzes bzw., Arbeitsverweigerung sind
dann die Folgen, die oft mit Delikten einhergehen. Die Wirkung dieser
"Arbeitsmarktlage" ist relativ unabhangig von den sonstigen Repro-
duktionsbedingungen der Jugendlichen (z.B. Familie, Wohnen, Einkom-
men der ETtern): Die Zahl der Jugendgerichtsverfahren ist relativ
gleichmiRig Uber alle Familienstrukturen und Einkommensgruppen ver-
teilt.

Fiir die hier komprimiert dargestellten Zusammenhdnge lieBen sich noch
viele Ausfiihrungen machen, Sinn dieser Darstellung war aber ja, die
"Risiken" des kapitalistischen Produktionsprozesses als den primdren
Selektionsfaktor dafiir herauszustellen, daB Individuen zu Betroffe-
nen werden. Da Gegenstand dieser Untersuchung aber die Handlungen

der Sozialarbeiter sind, wird der weitere Schwerpunkt der Untersu-
chung nicht die objektive Lage der Betroffenen sein, sondern die Fra-
ge, Wie dem Spzjalarbeiter diese Lage, konkretisiert als Einzelfall,
gegeniibertritt und wie er sie interpretiert.

Dennoch soll am Beispiel der "Familie" noch einmal darauf hingewie-
sen werden, daB der primdre Selektionsfaktor nicht als einseitiger
Verursachungsfaktor interpretiert werden kann, sondern daB Produk-
tions- und Reproduktionsprozef einen Wirkungszusammenhang darstellen,
daB also - so ENGELS in einem Brief an MEHRING - "ein historisches
Moment, sobald es eivmal durch andere, schlieBlich Skonomische Ursa—
chen, in die Welt gesetzt, nun auch reagiert, auf seine Umgebung

und selbst seine eigenen Uvsachen zurickwirken kann, ..." (61)

Ebenso wenig kann allerdings z.B. "Familie" selbst als eigenstdndi-
ger “"Faktor™ genommen werden, wenn auch der Augenschein der empiri-
schen Daten zunidchst dafiir zu sprechen scheint.

So interpretiert es z.B. SPECHT, wenn er in einer Analyse von 400
Akten "Verwahrloster" (je 200 m&nnliche und weibliche Kinder und Ju-
gendliche in FE) zwar feststellt, daB 83 % der mdnnlichen und sogar
92.5 % der weiblichen Jugendlichen aus "Unterschicht"-Familien stamm-
ten, dieser Tatsache aber nicht so-viel Gewicht zulegt wie der, daB
97 % (der mdnnlichen) und 95 % (der weiblichen "Verwahrlosten") aus
"gestorten Familien" kamen. (62)
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In der Tendenz &hnlich sieht es auch der groRere Teil der befragten
18 Sozialarbeiter. Auf die Frage nach den Hauptursachen flir die
Schwierigkeiten ihrer Klienten nannten sie

- an erster Stelle "Beziehungsstorungen in der Familie". Es folgten
- Hinweise auf die finanzielle Lage und die Wohnsituation,und nur
- eine Antwort weist auf den gesellschaftlichen Zusammenhang am Bei-
spiel des privaten Eigentums von Grund und Boden hin.
Nun unterstellen aber Begriffe wie "gestorte Familie","strukturell
oder funktional unvollstandige" Familie, aber auch "Kern"- oder
"Kiein"-Familie implizit oder explizit so etwas wie eine "heile,
vollstandige" oder zumindest “funktionale” Familie. Diese Unterstel-
Tung bleibt allerdings meistens unausgesprochen, da die "Familie"
als zeitlose, quasi natlirliche Institution angesehen wird, d.h. es
wird ausgeklammert, da es sich um eine historisch bestimmte Fami-
lienstruktur handelt, ndmlich um die blirgerliche.

Um die Einseitigkeit und damit die Ideologisierung dieser Familien-
vorstellung zu veranschaulichen, sollen einige Beispiele genannt
werden, dje "Familie" unter dem Aspekt der formellen Subsumption
unter das Kapital analysieren, also unter dem Gesichtspunkt der fiir
den kapitalistischen ProduktionsprozeB addquaten Organisation der
Familie:

Historisch 1dBt sich schon der "Funktionsverlust der Familie" als
ausschlieBlich einem solchen der blirgerlichen Familie interpretie-
ren - denn die proletarische Familie hatte keine "Funktionen" abzu-
geben: Kinder- und Frauenarbeit und hdufige Arbeitslosigkeit des
Mannes 1ieBen es gar nicht zur Ausbringung mehrerer Funktionen kom-
men, als der der individuellen Reproduktion (und auch diese nicht
immer). (63)

Wenn auch im Verlauf der Requalifizierung der Fabrikarbeit (Fachar-
beiter) die Familienformen sich weitgehend anglichen, so kann damit
noch nicht ohne weiteres auf "Verbiirgerlichung" der proletarischen
Familie geschlossen werden.

In vielen Untersuchungen iiber das Erziehungsverhalten von Eltern hat
sich als ausschlaggebend nicht die Familienform, sondern die Arbejts-
platzsituation des Hauptverdieners herausgestelit. (64)

Selbst die in der traditionellen Psychiatrie oft als organisch bedingt
angesehen, auf jeden Fall aber als individuelle "Krankheit" diag-
nostizierten (und damit definierten) Krankheitsbilder weisen bei
ndherer Untersuchung sozial-strukturelle Unterschiede auf. (65)

Im Vergieich von "Unterschicht"-Sozialisation (gekennzeichnet ais
rigide, nur duBerliche Anpassung an die (welche?) Normen) und
"Mittelschicht"-Sozialisation (verstehende, verinnerlichende Anpas-
sung an die Normen) wird letztere hdufig als die "bessere" unterstellt,
mit der SchluRfolgerung, man miisse das Erziehungsverhalten der
"Unterschicht" - Eltern dndern und/oder diesen einfach die Erziehung
aus den Hdnden nehmen ("kompensatorische Erziehung"). Dem wdre ent-
gegenzuhalten, daf sich im Erziehungsverhalten der "Unterschichten"
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die materielle Erfahrung im ProduktionsprozeB widerspiegelt (z.B.
repetitive Handarbeit, Angst um den Arbeitsplatz), unter diesem As-
pekt also von einem "Autoritarismus der Beherrschten" die Rede sein
konnte, wdhrend dem (verinnerlichten) "Autoritarismus der Herrschen-
den" der “"Mittelschichten" die reale Basis daflir fehlt. Der objekti-
ven Proletarisierung der lohnabhdangigen "Mittelschichten” entspre-
chen zunehmender Drogenkonsum (Tabletten, Alkohol) und die zunehmen-
de Anzahl neurotisch diagnostizierter Kranker. Dariiber hinaus hat
die Affinitdt zwischen dieser Art von Autoritarismus und dem Faschis-
mus zu vielen Untersuchungen angeregt (z.B. HORKHEIMER; ADOKNO u.a.).

DaB auch die Triebstruktur nicht mehr so sehr von der "Familie" ge-
formt wird, wie die traditionelle Psychoanalyse fiir die groBbiirgerli-
che Familie vielleicht zu recht angenommen hat, Sondern mehr durch
den Produktionsprozef und die Art der Konsumption, darauf verweisen
neben SCHNEIDER u.a.auch DUHM, REICHE und HAUG.

Alle Ergebnisse deuten darauf hin, daP die "Familie" weder eine fiir
diese Gesellschaftsform einheitlichenoch gleich dominante Institution
ist,und daB sie dariiber hinaus die ihr oft als notwendig zugeschrie-
benenLeistungen nicht erbringen kann. Als Ausdruck dieser Tendenz
sind - die Bemiihungen um Vorschulerziehung, Gesamt/Ganztagsschulen,
familienunabhingige Berufsbildung, auBerschulische Jugendbildung und
die Diskussion um ein neues Jugendhilfegesetz zu werten. DaR dieser
ProzeR als zunehmende Legitimationsschwierigkeit des gesamten Systems
zu interpretieren ist und nicht - wie PETERS naiverweise meint -

als Legitimationsschwierigkeit der Sozialarbeiter, darauf werden wir
im Teil VII eingehen.

Ebensowenig wie "Familie" sind "Hohnung", "Schulausbildung", "Aus-
bildung" iberhaupt gleichgewichtige "Faktoren". Sie analytisch ge-
trennt zu halten, mag unter vielen Gesichtspunkten gerechtfertigt
sein, dennoch lassen sie sich nur addquat interpretieren, venn sie

in wechselseitigem Wirkungszusammenhang einer bestimmten historischen
Entwicklung unter bestimmten Formen der Produktion und Reproduktion
der Gesellschaft und damit auch der Individuen gesehen werden. (66)

Zusammenfassend 1dRt sich sowohl aus dem empirischen Material als
auch den theoretischen Erdrterungen zur Interpretation dieses Mate-
rials der SchluB ziehen, daB die Schwierigkeiten der Betroffenen

aus deren mit vielen Risiken behafteten Stellung im Produktionspro-
zeB herriihren, und daB diese Stellung in einem wechselseitigen Wir-
kungszusammenhang mit den Schwierigkeiten im Reproduktionsbereich
steht.

3.3. Zur Klassenlage der Sozialarbeiter

Zundchst muB - im Anschluf3 an die Differenzierung der Gruppe der
Lohnarbeiter - der Begriff der "vermittelnden Lohnarbeit" weiter
ausgefihrt werden:

"Kennzeichnungen ... ( wie )'staatlich regulierter’ oder 'biirokra-
tischer Monopolkapitaliemus', 'organisierter' oder 'staatsmonopolisti—
scher Kapitalismus' heben auf verschiedene Weise die enorm angewach-
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sene Vergesellschaftung von Produktion und Reproduktion hervor, das
heiBt aber ... bis heute auch: die Biirokratisterung'(67)"- eine
Form, die sowohl den gesellschaftlich - kooperativen Charakter der
Arbeit wie den hervschaftlichen Charakter der Verfiigung iber die
Arbeit’ einbegreift.und sichert. (68)

Ist also generell 'die biirokratische Organisation des einzelnen Pro-
duktionsprozesses dem Inhalt nach vergesellschaftete Arbeit, der
Form nach Methode zur Steigerung des relativen Mehrwerts' (69), so
gilt es, diese allgemeine Form-Inhalt-Beziehung speziell flr die
formell unter das Kapital subsumierten Bereiche vermittelnder Lohn-
arbeit in Blirokratien zu untersuchen: Danach ist vermitteinde Lohn-
arbeit dem Inhalt nach gesellschaftlich notwendige Arbeit, der Form
nach institutionaliserte Gewalt zum gesellschaftlichen Erhalt der
Akkumulationsbedingungen.

Dabei ist diese Form-Inhalt-Beziehung insofern "nur" analytisch zu
verstehen, als das, was die gesellschaftliche Notwendigkeit vermit-
telnder Lohnarbeit ausmacht, sich auf die aktuell vorfindbare
"Gesellschaftlichkeit" bezieht. Und diese selbst ist doppelter Na-
tur, ndmlich selbst wiederum vergesellschaftete Arbeit und Akkumula-
tion von Kapital zugleich. Entsprechend ist die Form seiner Wirkun
nach der "eigentliche" Inhalt, der Inhalt verkimmert unter der Per-
spektive der Wirkung der Form zu "bloB formeiler Ideologie".

DaB diese wechselseitige Beziehung von Form und Inhalt keine
"dialektische" Gedankenspielerei ist, soll an zwei Beispielen ver-
deutlicht werden:

So ist z.B. das Ausbildungssystem dem Inhalt nach die Vermittlung
gesellschaftlich notwendiger Fihigkeiten, der Form nach aber den ge-
sellschaftlichen Erfordernissen der Kapitalverwertung gemdBe Selek-
tion: das "Volk" in "Volksschule" und "duale Berufsausbildung"

(oder nicht einmal das), die "Oberschicht” in “Oberschule" - die dazwi-
schen in den Wartestand der "Mittelschulen" (die Differenzierung
dieser Selektionsprozesse in den Gesamtschulen zeigt zum einen den
gestiegenen Bedarf an qualifizierten Lohnarbeitern, zum anderen aber
auch die Grenzen derartiger Reformen unter dem Kapitalismus). Dabei
lduft dieser "systemkonforme" SelektionsprozeB unabhdngig von den
Einstellungen und dem BewuRtsein der einzelnen, dort vermittelnden
Lohnarbeiter - der Lehrer.

Die Justizapparate: dem Inhalt nach schiitzen die dort tdtigen Lohn-
arbeiter die Rechte aller "Biirger" - der Form nach verliben sie
Klassenjustiz.

Beiden Beispielen gemeinsam ist, daB auf deren "Inhalt" zugleich die
notige Legitimation aufbaut, sowohl die gesamtgesellschaftliche
als auch die individuelle des dort tdtigen Lohnarbeiters. Besonders
deutlich wird dies im zweiten Beispiel: Glaubte ein Jurist nicht
selbst (in jrgendeiner Weise) an den Inhalt seiner Tdtigkeit, er
konnte die Form nicht mehr akzeptieren - kdme in den Gesetzen nicht
die Gleichheit aller vor dem Gesetz zum Ausdruck, sondern deren tat-
sachliche Wirkung - die Gesetzgebung hdtte keine blirgerlich demokra-
tische Legitimation mehr. Stdnde z.B. im § 1,2 des BSHG nicht, das
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Ziel des Gesetzes sei, ein Leben zu ermoglichen, das "der Wirde des
Menschen entspricht", sondern "Die Wiirde des Menschen drickt sich
in Regelsdtzen aus, die die unterste Gehaltsstufe der Beamtengehdlter
nicht erreichen darf. Die Bediirftigkeit muf nachgewiesen werden,
damit Arbeitsscheue sich kein bequemes Leben machen"; so wdre eine
Legitimation zumindest nach den Namen der "Gleichheit" und "Gerech-
tigkeit" nicht mehr moglich.

Gemeinsam ist allen vermittelnden Lohnarbeitern, daB sie "Tutigkei~
ten verwalt(en), deven Ziel bestimmte Einwirkung auf Individuen ist
(und nicht wie in den reell subsumierten Bereichen), Bearbeitung
und Vertetlung von Stoffen und Informationen'. (70)

Dabei ist die gesellschaftliche Funktion der biirokratischen Appara-
turen, in denen vermittelnde Lohnarbeit verrichtet wird, sehr unter-
schiedlich. Sie reicht von Ausbildung und Erhaltung der Arbeits-
kraft (Ausbildungs- und Gesundheitsapparaturen) bis hin zu den Ge-
waltapparaten von Justiz, Polizei und Militér.

Gemeinsam ist ihnen weiterhin, "daB sie, gleichsam senkrecht zur
Spaltung der Bevdlkerung in Eigentiimer und Lohnabhingige, die Ein-
heit des Sozialsystems herstellen und sichern” (71) - und: daB die-
se Sicherung zumindest auf dem proklamierten Konsensus von Herr-
schenden und Beherrschten beruht.

Allgemein kann man also die Funktionen vermittelnder Lohnarbeit
- als institutionalisierte nicht-familidre Sozialisation,

- als institutionalisierten Systemerhalt und

- als institutionalisierte Legitimation

bezeichnen.

Dabei darf die Funktion nicht auf die Form vermitteIinder Lohnarbeit
reduziert werden, soll nicht neben-dem "herrschenden Charakter der
Verfigung tiber die Arbeit" deren "gesellschaftlich—keoperativer
Charakter' unterschlagen werden. (72)

Es soll hier nicht weiter darauf eingegangen werden, daR die drei
genannten Funktionen in den verschiedenen Apparaturen unterschied-
lich deutlich hervortreten (siehe die beiden Beispiele Schule und
Justiz), vielmehr missen diese Bestimmungen flr die Tdtigkeit in
der Jugend- und Familienflirsorge prdzisiert werden.

Wir hatten festgestellt, daB Sozialarbeiter in diesem Bereich wesent-
Tich drei Aufgaben haben:

1. Entscheidungshilfe flr andere staatliche Apparaturen zu Teisten
(Gerichte, Sozialamt) bzw. fir die eigene (Innendienst);

2. Vorbereitung und z.T. Durchfiihrung von MaBnahmen zur Fremdplazie-
rung von Kindern und Jugendlichen (z.T. in Verbindung mit 1.);

3. Betreuung von Kindern, Jugendlichen bzw. ganzen Familien.

Der iibergreifende Aspekt sind in diesen Funktionen vermittelte
"Sozialisationshilfen", wobei die Spannweite von der Betonung der
Sicherungsfunktion (z.B. Jugendgerichtsverfahren) bis zur Betonung

der Sozialisationsfunktion (z.B. Einzelfallhilfe) reicht. Im Gegen-
satz zur Schule oder zum Heim werden diese "Sozialisationshilfen”
nicht "stationdr", sondern "ambulant" vermittelt, d.h. im wesentlichen
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durch auf Situationen beschridnkte Interaktion mit dem Betroffenen
und durch Kommunikation mit anderen Apparaturen.

NDeshalb 1dBt sich der Doppelcharakter der Jugend- und Familienflr-
sorge am besten in den von ihr getroffenen MaBnahmen darstellen.
Die drei genannten Aufgabenbereiche lassen sich in

- MaBnahmen mit repressivem Eingriffscharakter und

- MaBnahmen mit restitutivem Eingriffscharakter einteilen.

Der repressive Eingriffscharakter einer MaBnahme ist dabei definiert
entweder durch die Tatsache der Fremdplazierung (FE, FEH, OE) oder
durch die Drohung mit Fremdplazierung (Gerichtsverfahren vor Amts-,
Jugend-, Vormundschafts- und Strafgerichten).

MaBnahmen mit restitutivem Eingriffscharakter sind demnach: feB,
Vermittiung von Tagesheimpldtzen, von Erziehungsberatungsstellen und
speziellen Gruppen der Kinder- und Jugendarbeit, aber auch z.B. Stel-
Tungnahmen zur elterlichen Gewalt nach Scheidungen.

Grenzfille sind MaBnahmen der Pflegefamilienvermittlung und der
Adoptionsvermittlung, die jeweils einzeln nach ihrem Charakter unter-
sucht werden missen. ’

Dem Inhalt nach sind beide Arten von Mafnahmen "Sozialisationshil~
fen", der Form nach
- sind die MaBnahmen mit repressivem Eingriffscharakter (direkt
und/oder indirekt) MaPnahmen zur Kontrolle, Disziplinierung und -
wenn beides versagt - zur Kriminalisierung der Betroffenen;
- sind die MaBnahmen mit restitutivem Eingriffscharakter direkt oder
indirekt
a) MaBnahmen der Herstellung, Wiederherstellung und/oder Erhaltung
individueller Produktions- und Reproduktionsfdahigkeiten der Be-
troffenen;
b) zugleich aber MaBnahmen der Kontrolle, um ggf. MaBnahmen mit

-repressivem Eingriffscharakter zu veranlassen. i
Gemeinsam ist beiden Arten von Mafinahmen, daB sie sich durch ihre

Definition nur auf den Reproduktionsbereich der Betroffenen beziehen
konnen.

Damit sind die beiden, den strukturellen Konflikt zwischen Sozial-
arbeitern und Betroffenen konstituierenden Momente herausgearbeitet
worden:

Die Schwierigkeiten der Betroffenen resultieren aus deren Klassen-
lage als nicht oder wenig qualifizierte Lohnarbeiter - mit denen der
Jugend- und Familienflirsorge zur Verfligung stehenden MaRnahmen werden
diese Schwierigkeiten notwendig (aus deren Inhalt und Form) als solche
der Reproduktion definiert.

Zugleich kann These 1 prdzisiert werden:

Das gesellschaftliche Verhdltnis von Sozialarbeitern und Betroffe-
nen, der strukturelle Konflikt, hat ein identisches Moment:

die Lohnarbeit. Durch die Form vermittelnder Lohnarbeit unter
kapitalistischen Produktionsbedingungen ist die Lohnabhingigkeit
aber auch zugleich das Trennende: Die in MaBnahmen gegebenen
"Sozialisationshilfen" wirken fir die Betroffenen kontrollierend
und diskriminierend und tragen zur Disziplinierung der nicht oder
wenig qualifizierten Lohnarbeiter bei.




IV — DER RELEVANZBEREICH DES SOZIALARBEITERS

Der strukturelle Konflikt in der Sozialarbeit stellt sich unter dem
Gesichtspunkt der Analyse von Verhaltenserwartungen als die objekti-
ve Bedeutung des Relevanzbereiches der Sozialarbeiter dar. Diese Be-
deutung - so war in der Diskussion des Rollenbegriffs festgestellt
worden - muf mit dem konfrontiert werden, was an Verhaltenserwartun-
gen und je subjektiven Interpretationen (d.h. normative Orientierun-
gen) tatsdchlich vorhanden ist.

Wias in empirisch vorfindbaren Situationen "tatsdchlich vorhanden"
ist, welches vorfindbare Verhalten durch welche Verhaltenserwartun-
gen und iber welche Interpretation "konstituiert" und zugleich “kon-
struiert" wird, ist in seiner ganzen Komplexitdt kaum zu fassen. Wis-
senschaftliche Analyse setzt also, indem sie vorfindbares Handeln
unter ausweisbaren Aspekten zusammenfaBt, schon immer auf einer ana-
lytischen Abstraktionsebene an. Henn unter Verhaltenserwartungen

nur die konstituierenden Momente des Relevanzbereiches verstanden
werden, die affektiv, kognitiv und “"tdtig" (also durch Arbeit),
insgesamt also praktisch, angeeignet werden, so bedeutet das, eine
analytische Trennung tatsdchlich "synchron" verlaufender Handlungen
und deren Interpretation (bzw. deren subjektiver Interpretierbarkeit)
vorzunehmen.

Sind z.B. die Verhaltenserwartungen und deren Aneignung relativ unab-
héngig von deren Interpretation, sind sie auch weitgehend unabhingiqg
von der Interpretation analysierbar. (73) Sind Verhaltenserwartungen
aber wesentlich von deren Interpretation abhingig, bzw. verobjek-
tivieren sie sich lberhaupt nur iiber die Interpretation, wie es not-
wendig in Apparaturen geschieht, in denen "Tétigkeiten verwaltet
(werden), deren Ziel bestimmte Eimvirkung auf Individuen ist" (74),
in denen also vermitteinde Lohnarbeit verrichtet wird, so werden die
"Einwirkungen" Gegenstand der Analyse, aus denen heraus Verhaltens-
erwartungen rezipiert werden missen.

Diese "Einwirkungen" lassen sich mit der Kategorie der "Norm" verall-
gemeinern.

Werden Normen nicht schon selbst fiir die soziale Wirklichkeit gehal-
ten, sondern als Ausdruck legitimationsbediirftiger Regeln zur Aufrecht-
erhaltung von prinzipiell aufkindbarer Massenloyalitat unter den
Bedingungen kapitalistischer Produktionsverhaitnisse verstanden, so
wird deutlich, daB die Unterscheidung von Norm und Verhaltenserwar-
tung Togisch notwendig ist. Anderenfalls wdre mit der Norm auch schon
deren "Erfiillung" vorausgesetzt. So aber "mussen ... (Normen) notwen—
dig inkonsistent, mehrdeutig wund offen sein, (damit sie) ... wirksam
verhaltenssteuernd, d.h. minimal konsensusfihiyg aufrechtervhalten
werden. " (75) 7




Um die Unterschiede in Inkonsistenz, Mehrdeutigkeit und Offenheit

zu systematisieren, unterschieden wir nach ihrer Herkunft und ihrer
Art. Dabei bezieht sich die "Herkunft der Normen ... auf die Rollen-
sender und die Sanktionssubjekte, sowie deren Verhdltnis zum Rollen-
spieler"; die Herkunft beinhaltet damit zugleich eine Aussage Uber

den damit verbundenen Grad erwarteter Identifikation mit einer Norm.
"Die Avt der Normen dagegen bezieht sich auf die Dichtigkeit und
Préignanz, mit der die Normen einer Rolle das Verhalten vorschreiben,”
wobei die Art der Normen die erwarteten Ich-Leistungen beinhaltet. (76)

Was in tatsdchlichen Handlungen als Verhaltenserwartung von Normen
rezipiert wird, braucht der erwarteten Identifikation oder den erwar-
teten Ich-Leistungen nicht zu entsprechen, es kann ihnen auch wider-
sprochen werden und/oder sie kdnnen abgelehnt werden. Das aber ist
abhingig von der Handlungssituation im Ganzen, vom Inhalt der Nor-
men und von der Identitdt der Handelnden (aktualisiert als Identi-
titsstrategien). Dazu bedarf es also der inhaltlichen Analyse und
kann nicht von den Normen selbst abgeleitet werden.

1. DER NORMENKONFLIKT

In den soziologischen Untersuchungen Uber die "handiungsleitenden”
Normen des Sozialarbeiters werden im allgemeinen zwei Arten von Nor-
men genannt, die besonders unter dem Aspekt der "Professionalitdt”
der Sozialarbeit als miteinander konfligierend angesehen werden:

- die einen sind Normen, die aus der biirokratischen Organisation
herriihren,

- die anderen sind Normen, die allgemein aus denen des Helfens/ des
Helfers abgeleitet werden oder mit ihnen gleichgesetzt werden und
die als "eigentliche" professionelle Normen angesehen werden.

Vergleicht man beide Arten von Normen nach ihrer Art und Herkunft,
so lassen sich in der Tat konfligierende Normenstrukturen feststellen.

Normen blirokratischer Organisation sind:

U — kontinuierlicher, regelgebundener Betrieb von Amtsgeschiften,

~  Abgrenzung der Kompetenzen durch Arbeitsteilung,

- gestufte Befehlsgewalt und Gehorsamspflicht (Hierarchie)...

-  Konzentration der Betriebsmittel in Hinden einer nicht-biirokrati-
schen Spitze bzw. Trewmung der Betriebsmittel von den Beamten,

-~ Anstellung nach Qualifikation in besoldeter, hauptberuflicher
Tatigkeit mit geregelter Laufbahn sowie sehriftlicher
Fixierung der Verwaltungsvorginge. ...

~  (insgesamt also: die Austibung von Kontrolle auf der Basis von
Wissen, organisiert durch abstrakte Regeln und gerichtet auf
maximale Effektivitdt.” (77)

Generalisierend kennzeichnet DREITZEL diese Normen fur in Biirokratien

arbeitende oder ihnen unterstellte Gruppen als Herrschaftsnormen.

Ihrer Art nach sind sie Vollzugsnormen, d.h. es wird Gehorsam gegen-

iber fest definierten Regeln verlangt. Regelverletzungen werden nach

einem ebenfalls geregelten Sanktionsverfahren geahndet. So normierte
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Rollen sind Ausfihrungsrollen. Ihre Regelhaftigkeit erfordert nur
geringe Identifikation mit den Normen und geringe Ich-Leistungen, da
der Vollzug der Normen vorgeschrieben ist. (78)

Stellen wir dieser "Rusfiihrungsrolle" die entsprechende Normenstruk-
tur der "Helfer-Rolle" gegeniiber:

Nach ihrer Herkunft sind Normen des Helfens verinnerlicht, d.h. sie
beziehen die ganze Perstnlichkeit des Helfenden ein. Sie sind in ih-
rer Entstehung auf das Sozialisationsmilieu des Rollenspielers bezo-
aen; das Sanktionsobjekt ist die eigene Bezugsgruppe und/oder das
"Uber-Ich". Normen dieser Herkunft nennt DREITZEL kulturelle Normen.
Der Art nach kennzeichnet er sie als Qualitdtsnormen. Ihre Merkmale
sind die selbstidndige Bewd1tigung von Aufgaben und - im Verhdltnis
zu Vollzugsnormen - hohe Ich-Leistungen.

Die Bedeutung dieser "Helfer-Rolle" fiir die Berufsmotivation wird
"von den Aussagen der interviewten Sozialarbeiter unterstrichen. Auf
die Frage, warum sie Sozialarbeiter wurden, stand an erster Stelle
der Antworten der direkte Kontakt zum Menschen, wobei das Ziel der
Hilfe entweder direkt oder indirekt genannt wurde (positive Erfah-
rung in der Jugendarbeit oder in der eigenen Familie, oder aber:
negative Erfahrung 1in der eigenen Familie oder im vorherigen Beruf).
Auch Sozialarbeiter, bei denen zuerst die Notwendigkeit irgendeiner
beruflichen Tatigkeit im Vordergrund stand, geben &hnliche Beweggriin-
de zum Verbleib im Beruf an. Die Bedeutung dieser "Helfer-Rolle"
viird weiter unterstrichen durch die Antworten auf die Fragen nach
den Aufstiegschancen: Zwar werden einheitlich die Aufstiegschancen
als gering angesehen, mehrheitlich aber wird ein Aufstieg gar nicht
gewlinscht, da dann der unmittelbare Kontakt zum "Klienten" verloren
gehe. (Wieweit diese Begriindung Rationalisierungen enthdlt, sol]

hier nicht erdrtert werden). Dieser in der Berufsmotivation sich aus-
driickenden starken Identifikation mit der "Helfer-Rolle" entspricht
die Betonung der Selbstdndigkeit als Merkmal hoher Ich-Leistungen:
Nicht nur in die Berufsmotivation geht dieses Merkmal ein, sondern
eine Einschrinkung dieser Selbstdndigkeit wdre fiir einige auch ein
Grund zum Berufswechsel.

Auf dieser Abstraktionsebene scheinen sich beide "Rollenbilder" aus-
zuschlieBen:

Gehorsam gegeniiber abstrakten, duferen Regeln -

eigene Motivation, gerichtet auf Beziehungen zu anderen Menschen.
Aus der Gleichzeitigkeit und Untrennbarkeit beider Arten von Normen
sind die als wesentlich erachteten Konflikte im Handeln der Sozial-
arbeiter abgeleitet worden.

Solche Konflikte haben BLAU UND SCOTT, als "doppeltes Mandat" (80)

und H. PETERS als "Rollenkonflikt" (81) bezeichnet.

BLAU und SCOTT untersuchen in ihren Arbeiten die unterschiedlichen
Strukturprinzipien von biirokratischer Orientierung und professionel-
Ter ("Helfer-") Orientierung und daraus ableitbarer Konflikte unter
der Fragestellung, welche Schwierigkeiten die “Professionals” in den
Biirokratien haben, bzw. wodurch sich "Professionals" von blirokratisch
orientierten Mitgliedern unterscheiden. (82) PETERS geht einen Schritt
weiter, indem er von der Dominanz der “Ausfiihrungsrolle" ausgeht
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(er nennt sie “"tatsdchliche Ro]lenstruktur“)und feststellt, daB die
von ihm als "Professional-Self" interpretierte "Helfer-Rolle" in
mehrfacher Hinsicht hauptsdchlich Legitimationsfunktion hat (83):

- einmal, um gegenliber den "Auftraggebern" der Sozialarbeiter ihre
tatsdchliche Funktionslosigkeit zu verdecken (84);

- zum anderen gegenliber dem eigenen "Professionalisierungsbestreben®,
denn eine zunehmende Verwissenschaftlichung (als welche er Profes-
sionalisierung vornehmlich auffaBt) wiirde die behauptete Heteroge-
nitdt der Fdlle homogenisieren - und damit sozialpolitischen MapR~
nahmen zugdnglich machen - und damit letztlich die Berufsposition
des Sozialarbeiters gefdhrden; (85)

~ zum dritten gegeniiber dem "Klientel", das notwendig als "patholo~
gisch" definiert werden muB3, damit die “Helfer-Attitiide" gerecht-
fertigt bleibt und - was fiir alle drei Punkte zutrifft - die poli-
tische Funktionslosigkeit nicht aufgedeckt wird. (86)

Beide Standpunkte (die hier als stellvertretend fiir andere stehen)
sind ideologisch insofern, als sie diesen Konflikt zwischen Normen-
strukturen und Rollenbildern flir den zentralen halten, d.h. Normen
als Wirklichkeit selbst nehmen und nicht als legitimationsbediirftige
Regeln von Herrschaftssicherung, in diesem Fall also Ausdruck des
strukturellen Konflikts.

BOHNISCH und LUSCH kritisieren diese Auffassung von Handlungsproble-
men der Sozialarbeiter denn auch als Problematik "eindimensionaler
Professionalisierung”:

"Die gemeinhin als 'Berufsschicksal’ und 'zentraler Rollenkonflikt’
des Sozialarbeiters herausgestellte Problematik, ..., scheint im
wigsenschaftlich vorherrschenden Verstindnis von Sozialarbeit als
Paradigma sozialarbeiterischen Tuns schlechthin zu fungieren und als
konstitutiv filr spezifische Identitdtskonflikte des Sozialarbeiters
angesehen zu werden". (87)

mit anderen Worten: dieses Paradigma selbst ist schon eine, wenn
auch "wissenschaftlich fundierte" Form von Rationalisierung der aus
dem strukturellen Konflikt herriihrenden Handlungszwdnge, eine mog~
Tiche Identitdtsstrategie also.

"DaB das 'doppelte Mandat' auf der phinomenologischen Ebene vormehm—
lich als institutionalisierter Loyalitdts~ und Rollenkonflikt er—
scheint ..., sagt swar etwas iiber die 'Rolle’ aus, die der Sozial-
arbeilter in unserer Gesellschaft zu spielen hat, nichts aber iiber
den objektiven Charakter dieser Rollenhaftigkeit” (88), aber - so
wdare einzuschranken - dieser Normenkonflikt muB in eben diesem ob-
jektiven Charakter der Rollenhaftigkeit "wiederzufinden" sein,
andernfalls wdre er ausschlieBlich Ideologie in der Form, daB er
durch Aufkldrung "richtiggestellt" werden konnte.

Konkret stellt sich damit die Frage: Wie werden beide Arten von
Normen als welche Verhaltenserwartungen auf der Basis des struktu-
rellen KonfTikts rezipiert? Oder allgemeiner: Wie stellen sich die
institutionalisierten Formen des strukturellen Konflikts dar?
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2. DIE INTEGRATION VON VERHALTENSERWARTUNGEN

Drei Bereiche von Verhaltenserwartungen waren im Verlauf der Analyse

des strukturellen Konflikts angesprochen worden:

1.) Verhaltenserwartungen, die aus der sozialen Lage (Beamte/Angestell-
te), der Herkunft (aus den "normangebenden Schichten") und spe-
ziellen Ausbildung herrithren (S.41 );

2.) VYerhaltenserwartungen, die dadurch konstituiert werden, daf der
Betroffene dem Sozialarbeiter als "Einzelschicksal™ gegeniibertritt,
der Sozialarbeiter die Klassenlage der Betroffenen also immer
nur als individuelle Schwierigkeit und/oder Auffdlligkeit er-
fahrt (S.59);

3.) Verhaltenserwartungen, die durch die ausschlieBlich zur Verfligung
stehenden MaBnahmen (restitutiven und repressiven Eingriffs-
charakters) gesetzt werden (S.66).

Berticksichtigen wir zundchst nicht die Interdependenzen dieser Ver-
haltenserwartungen, sondern versuchen wir, diese daraufhin zu unter-
suchen, welche Verhaltenserwartung als Rezeption welcher Norm gelten
kann, so zeigt sich, daB die Verhaltenserwartungen eines Bereiches
nicht als Rezeption einer Art von Normen zu werten sind, sondern als
Rezeption beider (hier erdrterter) Arten:

Zu 1: Sind hier einerseits die "Helfer-Motivation" als Verhaltenserwar-
tungen an sich selbst zu interpretieren, so entstammen diesem
Bereich andererseits zugleich die Anerkennung von abstrakten
Regeln bzw. das konkrete Lernen dieser Regeln (z.B. von Ge-
setzen, Vorschriften, psychologischen Erkldrungsregeln etc.
in der Ausbildung).

zu 2: Wie wir gesehen haben, konstituieren sich die Verhaltenserwar-
tungen, die von den Betroffenen ausgehen, in der Regel zuerst
aus institutionalisierten Handlungsaufforderungen der eigenen
oder anderer Apparaturen {(die der eigenen: z.B. Stellungnah-
me zur elterlichen Gewalt; die der anderen: z.B. Meldungen
der Polizei iiber Delikte). Erst nach dieser "blrokratischen
Konstitution" trifft der Sozialarbeiter das "lebendige" Depen-
dant, dessen Lage der "Hilfe-Motivation" des Sozialarbeiters
entsprechen kann.

zu 3: Beide Bereiche von Verhaltenserwartungen finden ihren "alltig-
Tichen" Ausdruck in der Anwendung von MaBnahmen (bzw. in den
Vorbereitungen, Uberlegungen dazu, in deren Durch- oder Weiter-
fihrung). Dabei findet die "Hilfe-Motivation" ihre Entsprechung
in dem Inhalt der MaBnahmen, in dem (wenn auch nur proklamierten)
"Hilfe"-Anspruch der Gesetze und Vorschriften (Jugendwohlfahrts~
gesetz; Bundessozialhilfegesetz); wéhrend die Form sich fir
den Sozialarbeiter in den Verhaltenserwartungen der richtigen
Aktenfiihrung, der Einhaltung des Dienstweges, der beh@rdlichen
Vertraulichkeit, kurz: in dem "Inanwendungbringen" von Vor-
schriften und Gesetzen manifestiert.

Verallgemeinert bedeutet das also, daB

- zum einen alle Verhaltenserwartungen sich um die MaBnahmen zentrie-
ren und daB

- zum anderen diese MaBnahmen selbst widerspriichTichen Charakter
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‘haben, da sie sowohl die Normen des Helfens reprédsentieren, als
auch die Normen des Ausflihrens von abstrakten Regeln und als solche
unabhdngig von den Normen des Helfens sind, ja ihnen gegeniiber
"gleichgiiltig" sind.

- Zwar entsprechen der "Hilfemotivation" der Sozialarbeiter die
"Helfer-Normen" der MaBnahmen, will er diese anwenden, muf} er aber
notwendig die "Ausflihrungsnormen” mit ihnen zusammen rezipieren:
die Normen der MaBnahmen missen also in ihrer Widerspriichlichkeit
zugleich als eine Verhaltenserwartung rezipiert werden.

- Die gTeiche Widerspriichlichkeit kennzeichnet entsprechend die Be-
ziehungen zum Betroffenen: "Objekt" von Ausfihrungsbestimmungen
und "Subjekt" der "Helfer-Motivation" zugleich zu sein.

- Eine weitere Entsprechung findet diese Widerspriichlichkeit schlieB-
lich in der “"Helfer-Motivation" selbst: Selbst "Ausfiihrungsnormen"
nicht nur unterworfen zu sein, sondern sie auch innerhalb bestimm-
ter Grenzen als sinnvoll umzuinterpretieren, d.h. sie zu "Helfer-
Normen" um zu interpretieren - oder umgekehrt: Die eigene "Helfer-
Motivation" in Obereinstimmung mit den "Ausfiihrungsnormen" zu brin-
gen.

DaB dieser Konflikt unabhdngig von sonstigen unterschiedlichen Inter-
pretationen als solcher empfunden wird, zeigen die Klagen vor allem
liber Arbeitsiiberlastung: zuviel Fdlle, zu wenig Zeit, um sich so um
die "Klienten" zu kilmmern, wie es notig wdre oder, wenn man schon

so liberlastet ist, der Wunsch nach unterstiitzenden MaBnahmen (mehr,
bessere KTH, Erziehungsberatungsstellen, soziale Gruppenarbeit u.d.) .
Der Zwang zu alltdglicher, konkreter Fallbearbeitung ist also be-
gleitet vom Zweifel an der Zuldnglichkeit der mit dieser Bearbeitung
getroffenen Entscheidungen.

Aus diesen Zusammenhdngen lassen sich drei Folgerungen ziehen:

1.) Das Problem der Verhaltenserwartungen stellt sich als das Pro-
blem deren Integration (integrative Aneignung).

2.) Die Integration der wesentlichen Verhaltenserwartungen:

- die, die durch die soziale Lage der Betroffenen an den Sozial-
arbeiter gerichtet werden,

- die, die durch die institutionalisierten Handlungsaufforderun-
gen und die vorhandenen MaBnahmen konstituiert werden

- und die, die der Sozialarbeiter an sich selbst richtet,

muB derart sein, daB sie zu handlungsieitenden Entscheidungen

in Einklang gebracht werden kOnnen, sei es in Vorbereitung,

Beantragung, Beteiligung an oder in Aus- und Durchfiihrung von

MaBnahmen.

3.) Der empirische Ort des Niederschlags dieser handlungsleitenden
Entscheidungen und damit der Integration von Verhaltenserwartun-
gen findet sich in den Berichten, Stellungnahmen, Antrdgen und
sonstigen Schriftstlicken und Anmerkungen in den Akten der Betrof-
fenen.

Unter diesem Aspekt sind die Informationen, die eine Akte enthalten,
nicht einfach Beschreibungen von Problemen, Verhaltensweisen oder
Eigenschaften der Betroffenen und Begriindungen von MaBnahmen, sondern
die unter den beschriebenen Verhaltenserwartungen notwendige Defini-
tion der Lage der Betroffenen.
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Im einzelnen heiBt das: zu fragen, welche Definition der Probleme
der Betroffenen notwendig nur moglich ist, und welche Eigenschaften
usw. den Betroffenen notwendig zugeschrieben werden miissen, damit
die Anwendung der vorhandenen MaBnahmen bei gegebener instituionali-
sierter Arbeitsweise in Ubereinstimmung mit der subjektiven Motiva-
tion des einzelnen Sozialarbeiters als Hilfe definiert werden kann.

Informationen aus der Akte geben also eher AufschluB lber die "Wirk-
lichkeit" der bearbeitenden Institution als Uber die "Wirklichkeit"
der darin beschriebenen Betroffenen; d.h. geht man davon aus,

"JaB Beseichnungen, wie 'kriminell', 'asoztal' und 'verwahrlost'
(aber auch "hilfebediirftig", T.K.) keineswegs Merkmale sind, die
bestimmten Verhaltensmustern oder Personen bereits als solchen an—
haften, sondern vielmehr einen entsprechenden Definitionsprozel
voraussetzen , dann richtet sich unser Blick beveits von selbst auf
die Absender dieser Definitionen: auf die Heimleiter, die Lehrer,
die Fiirsorger, die Polizeibeamten, die Gutachter, die Richter, kurz:
auf all jene, die dazu beitragen, daB die Akten des Jugendamtes mit
Informationen gefillt werden.” (89)

Iwei Beispiele sollen diese Argumentation veranschaulichen:

a) Unabhingig davon, ob ein Sozialarbeiter die Normen, die "Verwahr-
losung" definieren, fir sinnvoll hdlt oder nicht, sieht er sich
durch seine eigene Interpretation der Lage des Betroffenen und/
oder durch institutionalisierte Handlungsaufforderungen gezwungen,
fiir einen Betroffenen FE zu beantragen, muB er diese Normen akzep-
tieren und spezifizieren. Gleichzeitig muB er diese MaBnahme als
"hilfreich" interpretieren: entweder als "Hilfe" fir den "Klienten"
oder fir die "Gesellschaft®, d.h. zu jhrem Schutz (oder beides
zusammen). Dabei muB er den Betroffenen so beschreiben, daf der
Inhalt der Beschreibungen sowohl mit den Definitionen von Verwahr-
Tosung ibereinstimmt als auch mit der Definition der (wie auch
immer interpretierten) "Hilfebedlirftigkeit"; d.h. also,

"man muld beriicksichtigen, zu welchem Zweck solche Formulierungen auf-

tauchen. (Wie z.B. unfédhig, labil, wenig erziehungsfahig, unzuldng-

lich; T.K.) Wenmn es z.B. um Heimaufnahme geht, dann ist es einfach
gut, solche Formulierungen zu bringen. Sonst kriegt man ndmlich die

Heimaufnahme wnicht durch, d.h. daB man dann eben amtsiibliche Aus~

driicke oder Formulierungen verwendet ... Es <st also nicht unred-

1ich, wenn man sie verwendet.' (Intérview 18)

b) Unabhdngig davon, wie stark und aus welchen Grinden ein Sozial-
arbeiter den Mangel an Kindertagesheimen verurteilt, will er fur
ein Kind die besondere Dringlichkeit herausstellen, muf3 er aus-
fiihrlich die "Schwierigkeiten” der Familie darstellen, moglichst
in einer Form, die den "Kampf" um die wenigen Pldtze aussichts-
reich erscheinen 1dRt. Eine sozialpolitische Argumentation z.B.
hat zumindest in der Akte keinen "Sinn", entspricht also weder
den Normen der als individuelle "Erziehungshilfe" definierten
MaBnahmen noch kann der entscheidungsbefugte Adressat etwas mit
derartigen "Definitionen” anfangen:

"enn z.B. eine Frau geschieden ist, nach mehrjihriger Hausfrauen-
arbeit Schwierigkeiten hat, wieder Lohmarbeit aufaunehmen, sich
aus der engen Beziehung mit dem Kind herauszuldsen und dem Kind

-7 3=



mehr Selbstindigkeit zusubilligen, da versucht man drauf hinzuar-
beiten, aber dann ist kein Tagesheimplatz da. Das sind dann Dinge,
wo einem die Arbeilt manchmal sziemlich nutzlos vorkommt, wo man
unheimlich viel Kraft investieren muB, z.B. persénliche Rickspra-
chen mit Tagesheimleiterinnen oder dem Innendienst, daB man die
Wichtigkeit des Falles besonders herausstellt, daB das Kind vor
allen anderen Kindern einen Tagesheimplatz bekommt, so daB eben
ein regelrechter Kampf um Tagesheimplitze stattfindet. Dariiber
haben wir auch schon oft nachgedacht, wie man Eltern aktivieren

konnte, die keinen Tagesplatz bekommen haben,aber da ist noch nichts

gekommen, daB3 ste ins Bezivksamt gehen und <hre Kinder auf den
Schreibtisch setzer und so etwas.” (Interview 45)

Beide Beispiele machen deutlich, daB die Integration von Verhaltens-
erwartungen, die zu Entscheidungen bzw. MaRnahmen fiihren sollen, also
Wirkung haben sollen, weitgehend von der individuellen Aneignung
dieser Verhaltenserwartungen unabhdngig sind. (Womit nicht gesagt
sein soll, daB die Differenz zwischen "taktischem” Vorgehen und
sozialkritisch-engagiertem keine Bedeutung hétte).

Da Entscheidungen/MaBnahmen in der Sozialarbeit aber erst dann wirk-
sam werden, wenn sie "aktenkundig" sind, erscheint das Vorgehen, die
Definition der Betroffenen in der Akte als addquaten Ausdruck wirk-

samer Integration von Verhaltenserwartungen anzusehen, als sinnvoll.

Hatten wir in der Darstellung des strukturellen Konfliktes in der
Sozialarbeit festgestellt, daB die aus der Stellung der Betroffenen
im oder zum ProduktionsprozeB herrihrenden Schwierigkeiten/Auffallig-
keiten wegen der zur Verfiigung stehenden MaRnahmen als solche der
Reproduktion definiert werden (These 1), so kinnen wir diese Aussage
jetzt prdzisieren (These 2):

- Da diese MaBnahmen entweder restitutiven oder repressiven Ein-
griffscharakter haben und sich nur auf Individuen bzw. liber In-
dividuen auf Familien beziehen kdnnen;

- da die Aufforderung zum Tdtigwerden der Sozialarbeiter in der
Regel iliber institutionalisierte Formen der Obermittlung indivi-
dueller Auffdlligkeiten einzelner Betroffener lduft,

- und da in biirokratischen Organisationen Entscheidungen lber sol-
che MaBnahmen prinzipiell nachpriifbar sein miissen;

- und da der diese Mafnahmen vorbereitende (planende, an der Durch-
flihrung beteiligte) Sozialarbeiter die Entscheidung fiir oder
seinen Anteil an MaBnahmen mit seinen Erwartungen an sich selbst
in Einklang bringen muB,

werden die Schwierigkeiten/Auffdlligkeiten der
Betroffenen in den Schriftstiicken der Akten
derart definiert,

- daB die Probleme der Betroffenen als solche in der Personlich-
keitsstruktur bzw. in der Familienstruktur der Betroffenen lie-
gende dargestellt werden,

- und daB diese Personlichkeits-/Familienprobleme in Begriffen
beschrieben werden, die den Betroffenen individuelle "Defizite"
in ihrer Persdnlichkeit zuschreiben,

Beziehen wir diese These auf die beiden vorherrschenden Arten von
Normen, so kinnen wir feststellen, daB nicht ihre widerspriichliche



Struktur der wesentliche Konflikt in jhrer Rezeption ist, sondern
der Zwang flir den Sozialarbeiter, Verhaltenserwartungen an sich
selbst ("Helfer-Motivation") so umzudeuten, daB sie mit denen des
"Amtes" ("Helfer-Normen" und "Ausfilhrungsnormen” zugleich) wenn
nicht deckungsgleich, so doch vertrdglich werden. (Die Frage, ob
dieser Zwang als solcher auch interpretiert wird, wird die Aus-
gangsbasis fur die Diskussion der Identitdtsstrategien sein.)

3. DIE AKTE ALS UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND

Zum Verstdndnis des empirischen Materials, mit dem die Definition
der Betroffenen dargestellt wird, missen einige Bemerkungen zur Da-
tengewinnung gemacht werden.

Flir die alltdgliche Arbeit des Sozialarbeiters ist die Akte in erster
Linie das wichtigste Arbeitsmittel. Die Antworten auf die Frage

nach der Notwendigkeit von Aktenfiihrung heben denn auch den "Mittel-
charakter" der Akte hervor: Kontinuierliche Informationsvermittlung
fiir den Bearbeitenden selbst (12 Nennungen) bzw. flr andere Institu-
tionen und/oder Kollegen (11 Nennungen) stehen an erster Stelle.

Die Kontrolle durch andere (z.B. den Innendienst) nimmt einen unter-
geordneten Rang ein (4 Nennungen). Als wichtigste Informationen aus
der Akte werden an erster Stelle Angaben zur Familiensituation/
struktur genannt, an zweiter Stelle Angaben zur rechtlichen Situation
(z.B. elterliche Gewalt oder auch die Zusténdigkeit des beurteilen-
den Sozialarbeiters).

Generell werden also die Informationen aus der Akte als zutreffende
Beschreibung der Wirklichkeit der Betroffenen akzeptiert, obwohl
man sich mehrheitlich Uber den "Integrationscharakter" der Informa-
tionen klar ist, was in einigen Einschréankungen zum Ausdruck kommt:
z.B., daB man die Informationen aus der Akte durch die eigene Er-
fahrung mit dem Betroffenen ergdnzen oder auch korrigieren muB

oder daB hinter bestimmten Informationen "taktische" Erwdgungen
stehen.

Eine weitere Einschrédnkung liegt in der Selektion der Information
selbst; denn es kommen ja nur Informationen in die Akte, die den
Instanzenvertretern bekannt werden, bzw. solche, die von den Infor-
manten fiir geeignet oder wichtig gehalten werden, d.h. "daB man
bestimmte Sachen nicht in die Akte schreibt und andere eben rein—
schreibt. Wenn es sich z.B. um sehr intime Dinge handelt, die den
Sachbearbeiter nichts angehen, dann schreibe ich eben nur Andeutun—
gen in die Akte, so daB ich nur Bescheid weiB". (Interview 45)

Kennzeichen aller Einschrdnkungen ist allerdings, daB sie sich auf
Einzelfdlle bzw. einzelne MaBnahmen beziehen, und daB diese Ein-
schrankungen einen unterschiedlichen Stellenwert innerhalb bestimm-
ter subjektiver "Integrationsverfahren" haben.

Um aber die dennoch gleiche Form der Integration zu zeigen, wurde
das empirische Material folgendermafen gewonnen und verarbeitet:
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3.1. Materialsammlung

Da die Akten sehr unterschiedliche Zeitrdume umfassen, muBte zu~-

nachst eine Untersuchungsperiode festgelegt werden. Eine schematische

Zeitwahl (z.B. 3 Jahre) kam dabei nicht in Frage, da es hochst unter-

schiedlich ist, welches und wieviel Material in einem Fall in dieser

Zeit zusammenkommt. Statt dessen wurde eine Zdsur gesucht, die min-

destens zwei, hochstens jedoch fiinf Jahre zurlicklag, wenn der Fall

dlter war als dieser Zeitraum (was auf 67,4 % der Fdlle zutraf).

Als Zdsuren galten dann:

- !'iederaufnahme eines Falles nach seiner zeitweiligen Ablage,

- eine neue institutionalisierte Aufforderung zum Tdtigwerden des
Sozialarbeiters (z.B. Meldung der Polizei, Scheidung der Eltern),

- die "Ubertragung" des Falles auf ein anderes Kind einer Familie,

- Umzug der Familie,

~ Wechsel des Sozialarbeiters.

Aus den fir diese Untersuchungsperiode vorliegenden Schriftstiicken

wurden alle Informationen herausgeschrieben,

- die Personlichkeitsmerkmale aller in einer Familie/in einem Fall
vorkommenden Personen beschrieben,

- die die Beziehungen zwischen diesen Personen beschrieben,

-~ die die Wohnsituation, die finanzielle Situation, die Arbeits- und
Freizeitsituation dieser Personen beschrieben.

Zum groBten Teil bestanden diese Informationen aus Adjektiven, zum

geringeren aus Teil- oder ganzen Sdtzen.

Weiterhin wurde die Art des Schriftstlickes vermerkt, aus denen die
Informationen stammten, sowie deren Autor und der Zeitpunkt. Rechtli-
che, verwaltungsinterne Informationen und der Schriftverkehr zwi-
schen Institutionen wurden nur insoweit notiert, wie sie zur Rekon-
struktion des Fallverlaufs notwendig waren.

Nach dem Sender der Informationen aufgeteilt, ergibt sich folgendes

Bild:

- in allen 86 Fdllen wurden Informationen aus Berichten und/oder
Stellungnahmen der Sozialarbeiter in der Jugend- und Familienfir-
sorge gewonnen. Zusdtzliche Informationen kamen

- in 38 F&llen (44,2 %) von Schulen

- in 29 Fdllen (33,7 %) von Vollheimen

- in 22 Fdllen (25,6 %) von Arzten/Psychologen/Kliniken (Gutachten)

- in 12 Fdllen (13,9 %) von den Kindertagesheimen.

Ebenfalls in 38 Fdllen kamen Informationen von Polizei~ und Justiz-
behorden, von denen allerdings nur ein Teil hier interessierende
Informationen enthielt (z.B. Beschliisse und Urteile), deren Sammlung
aber fir die Rekonstruktion des Verlaufs des Falles wichtig war.

3.2. Materialaufbereitung

Machte die Codierung des Fallverlaufs nur geringe Schwierigkeiten,
gestaltete sich die Aufbereitung der Informationen zur "Definition
der Betroffenen" schwieriger. Zundchst wurden 10 Akten (jede 8.Akte)
herausgenommen und alle Beschreibungen gesammelt; dabei zeigte sich,
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daB die bloPe Anhdufung von Merkmalen wenig ergiebig war. Deshalb
wurden diese Merkmale zunichst danach gruppiert, ob sie Beziehungen
oder Personlichkeitsmerkmale bezeichnen. Die Beziehungen wurden nach
den sie tragenden Personen unterteilt: Vater - Mutter; Mutter - Pro-
blemkind; Vater - Problemkind.

Da es in den meisten Fdllen mehr als ein Kind gab, war es ndtig, ein
Kind als Problemkind zu bezeichnen (die Beschreibungen der anderen
Kinder einer Familie wurden also nicht ausgewertet). Die Auswahl war
in den meisten Fallen schon durch die Akte vorgegeben, d.h. MaBnahmen
und Entscheidungen bezogen sich (in der untersuchten Periode) meistens
auf ein Kind. In den wenigen Fdllen, wo MaPnahmen und Entscheidungen
auf zwei oder mehr Kinder gleichzeitig zutrafen, wurde das Kind als
Problemkind ausgewdhlt, auf das die letzte MaBnahme zutraf und/oder
das in dem letzten Bericht besonders hervorgehoben wurde. In zwei
Fillen waren zwei Kleinkinder zugleich "das Problemkind", d.h. auf
sie wurden di€ gTeichen MaBnahmen angewendet; es lag aber keine zwi-
schen beiden unterscheidende Beschreibung vor. Mit dieser Wahl war
gleichzeitig die Entscheidung fiir die Analyse der Abfolge von Mai-
nahmen gegeben, die sich ebenfalls nur auf das Problemkind beziehen
{(alle anderen im Untersuchungszeitraum getroffenen MaBnahmen werden
also nicht berticksichtigt). Als vdterlicher oder miitterlicher Eltern-
teil wurden die zum Zeitpunkt der Untersuchung zusammenlebenden er-
wachsenen Personen in Elternfunktion bezeichnet, bei getrennt leben-
den oder geschiedenen Ehen oder bei Problemkindern bei Pflegeeltern
der entsprechende leibliche Elternteil.

Die Personlichkeitsmerkmale wurden dann weiter nach Personen (Vater,
Mutter, Problemkind) auf drei Bereiche verteilt, deren Wahl durch
den Inhalt der Merkmale nahegelegt wurde: und zwar auf die Bereiche

a) Leistungsféhigkeit,
b) geistige Fahigkeiten,
c) emotionale Konstitution.

Die auf jeden Bereich entfallenden Merkmale wurden entweder als sol-
che zu Kategorien gemacht (z.B. "einfach strukturiert”) oder dadurch
gebildet, daB das Fehlen bestimmter Merkmale erfaft werden solite:

s0 war z.B. flr die Leistungsfdhigkeit des "Vaters" entweder nur
angegeben, daR er gut oder ausreichend/schiecht fiir die Familie sorgt,
meistens war aber gar nichts darlber ausgesagt. Fiir diese Fdlle wur-
de die Kategorie: "gegenseitic akzeptierte Arbeitsteilung zwischen
den Elternteilen” gebildet. Zum dritten wurden aus den beiden am
hiufigsten genannten inhaltlichen Schwerpunkten logische Kategorien
gebildet: so zielten z.B. die meisten Merkmale im Bereich "Leistungs-
fshigkeit des Problemkindes in der Schule" auf regelmdBigen/unregel-
maBigen Schulbesuch bzw. auf gute/ausreichende/schlechte Leistungen.
Aus der Kombination beider wurden dann die entsprechenden Kategorien
flir den Bereich gebildet. Besondere (als solche in den Akten herausge-
stellte) Auffdlligkeiten wurden einzeln gesammelt und anschliefend
verschlisselt.

Mit diesem Kategorienschema wurden alle Fdlle analysiert. Gab es
durch nicht tbereinstimmende Beschreibungen in der Akte mehrere Co-
dierungsmoglichkeiten, wurde das hdufiger genannte Merkmal gewdhlt,
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war keine Entscheidung moglich, wurde "nicht ersichtlich" (n.e.)
codiert. Da es nur in 20 Berichten und Gutachten (verteilt auf

16 Fdlle) im Verhdltnis zur librigen Beschreibung stark abweichende
Beschreibungen gab (12 waren "positiver", 8 "negativer"), war ein
solcher Entscheidungszwang selten. Insgesamt bedeutet diese Tatsache
eine erstaunlich hohe Homogenitdt der Definition der Betroffenen.

Ahnlich wie bei den Beschreibungen wurde verfahren, um die "Defini-
tion des Hauptproblems” zu ermitteln. Dabei wurde als Definition
eines Problems nicht die bloBe Erwdhnung z.B. eines schwierigen Kin-
des gewertet, sondern nur der implizite oder explizite Hinweis auf
die Ursdchlichkeit des Faktors flr die auftretenden Probleme in den
Fdllen: z.B. "bei dieser einfach strukturierten Frau...", "bei dieser
Arbeitsmarktlage...” oder "wenn der Ehemann ausgezogen ist,..."

Aus der Ordnung dieser Merkmale ergaben sich vier Problembereiche,
wobei Mehrfachcodierungen mdglich waren:

Probleme der Beziehung

Probleme der Persdnlichkeitsstruktur
Probleme der AuBenkontakte

Probleme der sozialen Lage

i

4. DIE “DEFINITION DES HAUPTPROBLEMS” IN DER AKTE

Als einzelne treten die vier genannten Problembereiche unterschied-
Tich stark hervor:

In 73 Fdllen (84,9 %) werden Persidnlichkeitsprobleme vor allem der
Mutter (in 31 Fdllen - 36,0 %) und des Problemkindes (in 30 Fdllen -
34,9 %) genannt, hingegen nur in 12 Fdllen (14,0 %) die des Vaters.

In 69 Fdllen (68,9 %) werden Probleme des AuBenkontaktes genannt.
Schwerpunkt sind Arbeitsprobleme (23 Fdlle - 26,7 %) und Schulproble-
-me (16 Fdlle - 18,6 %),gefolgt von Problemen der Fremdplazierung

und der Kontakte zur sozialen Umgebung (je 10 Fdlle - 11,6 %). Dabei
bezeichnen Probleme der Fremdplazierung sowohl solche, die fir die
fremdplazierten Kinder entstehen (Anpassungsschwierigkeiten im Heim,
Weglaufen) als auch solche, die der Familie entstehen (z.B. wenn die
Familie nicht mit der Fremdplazierung einverstanden ist). Probleme
des Kontakts zur sozialen Umgebung reichen von Auseinandersetzungen
mit Nachbarn Uber "Behordenscheu" der Betroffenen bis hin zum
“schlechten Umgang" eines Kindes/Jugendlichen.

In 47 Fdllen (54,7 %) werden die Beziehungen der Familienmitglieder
untereinander als wesentliches Problem genannt, besonders die Be-
ziehungen zwischen Mutter und Problemkind (23 F&lle - 26,7 %) und
zwischen den Elternteilen (18 Fdlle - 20,9 %), nur in 5 Fillen

(5,8 %) die zwischen Vater und Problemkind (nur einmal zwischen
beiden Eltern und dem Kind).

Nur in 31 Fdllen (36,0 %) werden Probleme der sozialen Lage genannt:
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in 14 Fdllen (16,3 %) finanzielle Probleme, in 10 Fdllen (11,7 %)
die Wohnungsprobleme und in 7 F&llen (8,1 %) Probleme des Arbeits-
marktes (besonders flr ungelernte Jugendliche und Frauen).

Um etwas Uber den Zusammenhang dieser Problemdefinitionen aussagen
zu kidnnen, wurden Probleme der Persdnlichkeit und Probleme der Be-
ziehungen zum Komplex familieninterner Problemdefinition zusammenge-
faBt und Probleme des AuBenkontaktes und Probleme der sozialen Lage
zum Komplex der familienexternen Problemdefinition. Da eine "rein”
familienexterne Problemdefinition (nur Probleme der AuBenkontakte
oder nur der sozialen Lage) nur in 7 Fallen vorkommt, sind die fami-
lienexternen Definitionen besser als "zusdtzliche" gekennzeichnet,
da es in 60 Fdllen zu Uberlappungen beider Komplexe kommt. Das kommt
besonders in der Beziehung zwischen Problemen der Perstnlichkeits-
struktur und Problemen der AuBenkontakte zum Ausdruck, auf die allein
51 solcher Uberlappungen zutreffen.

Probleme der Personlichkeitsstruktur

nach Problemen der Aufienkontakte — Tabelle 12 —
Probleme der Persdnlichkeitsstruktur Summe der flr
Mutter Vater Problemkind dies.er.l Bereich
definierten
Probleme
Schulprobleme 6 - 9 15 (16 )
Arbeitsprobl. h 4 11 19 ( 23)
Probleme der
Fremdplazierung 4 k 2 1o (10 )
Probleme der
sozialen Umgeb. 2 1 4 7 ( 1o )
16 9 26 51 (59)

Erinnern wir uns, dafl die befragten Sozialarbeiter in erster Linie
Beziehungs~ und Persidnlichkeitsprobleme als Hauptursache filr die
Probleme der Betroffenen genannt haben, so 1dBt sich die Tatsache,
daf fast alle genannten Probleme des AuBenkontakts (51 von 59) mit
Problemen der Persinlichkeitsstruktur zusammenfallen, dahin interpre-
tieren, daB die Probleme des AuBenkontaktes als abhdngig von denen
der Perstnlichkeitsstruktur angesehen werden. Von daher rechtfertigt
es sich, die familienexternen Problemdefinitionen als zusatzliche

zu begreifen (und nicht z.B. als eigenstdndige).

Un beide Komplexe dennoch sinnvoll zu trennen, wurde in den Fdllen,
in denen zusdtzlich zu den beiden Merkmalen eines Komplexes ein
weiteres des anderen auftrat, dieser Fall dem Komplex mit denm beiden
Merkmalen zugeordnet (traten z.B. Beziehungsprobleme der Eltern und
Personlichkeitsprobleme der Mutter auf, zusdtzlich aber noch Arbeits-
probleme des Kindes, so wurde diese Kombination dem familieninternen
Problemkomplex zugerechnet). Die 9 Fdlle, in denen alle vier Problem-
bereiche vorkamen, wurden dem Komplex zus&tzlicher familieninterner
Problemdefinition zugeordnet.
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So unterschieden, finden wir in 53 Fdllen (61,7 %) eine familienin-
terne Problemdefinition und in 31 Fdllen (36 %) eine zusdtzliche
familienexterne Problemdefinition. (In 2 Fdllen (2,3 %) war keine
ProbTemdefinition festzustellen).

Einen weiteren Hinweis flr die hohe Bewertung eher familieninterner
Problemdefinition 1iefert ein Vergleich beider Komplexe mit der Fa-
milienstruktur und dem Familieneinkommen.

Problemdefinition nach Familienstruktur

und Familieneinkommen (mtl./netto) — Tabelle 13 —
Problemdefinition insge~
familien-intern zusdtzlich familien—exteyn samt
Familien mit
1 ET, unter
DM 800 60,7 % (17) 39,3 % (11) 1oo %
Familien mit
1 ET, Ulber
DM 800 85,7 % ( 6) 14,3 % (1) loo %
Familien mit
2 ET, unter
DM 8oo 38,92 (7) 61,1 % (11) loo %
Familien mit
2 ET, Uber
DM 800 83,3 % (20) 16,7 % ( b) loo %
64,9 % (50) 35,1 % (27) loo %
in 9 Fdllen waren nur 2 oder weniger Merkmale vorhanden

Nur in den 18 Fdllen, in denen 2 ET mit unter DM 800.~ im Monat aus-
kommen miissen, iiberwiegen also die zusdtzlichen familienexternen
Problemdefinitionen, vor allem das Wohnungsproblem, da bis auf zwei
Fdlle dieser Gruppe vier und mehr Kinder zu einer Familie gehbren.

5. DIE “DEFINITION DER SYMPTOMATIK” IN DER AKTE

5.1. Die "gespannte" Beziehung

In 49 Fdllen (57,0 %) (90) wird in den Akten etwas Uliber die Beziehung
zwischen den Elternteilen ausgesagt:

- in einem Fall wird die Beziehung als "gegenseitig unterstiitzend"
bezeichnet,
- in 22 Fdllen (44,9 % von 49) ist zu entnehmen, daB ein arbeitender
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vaterlicher ET vorhanden ist ("gegenseitig akzeptierte Arbeitstei-
Tung"),

- in 26 Fdllen (53,1 %) wird die Beziehung zumindest als gespannt
bezeichnet (in 14 Fdllen (28,6 %) "gegenseitige Ablehnung").

In fast allen Fdllen (81 - 94,1 %) wird die Beziehung zwischen dem
mitterlichen ET und dem Problemkind beschrieben:

- in 25 Fdllen (30,9 % von 81) wird sie als "gegenseitige Zuneigung”,
- in 56 Fdllen (69,1 %) dagegen als gespannt beschrieben, wobei in
20 Fdllen (24,7 %) die Spannung als einseitige Ablehnung auf der
ginen, einseitige Zuneigung auf der anderen Seite geschildert wird
(in 5 F&1len gegenseitige Ablehnung).

In 44 Fdllen (51,2 %) wird etwas Ulber die Beziehung zwischen vdter-
1ichem ET und Problemkind ausgesagt (in 13 Fdllen (15,1 %) ist die
Beziehung nicht ersichtlich, obwohl entweder ein Vater in der Fami-
1ie ist oder zu ihm noch Kontakt gehalten wird),

- davon wird in 10 Fdllen (22,7 % von 44) die Beziehung als "gegen-
seitige Zuneigung" bezeichnet,

- in 34 Fdllen (77,3 %) zumindest als gespannt (in 18 F&llen (40,9 %)
als einseitige Zuneigung bzw. Ablehnung, in 7 Fdllen (15,9 %) als
gegenseitige Ablehnung).

Fragen wir nach dem Zusammenhang der Beziehungen untereinander, so
kdnnen wir feststellen, daP Tediglich in 13 Fdllen (15,1 %) nur
nicht-gespannte Beziehungen genannt werden, in 72 Fiallen mindestens
eine Beziehung aber als zumindest gespannt genannt wird. Der Haupt-
teil (€4 Fdlle ~ 88,9 % von 72) bezieht sich dabei auf Spannungen
zwischen dem ET und dem Problemkind (in 41 F&d1len zwischen einem ET
- meist der Mutter und dem Problemkind, in 23 Fdllen zwischen beiden
ET und dem Problemkind).

Insgesamt ergibt sich also das Bild einer gespannten, zum grofen Teil

gestorten Familienstruktur (in 47 Fallen wurde ja eine Beziehung zu
einem Hauptproblem erkldrt).

5.2. Die "Defizite" in den Perstnlichkeitsstrukturen

Reduziert sich die Beschreibung der Beziehungen auf die beiden
Pole: Zuneigung, nicht gespannt und gespannt, Ablehnung, wobei aus
der Wahl dieser Begriffe geschlosssen werden kann, daB ersterer als
der "normale" oder doch als der erstrebenswerte anzusehen ist, so
ist die Zuschreibung von Eigenschaften und Beschreibung von Verhal-
tensweisen auf den ersten Blick vielfdltiger:

- Einige Beschreibungen sind "informativ": der Betroffene tut etwas
bzw. tut etwas nicht (z.B. die Familie versorgen, unregelmaBig
zur Schule gehen, trinken, usw.);

- andere beschreiben Eigenschaften: der Betroffene ist z.B. unein-
sichtig, erziehungsschwach, verwahrlost, usw.;

- wiederum andere lehnen sich an psychologische Begriffe an, schei-
nen also analytisch zu sein wie z.B. einfach strukturiert, geringe
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geistige Fahigkeiten, aggressiv, retardiert, usw.;

- nur selten werden pathologische Begriffe benutzt wie z.B. debil,
schwachsinnig oder allgemeiner: krank;

- ebenso selten eindeutig diskriminierende wie kriminell, arbeits-
scheu, asozial, usw.

Alle Begriffe unter die Rubrik "pathologisch" zu subsumieren, wie
PETERS meint, daB es die Sozialarbeiter selbst tun, 188t sich mit
den vorliegenden Beschreibungen nicht vereinbaren. Im Gegenteil, der
m.W. ausflihrlichste Versuch, die Beschreibungen in den Akten als
Grundlage flir eine psychopathologische Analyse der mdglichen Genesen
von "Verwahrlosung" zu benutzen (STEINVORTH), scheitert gerade daran,
daB in der aktenkundigen Definition von "Verwahrlosung" nur wermnige
Angaben enthalten sind, auf die ein solches Vorgehen sich stiitzen
kann. Mehrmals stellt STEINVORTH heraus, daB elementare psychopatho-
logische Aussagen in den Akten fehlen; er findet das "merkwiirdig",
“verwunderlich". Merkwiirdig und verwunderlich kann diese Tatsache
aber nur sein, wenn er die "Verwahrlosung" zwar “von dem Odium des
Boswilligen und Kriminellen" befreit sehen will (wobei ihm zuzustim-
men ware), gleichzeitig aber dafir plddiert "Verwahrlosung” als
"psychopathologisches Phdnomen anzuerkennen", d.h. in der Konsequenz
also: nicht den DefinitionsprozeB, der erst "Verwahrlosung" als solche
schafft, will er abgeschafft sehen, sondern eine verbesserte und
verfeinerte "wissenschaftlich fundierte® Definition von "Verwahrlo-
sung" ist sein Ziel. Dieses allerdings wiirde den DefinitionsprozeB
von "Verwahrlosung" eher noch unabd@nderlicher machen.

Auch STEINVORTH's Versuch, das Fehlen einer psychopathologischen De-
finition damit zu erkldren, daB der Sozialarbeiter noch immer vor-
wiegend Agent einer“strafenden" Gesellschaft ist und die "Hilfemoti-
vation" entsprechend weniger in den von ihm untersuchten Akten zu
finden ist (92), sagt eher etwas liber die humanistisch-sozialkriti-
sche Position des Autors aus, als liber den beschriebenen "Integra-
tionscharakter" der Definitionen in der Akte.

Um typische Formen dieses "Integrationscharakters" darzustellen, soll
also nicht versucht werden zu kldren, was z.B. "einfach strukturiert”
u.d. Begriffe in der psychischen und sozialen Lage der Betroffenen
bedeuten konnten, sondern wie diese Beschreibungen die Handlungszwin-
ge der Sozialarbeiter reflektieren. Wichtig flir diese Untersuchung
ist es deshalb nicht festzustellen, welchen Sinn einzelne Beschrei-
bungsmerkmale haben, sondern welchen diese Beschreibungen insgesamt
haben: ndmlich den Betroffenen indidviduelle Defizite zuzuschreiben,
die eine "Hilfebediirftigkeit" anzeigen, auch wenn der Betroffene
nicht um "Hilfe" gebeten hat (was in den F&llen, die Uber zwei Jahre
alt sind, beinahe die Regel ist). Daf "individuelle Defizite"

(und damit die "eingriffsberechtigende Darstellung") das einheitliche
Moment sonst der Bedeutung nach unterschiedlicher Begriffe ist, wird
deutlich, wenn man

a) die jeweils gegenteilige Bedeutung jedes Begriffes bildet:
einfach strukturiert - komplex strukturiert (?)
erziehungsschwach - erziehungsstark (7)
unregelmdfiger Schulbesuch - regelmdBiger Schulbesuch
unordentlich/unsauber - ordentlich/sauber;
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b) diese nicht-defizitdren Bedeutungen miteinander in Verbindung
setzt: Es ergibt sich das Bild eines integrativen, idealisierten
"Normenhimmels", der nur als Projektion der typischen "Mittel-
schichtsnormen " interpretierbar ist. (Z.B. Personlichkeitsstruk-
tur des miitterlichen Elternteils: gute Haushaltsflihrung, ordent-
1ich und sauber; aufgeschlossen, intelligent; gute Erziehungs-
fahigkeit)

c) das fast vollige Fehlen nicht-individueller Defizite konstatieren
kann (z.B. Wohnung), geschweige denn sozial-politische Argumen-
tationen.

Wenn desweiteren der Zusammenhang von defizitdrer und nicht-defizi-
tdrer Beschreibung einer Person "Symptomatik" und die "Symptomatiken"
eines Falles "Syndrom" genannt werden, so deshalb, um damit auf die
Merkmale der Integration diskrepanter Verhaltenserwartungen als der
hier interessierenden Fragestellung zu verweisen und damit jede
"pathologische Definition" allein von der "Aktenlage" her auszu-
schliefen.

Die Darstellung einer "Symptomatik" bezieht sich auf die drei Berei-

_ che: Leistungsfdhigkeit, geistige Fdhigkeiten und emotionale Konsti-
tution, die zundchst in ihren Zusammenhdngen flr jeweils einen Eltern-
teil und das Problemkind dargestellt werden. Der Wahl dieser Berei-
che Tiegen - ebensowenig wie bei den Perstnlichkeitsmerkmalen - ana-
lytische Uberlegungen zugrunde, Sondern geschah aus der Notwendig-
keit, die gefundenen Beschreibungen unter ihrer'"common-sense"
Bedeutung zu gliedern.

INFORMATIONSDIENST GESUNDHEITSWESEN
Sonderheft: DAS GESUNDHEITSWESEN IN PORTUGAL.

Diese Sondernummer des Info Gesundheitswesen im SB {iber das Ge-
sundheitswesen in Portugal wurde von der Portugal-Gruppe der
Frankfurter Gesundheitsgruppe zusammengestellt., Die wichtigste
Informationsquelle war eine Reise, die 1o Mitglieder der Gruppe
im September 1975 nach Portugal machten. Bei vielen Gespréchen
mit Arzten, Pflegern, Krankenschwestern und Studenten und der Be-
v8lkerung wurden Informationen gesammelt. Die Broschiire enthdlt
u.a. einen Artikel {iber die Organisation des Gesundheitswesen vor
dem 24.4.1974 und die bisherigen Anderungen des Gesundheitswesens
durch den Staat. Der Hauptteil der Broschiire besteht aus Beschrei-
bungen von Basisinitiativen im portugiesischen Gesundheitswesen,
und zwar in Coimbra, Aveiras de Cima, Figureira, Musgeira, Cova
da Piedade, Hospital Capuchos, Clinica St. Cruz und einem Bericht
des Frauenzentrums in Lissabon. Ein Bericht iiber die Dynamisie-
rungskampagne beruht auf einer Ubersetzung aus der franzdsischen
Zeitschrift "Libération". Die Broschiire enthdlt auch den Spenden-
aufruf der Frankfurter Gesundheitsgruppe fiir Projekte des Gesund-
heitswesens in Portugal und eine erste Abrechnung dieses Spenden-
kontos, das bis Ende September 1975 etwa DM 15.000 Spenden ver-
buchte. Eine Medikamentensammlung ergab Antibiotika und Vitamine,
Verbandsmaterial und Instrumente im Handelswert von ca. DM 90.000.

48 Seiten, broschiert, DM 4.-- (ein Teil des Reinerldses aus dem
Verkauf der Broschiire flieBt dem Gesundheitswesen in Portugal zu).
Verlag 2000 GmbH, 605 Offenbach 4, Postfach 591.




5.2.1. Der vaterliche Elternteil

Die Beschreibung der Personlichkeitsstruktur des viterlichen

Elternteils (Lesebeispiel siche Anmerk. 93) — Tabelle 14 —
Leistungsfdhigkeit  geistige Fdhigkeiten emotionale Konstitution
(Nr.d.Kategorien) (Nr.d.Kategorien) (Nr.d.Kategorien)
1-eher selbst- 3-liberfordert,
sicher,kon - inkonsequent,
sequent; erziehungs~
2-eher unsicher, schwach;
- nachgiebig b-unzuverlissig;
S-gestdrt,erheb-
lich gestdrt;
1-aufgeschlossen, Summe
intelligent; 11 4 15
1-versorgt die 2-ist guten Willens, (18,6%) (6,8%) (25,4%)
Familie gut; bemtiht sich;
3-uneinsichtig;
2-versorgt die h-geringe geistige
Familie aus- Fihigkeiten; 2 16 18
reichend; 5-einfach (3,2%) (27,1%) (30,5%)
strukturiert; .
6-debil,schwach-
sinnig;
. . t-aufgeschlossen
3-kiimmert sich. " . DT
wenig um die intelligent;
Versorgung der 2-ist guten Willens, - -
Familie; bemiiht sich;
3-uneinsichtig;
L-kiimmert sich b-geringe geistige ~ 26 2
iberhaupt nicht Fdhigkeiten;
um die Versor-. S-einfach strukturiert; (44,1%) (44,1%)
gung der Familie,
entzieht sich ; 6-debil,schwachsinnig;
13 (22%) 46 (78%) 59 (1oo%)
in 27 F&llen waren nur zwei und weniger Bereiche besetzt; 18 mal kein Bereich

Bezeichnen wir die Merkmale der Kategorien (3) und hther als defizitdr
und zdhlen nur die Fdlle, in denen mindestens eines solcher Markmale
vorkommt, so werden in 48 Fdllen (81,4 %) Perstnlichkeitsdefizite

des viterlichen Elternteiles beschrieben. Dabei fdl11t die hohe Kon-
sistenz in den Fdllen auf, in denen ausschlieBlich Defizite beschrie-
ben werden (26 Fdlle - 44,1 %).
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In 36 Fdllen (41,9 % aller Fdlle) wurden besondere Auffdlligkeiten
hervorgehoben. Beziehen wir diese auf den Bereich "Leistungsfdhig-
keit", ergibt sich folgende Tabelle:

Hiufigkeit der Nennung hesonderer Auffilligkeiten des
viterlichen ET nach der “Leistungsfihigkeit”

— Tabelle 15 —

(Nr.d. Kategorien)

1-versorgt die
Familie gut

2-versorgt die
Familie
ausreichend

3-klimmert sich
wenig

L-kiimmert sich
{iberhaupt nicht
um d., Versorgung
der Familie

Leistungsféhigkeit

beéondere Auffdlligkeiten
(Nr. d. Kategorien)

trinkt

krank  h&ufig d.
Arbeits-

platz

(1) (2) (3)

5 1 3

17 2 16

22 3 19

in 21 Fallen nur ein oder kein Merkmal

hdufig wechselt verlsgt

vorbe~ xNennun-

zeitweise straft gen aus
d.Familie yFéllen
(&) (5}
3 1 13/10
8 11 54/26
11 12 67/36

Falle
n.e.

23

29

Cie Darstellung der als konsistent defizitér beschriebenen Cruppe

des vdterlichen ET wird durch die Zentrierung der besonderen Auffdl-
ligkeiten bei dieser Gruppe noch verstdrkt (kein "nicht ersichtlich"
- n.e. - in dieser Gruppe).
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5.2.2. Der miitterliche Elternteil

Die Beschreibung der Personlichkeitsstruktur

des miitterlichen Elternteils — Tabelle 16 —
Leistungsfahigkeit geistige Féhigkeiten emotionale Konstitution
(Nr. d.Kategorien) (Nr.d. Kategorien) (Nr.d. Kategorien)
1-gute Erziehungs- 3-~erziehungs-
fahigkeit,Zuwen- schwach;
dung und
Konsequenz;
2-bemliht sich um h-erziehungs-
gute Erziehung, unfdhig;
aber zu wenig
Konsequenz;
Summe
1-aufgeschlossen,
1-gute Haushalts- intelligent; 17 6 23
flihrung,ordent- - .
lich und sauber; 2 fst guten wlllens, (21.32) (7,5%) (28.8%)
bemtiht sich;
2~bemiiht sich um 3-uneinsichtig
ute Haushalts- R P
%Uhrung,Ordnung, b-gfrfng@.genstlge 7 10 17
Sauberkeit; Fihigkeiten ( 8.8%) (12.5%) (21.3%)
S5-einfach strukturiert
6-debil, schwachsinnig
3-gute Haushaltsf., 1-aufgeschlossen, in-
aber pedantisch telligent 3 - 3
L-bemiht sich um 2-ist guten Willens, (3,8%) ( 3.8%)
gute Haushaltsf., bemiiht sich
aber unsauber,
unordentlich 3-uneinsichtig
5-schlechte Haus~ h-geringe geistige
haltsf.,unsauber, Féhigkeiten L] 33 37
unordent] ich 5-einfach strukturiert  (5.0%) (41.3%) (46.3%)
6-debil,schwachsinnig
31 (38.8%) 49 (61.3%) 80 (100%
in 6 F8llen: nur zwei oder weniger Bereiche waren besetzt

Gehen wir wiederum davon aus, daB alle Kategorien (3) und hoher
defizitdre Merkmale sind und zdhlen wiederum nur die Felder, in denen
mindestens ein Bereich defizitdr dargestellt ist, so werden in

78,7 % der Fdlle (63) dem miitterlichen ET Defizite zugeschrieben.
Ahnlich hoch wie bei dem vdterlichen ET ist auch hier der Anteil der
konsistent defizitdr beschriebenen ET: 41,3 % (33).
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In fast der gleichen Anzahl von Féllen (35 = 40,7 % aller Fdlle) wie
bei den “Vitern” wurden auch bei den “Hiittern" besondere Auffdllig-

keiten genannt, hier allerdings nicht so eindeutig zentriert um die

konsistent defizitdr beschriebenen Fdlle:

Hiufigkeit der Nennung besonderer Auffilligkeiten des

miitterlichen ET nach der “Leistungsfihigkeit” — Tabelle 17 —
Leistungsfdhig- besondere Auffdlligkeiten
keit
{Nr.d.Kategorien) (Nr. d. Kategorien)
trinkt, h3uf. Prost. wechs. vorbe- hduf. unge- arb. aus... n.e.
slichtig krank hduf. straft nicht pfl. scheuy Féllen
d.Arb. z.Hau~ Rus-
stelle se seres

m (2 (3) (&) (5) (6) (7 (8)

1-gute Haus~
haltsf.,
ordentl.

u.sauber
3 3 2 b 1 3 - - 16/14 27
2-bemiiht sich
um ...

3-pedantisch
h-bemiiht sich
..,aber
unsauber,un-
‘ordentlich
L [ 2 1 9 7 t 31/21 18

S5-schlechte

Haushaltsf.,

unsauber,un-

ordentlich

[ 7 8 é 2 12 7 1 47/35 b5

in 6 Fdllen nur ein oder kein Merkmal

Allerdings liegt auch hier der Schwerpunkt - sowohl nach Haufigkeit
der Nennungen als auch nach Anzahl der Fdlle - bei den defizitar
bezeichneten Personen. Unterschiedlich zwischen beiden Tabellen ist
der Schwerpunkt der Auffilligkeiten: bei den vdterlichen Elternteilen
1iegt er bei "trinken" (22 Nennungen) und "zu hdufiger Arbeitsplatz-
wechsel" (19 Nennungen), bei den mitterlichen Elternteilen bei
"hiufig nicht zu Hause" (Aufenthalt bei Nachbarn, in Wirtshausern)
(12 Nennungen) und bei "Prostitution” (8 Nennungen).
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5.2.3. Das Problemkind

Da im Leistungsbereich des Problemkindes nach Bewertung der Leistung
im Arbeitsbereich und Leistung im Schulbereich unterschieden wurde,
werden die Daten in zwei Tabellen dargestellt. Da fiir Vorschulkinder
ein entsprechender Bereich fehlt, wird flir diese Gruppe nur die Be-
ziehung zwischen "emotionaler Konstitution" und "geistigen Fahig-
keiten" dargestellt.

Beschreibung der Personlichkeitsstruktur

der arbeitenden Problemkinder — Tabelle 18 —
Leistungsfédhigkeit geistige F&higkeiten emotionale Konstitution
(Nr. d. Kategorien) (Nr. d. Kategorien) (Nr. d. Kategorien)

I~ausgeglichen  3-zuriickhaltend~

temperament- ablehnend
voll .
h-aggressiv, auf-
2-freundlich- sdssig
zuriickhaltend, .
h&f1ich S5-aggressiv,retar-
diert

6-gestdrt, erheblich
gestdrt

7-retardiert

- 1-aufgeschlossen,
intelligent 4 _ L
I-gute Arbeits= 2-ist guten VWillens, (17.4%) (=) (17.4%)
haltung bemiiht sich
2-guter Wille, 3-ausreichend intelli=-
aber begrenzte gent, aber faul, unbe-
MGglichkeiten sténdig,uneinsichtig
4-geringe geistige 3 1 4
Fihigkeiten (13.0%) ( 4.3%) (17.42)
S-einfach struktu-
riert

6-debil,schwachsinnig

1-aufgeschlossen, in-
telligent

3-wechselt hiufig 2-ist guten Willens, (o ( 3%) ( L 3

h-bemiiht sich nicht bemtiht sich

um Arbeft 3-ausreichend intelli-

5-arbeitsscheu gent,aber faul,unbe~
stdndig,uneinsichtig

4-geringe geistige

Fahigkeiten
. 3 1 14
S-einfach struktu-
riert (13.0%) (47.8%) (60.8%)
6-debil,schwachsinnig
10 13 23
(43.5%) (56.5%) (100%)
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Beschreibung der Personlichkeitsstrul.tur

der zur Schule gehenden Problemkinder

— Tabelle 19 —

Leistungsfdhigkeit
(Nr. d. Kategorien)

(Leistungen in der
Schuie - Besuch in
der Schule)

T-gut-regeimdBig

2~ausreichend-
regelmiBig

3-ausreichend, un-
regelmdBig

h-schlecht-regel-
maBig

5-schliecht-unre-
gelmdBig

6-Schulschwinzer

geistige Fdhigkeiten
(Nr. d. Kategorien)

I~aufgeschlossen,
intelligent

2~-guten Willens,
bemiiht sich

3-ausreichend int.,
aber faul,unbe-
stdndig,unein-
sichtig

k-geringe geistige
Fahigkeiten

5-einfach struktur-
riert

6-debil,schwachsin.

I-aufgeschlossen, int.
2-guten Willens, be-
miiht sich

3-ausreichend int.,
aber faul,unbestin-
dig,uneinsichtig

h-geringe geistige
Fahigk.

5-einfach struktu-
riert

6-debil,schwachsinnig

emotionale Konstitution
(Nr. d. Kategorien)

1-ausgeg!

ichen,

temperamentv.

2-freundl

ich,

zuriickhaltend,

héflich

10
(24.4%)

i
( 2.4%)

5
(12.2%)

16
(39.0%)

2
( 4.9%)

3
(7.3%)

2
( 4.9%)

18
(43.9%)

25
(61.0%)

3-zurlickhaltend-
ablehnend

h-aggressiv, auf-
sdssig

S-aggressiv, re-
tardiert

6-gestdrt, erheb-
lich gestdrt

7-retardiert

12
(29.3%)

4
( 9.8%)

2
( 4.9%)

23
(56.1%)

43
(100%)




Beschreibung der Personlichkeitsstruktur

der Problemkinder im Vorschulalter — Tabelle 20 —
geistige Fdhigkeiten emotionale Konstitution
(Nr. d. Kategorien) (Nr. d. Kategorien)
1-ausgeglichen, tempe- 3~zuriickhaltend-ablehnend
ramentvol] N wo
h-aggressiv, aufsissig
2-freundlich, zurlick- ~ . .
haltend S-aggressiv, retardiert
6~gestdrt, erheblich
gestdrt
7-retardiert
1-aufgeschlossen,
intelligent 2 1 3
2-guten Willens, (11.1%) ( 5.6%) (16.7%)
bemliht sich
3-ausreichend intel~
ligent,unbestédndig,
uneinsichtig
h-geringe geistige
Fahigkeiten ~ 5 5
5-einfach strukturiert (- ) (27.8%) (27.8%)
6-debil,schwachsin.
o-nicht ersichtlich 3 13 18
(16.7%) (72.2%) (100 %)

Fassen wir diese drei Tabellen unter dem Gesichtspunkt defizitdrer

Beschreibung zusammen, so finden wir, daB von insgesamt 82 Fdllen

(= 100 %)

- in 19 Fdllen (23,2 %) eine nicht-defizitdre Beschreibung,

- in 63 Fdllen (76,8 %) eine defizitdre Beschreibung vorliegt, wobei
die konsistent defizitdr beschriebenen Problemkinder iUberwiegen:
41 Fd1le (50,0%von 82/65,1 % von 63).

Von den insgesamt 86 Problemkindern sind 54 (62,8 %) mdnnlichen,

32 (37,2 %) weiblichen Geschlechts. Eine interpretierfdhige Diffe-
renz 18Rt sich bei den Problemkindern mit definiertem Leistungsbe-
reich (Schule, Arbeit) erkennen: Wihrend von den ménnlichen Jugendli-
chen/Kindern 51,2 % (21 Fd11le von 41) konsistenz defizitdr beschrie-
ben werden, sind es bei den weiblichen Jugendlichen/Kindern "nur"
34,8 % (8 von 23). Umgekehrt ist das Verhdltnis bei der nicht-konsi-
stenz defizitdren Beschreibung: 26,8 % (11 %) der mdnnlichen Problem~
kinder gegen 43,5 % (10) der weiblichen Problemkinder. Die nicht-
defizitdre Beschreibung hingegen ist bei beiden Gruppen gleich

(22 % = 9 mdnnl. - 21,7 % = 5 weibliche Problemkinder).

In 52 Fdllen (60,5 %) sind Auffdlligkeiten der Problemkinder vermerkt.

Verteilt nach Leistungsbereichen bzw. emotionaler Konstitution bei
Vorschulkindern ergibt sich folgendes Bild:
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Hiufigkeit der Nennung hesonderer Auffilligkeiten der
Problemkinder verteilt nach Leistungsbereich/Bercich:

emotionale Konstitution — Tabelle 21 —
Bereich Kategorien der Auffdllig- xNennungen Fédlle
keit aus ... n.e.
Féllen
I 2 3 4 5 6 7 8 9
nicht defi-
zit&r -3 - - 1 = = = = h/3 5
Arbeit (Kat.1,2)
defizitsr -12 - 2 3 7 -1 - 25/12 3
(Kat.3-5)
nicht defi-
zitdr 2 11 - - -1 - 2 7/6 10
Schule (Kat.1,2 :
defizitér 916 2 4 - 9 - 5 4 49/25 -
(Kat.3-6)
nicht defi-
zitdr - - - - = = - - - -/ 5
em. (Kat.1,2)
Konst. defizitédr - = 3 - = = 2 -] 6/6 7
(Kat.3-7)
1132 6 6 416 3 6 7 91./52 30
Erlduterungen: 1 = Ligt hdufig 6 = entlduft
2 = mehrere kleine Delikte 7 = krank
3 = ndBt,. kotet ein 8 = verwahrl. Eindruck
4 = gexuelle Auffdlligkeit 9 = isoliert
5 = trinkt

Auch hier ergibt sich also ein dhnliches Bild wie bei den anderen
beiden Beschreibungen: Die besonderen Auffdlligkeiten sind zentriert
auf die defizitdr beschriebenen Problemkinder, sowohl was die An-
zahl der F&l1le, als auch was die Hdufung der Auffdlligkeiten anbe-
trifft.

Zu vermerken wdren noch typische geschlechtsspezifische Unterschiede
in den Auffdlligkeiten:

- die 32 Nennungen der Kategorie 2: "mehrere kleine Delikte" teilen
sich zu 2/3 die mdnnlichen, zu nur 1/3 die weiblichen Problemkinder,

- die 6 Nennungen in der Kategorie 4: "sexuelle Auffdlligkeiten”
beziehen sich ausschlieRlich auf weibliche Problemkinder,

- die 4 Nennungen in der Kategorie 5: "trinkt" ausschlieBlich auf
mannliche Problemkinder.
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5.2.4. "Syndrome" nicht-defizitédrer und
defizitdrer Definition

In der Tendenz gleichen sich die drei Definitionen von Personlich-
keitsstrukturen:

- ca. 20 % der beschriebenen Personen werden als nicht-defizitdr be-
schrieben,

- ca. 80 % in unterschiedlichem MaBe als defizitdr;

- wobei ca. 45 % als ausschlieBlich oder konsistent mit defizitdren
Beschreibungen in allen drei Bereichen (Leistung, geistige Fahig-
keiten, emotionale Konstitution) belegt werden.

Die nicht-defizitdren und defizitaren Beschreibungen verteilen sich
aber nicht gleichmiBig Uber die Fdlle. Vielmehr kann z.B. eine nicht-
defizitire "Symptomatik" der Mutter mit einer nicht ausschlieRlich
defizitdren "Symptomatik" des Problemkindes bei einer ausschlieBlich
(konsistent) defizitdren “Symptomatik" des Vaters auftreten.

Fassen wir solche "Symptomatiken" zu entsprechenden “Syndromen"
zusammen, so ergibt sich folgendes Bild:

“Syndrom A:

In einem Fall werden alle hier inter-
essierenden Personen mit nicht-defizi-
tdaren Beschreibungen belegt.

Dies ist in 6 Fallen (7,0 %) gegeben, wobei in einem Fall alle drei
Personlichkeitsstrukturen als nicht-defizitdr beschrieben wurden,

in einem Fall die Mutter und das Problemkind und in 4 Fdllen nur die
Problemkinder nicht-defizitdr beschrieben wurden (miitterlicher und
vdterlicher Elternteil waren nicht beschrieben worden). (Nur in diesen
vier Fdllen fallen "Symptomatik" und "Syndrom" zusammen. In allen
anderen Fallen sind mindestens zwei Beschreibungen vorhanden, mei-
stens die von miitterlichem Elternteil und Problemkind).

Thema:
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"Syndrom B":

In einem Fall Uberwiegen die nicht-
konsistent defizitdren "Symptome™.

Dies ist in 45 Fdllen (52,3 %) gegeben, wobei folgende Differenzie-
rungen moglich sind:

- "Syndrom B/A": in 25 Fallen (29,1 % von 86) ist eine "Symptomatik"
nicht-defizitdr, eine oder zwei sind defizitdr (konsistent und/oder
nicht konsistent). Dabei entfdllt in 13 Fdllen die nicht-defizitédre
Beschreibung auf das Problemkind und in je 6 Fdllen auf den vdter-
Tichen bzw. den mitterlichen Elternteil.

- “Syndrom B/B": nur in zwei Fdllen (2,3 %) sind alle beschriebenen
Personen zwar als defizitar, aber nicht als konsistent defizitdr
beschrieben.

- "Syndrom B/C": in 18 Fdllen (20,9 %) ist eine Person als konsistent
defizitdar (also mit Defiziten in allen drei Bereichen) beschrieben,
eine oder zwei dagegen zwar ebenfalls als defizitédr, aber nicht
konsistent, d.h. in mindestens einem Bereich wurden keine Defizite
flir eine Person beschrieben.

Dabei war die als konsistent defizitdr beschriebene Person in 8
Fdlle ndas Problemkind, in 7 Fdallen der miitterliche, in 3 Fdllen
der vdterliche Elternteil.

“Syndrom C":
In einem Fall iUberwiegen die konsistent
defizitdren "Symptome".

Dies ist in 35 Fdllen (40,7 %) gegeben, wobei sich wiederum folgende
Differenzierung vornehmen 1dBt:

- "Syndrom C/B": in 15 Fdllen (17,4 %) waren zwei Personen konsistent
(also in allen Bereichen) defizitdr beschrieben worden, eine Per-
son aber als nicht-konsistent defizitdr (diese Person war in 3
Fdllen das Problemkind, in 7 der miitterliche, in 5 der vdaterliche
Elternteil).

- "Syndrom C/C": in 20 F&llen (23,3 %) wurden alle hier interessie-
renden Personen als konsistent defizitdr beschrieben (in 9 Fdllen
waren es zwei: Problemkind und Mutter, in 11 Fdllen alle drei
Personen).

Als Fazit konnen wir vorldufig festhalten, daB 93 % der Fdlle

(80 von 86) "Syndrome" aufweisen, deren durchgdngiges Merkmal die
Perstnlichkeitsdefizite von Betroffenen sind, und daB diese Defizite
derart sind, daB ein "Eingriff" prinzipiell berechtigt erscheint:
Die Beschreibung der Betroffenen ist also "eingriffsberechtigend”.

Unter dem Aspekt, daR die Definition der Betroffenen in der Akte

zugleich das Ergebnis der Integration von Verhaltenserwartungen an
den Sozialarbeiter sind, stellt sich nun die Frage, welchen Anteil
welche Verhaltenserwartungen an diesem Ergebnis haben. 93



Diese Frage soll an den beiden wichtigsten "Biindeln" von Verhaltens-
erwartungen untersucht werden: An den Verhaltenserwartungen, die

die zur Verfigung stehenden MaBnahmen konstituieren und an den Ver-
haltenserwartungen, die durch die Lage der Betroffenen an den Sozial-
arbeiter gerichtet werden.

Bezogen auf die "eingriffsberechtigende Definition" heift das also:
Welche Zusammenhdnge lassen sich
- zwischen den "Syndromen" und den ergriffenen Mafnahmen feststellen?
- zwischen den “Syndromen” und/oder den ergriffenen MaBnahmen und

der sozialen Lage der Betroffenen feststellen?
Um beide Fragen zu beantworten, missen zuerst die im Untersuchungs-
zeitraum getroffenen MaBnahmen dargestellt werden:

6. DIE GETROFFENEN MASSNAHMEN

Es sei noch einmal darauf hingewiesen,

a) daB nur die im untersuchten Zeitraum getroffenen MaBnahmen darge-
stellt werden, d.h. es konnen keine Aussagen iber den gesamten
Zusammenhang aller "Aktengeschichten" gemacht werden.

b) daB die Einteilung von MaBnahmen mit restitutivem bzw. repressi-
vem Eingriffscharakter sich von ihrer Wirkung auf die Betroffenen
herleitet, nicht von der Intention der Sozialarbeiter oder den
rechtlich/organisatorischen Voraussetzungen dieser MaBnahmen inner-
halb der Apparaturen sozialer Kontrolle,

c) daB die hier dargestellten MaBnahmen sich auf das Problemkind be-
ziehen, andere MaBnahmen, die in der Akte aufgefiihrt waren und
sich auf andere Mitglieder der Familie beziehen, also nicht be-~
riicksichtigt wurden.

Von den 86 untersuchten Fdllen waren zu Beginn des untersuchten Zeit-
raums in 68 Fdllen (79,1 %) MaBnahmen mit restitutivem Eingriffs-
charakter (im folgenden "rest. MaBn." abgekiirzt) ergriffen worden,

in 18 Fdllen (20,9 %) begann dieser Zeitraum mit MaBnahmen mit re-
pressivem Eingriffscharakter (im folgenden “repr. MaBn." abgekiirzt).

Ordnet man die Vielfalt einzelner MaBnahmen nach den oben gegebenen
Definitionen von restitutiven MaBnahmen und repressiven MaRBnahmen,
so ergeben sich folgende sechs typische Verlaufsformen der Aufein-
anderfolge von MaPnahmen.

- In 32 F&llen (37,2 %) werden nur MaBnahmen mit restitutivem Ein-
griffscharakter getroffen, z.B. "Stellungnahmen zur elterlichen
Gewalt" (e.G.), denen z.T. noch die Beschaffung von P1dtzen in
einem Kindertagesheim folgte (KTH).

-~ In 14 Fdllen (16,3 %) folgen auf restitutive MaPnahmen MaBnahmen
mit repressivem Eingriffscharakter, die aber wiederum gefolgt
werden von restitutiven MaBnahmen; z.B. nach "formloser erzieheri-
scher Betreuung" (feB) folgt eine Einweisung in "6ffentliche Er-
ziehung" (0.E.). Mach deren Beendigung folgt wieder feB.
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- In 4 Fdllen (4,7 %) wird von repr. MaBn. zu rest. MaBn. Ubergegan-
gen; z.B. nach "Freiwilliger Erziehungshilfe" (FEH) folgt eine
feB.

- In 22 Fdllen (25,6 %) finden wir die umgekehrte Reihenfolge: von
rest. MaBn. zu repr. MaBn.; z.B. nach feB folgt eine Einweisung
in die "Firsorgeerziehung" (FE).

- In 6 Fdllen (7,0 %) wird von repr. MaBn. zu rest. MaPBn. lbergegan-
den, um dann wieder zu repr. MaBn. zu gelangen; z.B. nach einer
FEH folgt eine feB, die dann in eine Einweisung in die FE miindet.

- In 8 Fdllen (9,3 %) bleibt es bei repr. MaPn.; z.B. nach einem Ver-
fahren nach dem Jugendgerichtsgesetz (JG-V) erfolgt eine Einweisung
in die FE.

Die Vermittlung von Betroffenen zu Pflegeeltern (PE) wurde den rest.
MaBn. zugerechnet, sofern die Betroffenen dort wie "in eigenen Fa-

milien” lebten, sie wurden den repr. MaBn. zugerechnet, wenn die Be-
troffenen dort nur zeitweilig blieben oder hdaufig die PE wechselten.

Von den 68 Fdllen, in denen zu Beginn des Untersuchungszeitraumes
eine rest. "aPBn. ergriffen wurde, blieb es in 47,1 % (32 Fdllen)
dabei, kam in 20,6 % der Fadlle (14) zeitweise eine repr. !afn. hinzu
und miindete in 32,4 % der Fdlle ((22) in repr.MaBn. Umgekehrt blieben
von den 18 Fdllen, die im Untersuchungszeitraum mit einer repr.MaBn.
begannen, 44,4 % (8 Fdlle) dabei, wurden wenigstens zeitweise bei
33,3 % (6 Falle) rest. MaBn. ergriffen, 22,2 % (4 Fdlle) gingen ganz
zu rest. MaBn. Uber. Am Ende der Untersuchungsperiode sind also in
58,1 % (50) aller Fdlle rest. MaBn. getroffen worden, in 41,9 % (36)
der Fdlle repr. MaBn. Insgesamt sind aber zumindest zeitweise in
beinahe 2/3 (62,8 %) der Fdlle (54) repr. MaBn. ergriffen worden.

Nach Sozialarbeitern in der Jugendfiirsorge und in der Familienfiirsor-

ge verteilen sich die Mafnahmen entsprechend ihrem gesetzlich fest-

gelegten "Klientel" und der dadurch bedingten Unterschiedlichkeit in

den Mafnahmen:

- alle 19 Jugendgerichtsverfahren (JG-V.) betreffen das "Klientel®
der Jugendfiirsorge;

- die Familienfirsorge hat ihren Schwerpunkt in der G6.E. und bei den
PE (19 von 27 Fédllen);

- rest. Mafn. und FE/FEH sind ungefdhr gleich verteilt.

Als erstes Ergebnis dieser MaPnahmenanalyse 1dRt sich festhalten,
daB die oft zitierte Funktion der Sozialarbeit als soziale "Feuer-
wehr", zumindest was den Zeitpunkt des Einsatzes von repr. MaPn.
anbetrifft, Ideologie ist: Nur in wenigen Fdllen werden sofort repr.
MaBn. ergriffen, in der Regel werden vorher rest. MaBn. ergriffen,
d.h. der Fall ist dem "Amt" schon vorher bekannt. Erst nachdem ent-
weder der Sozialarbeiter diese MaBnahmen fir unzureichend hdlt (z.B.
bei Heimeinweisung) oder wenn neue institutionalisierte Aufforderun-
gen zum Tdtigwerden der Sozialarbeiter erfolgen (z.B. bei JG-V.),
kommt es in der Mehrzahl der Fdlle zu repr. MaBnahmen.

Generell stellt sich dem einzelnen Sozialarbeiter die Abfolge von
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MaRnahmen zundchst als Bewertungsproblem, dann als Entscheidungspro-
blem, wobei er zu einer Bewertung (d.h. zu einer Definition bzw.
Redefinition der "Symptome”" und "Syndrome") gelangen muB, die die
Entscheidung rechtfertigt. Bevor dieser Aspekt weiter diskutiert
wird, soll die Darstellung der Ergebnisse der Aktenanalyse mit einem
Vergleich von "Syndromen”, MaBnahmen und sozialer Lage der Betrof-
fenen abgeschlossen werden.

7. MASSNAHMEN, “SYNDROME” UND SOZIALE LAGE DER BETROFFENEN

“Syndrome” der Betroffenen nach Art der Mafinahmen — Tabelle 22 —.

Art des Art der MaBnahmen
"Syndroms" 2
rest.MaBn. repr.Mafn.
FE/FEH Ei.E/PE2 JG-V Summe d. Summe

repr.M. aller M,

A 9,4% { 3) 7,1% (1) =% (=) 10.5% (2) 5,6% (3) 7.0% (6)

B/A 31.2% (10) 14.3% ( 2) 38.1% ( 8) 26.3% ( 5) 27.8% (15) 29.1% (25)

B/C 21.9% (7) 28.6% ( 4) 19.0% ( 4) 26.3% ( 5) 24.1% (13) 23.3% (20)

c/8 21.9% (7) 14.3% (2) 14.3% ( 3) 15.8% ( 3) 14.8% ( 8) 17.4% (15)

c/c 15.6% ( 5) 35.7% ( 5) 28.6% ( 6) 21.1% ( 4) 27.8% (15) 23.3% (20)
100.0% (32) 100.0% (14)100.0% (21)100.0% (19)100,0% (54)100.0% (86)

Erliuterungen:

1 vergl. die Beschreibung der "Syndrom"-Arten S.

2 6 PE-Fille wurden zu rest. Mabn. gezidhlt, die zwel ibrigen zur 5.E.

3 die 2B (B)-'"Syndbme" werden dem B/C-"Syndrom' zugezdhlt, um das sowieso
schon geringe N nicht noch mehr zu zervstiickeln

4 bei mehreren repr. MaBnahmen wurde nur die letzte MaBnahme gezdihlt
(vgl. S. 95 )

Wenn .auch zu erkennen ist, daB der Schwerpunkt der rest. MaBnahme

bei den weniger defizitdren "Syndromen" liegt, und der Schwerpunkt
von FE/FEH-F&1len bei fast ausschlieBlich defizitdren Syndromen liegt,
so sind die Differenzen doch nicht deutlich genug, um bei der ge-
ringen Gesamtzahl zu plausiblen Schliissen zu gelangen.

Deutlicher hingegen wird der Zusammenhang von MaPnahmen und Defini-
tion in der Akte, wenn man nur die "Symptomatik" der Problemkinder
mit den MaBnahmen vergleicht. Hier sind beinahe die H&1fte der Fidlle,
in denen rest. MaBn. ergriffen wurden, nicht-defizitdr beschrieben,
wihrend -fast 90 % der Problemkinder in den Fdllen mit repr. MaBnah-
men teilweise oder konsistent defizitdr beschrieben werden.
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“Symptomatik” der Prohlemkinder nach Art der Mafinabmen — Tabelle 23 —

"Sympto- Art der MaBnahmen
matik" rest. Mafn. repr. MafBn.
FE/FEH 5. E./PE JG-V. Summe d. Summe
repr.M. aller M,

nicht- )
defizitar 46.4% (13)  7.1% (1) 14.3% (3) 10.5% (2) 11.1% ( 6) 23.2% (19)
defizi-
tar 53.6% (15} 92.9% (13) 85.7% (18) 89.5% (17) 88.9% (31) 76:8% (63)

100.0% (28) 100.0% (14) 100.0% (21) 100.0% (19) 100.0% (54) 100.0% (82)
in 4 Fillen keine "'Symptomatik"

Allerdings ist bei beiden Tabellen zu beriicksichtigen, daB die auf-
gefiihrten MaBnahmen in den meisten Fdllen ja nur einen Teil der ins-
gesamt getroffenen MaBnahmen umfassen, da der Untersuchungszeitraum
einen Fall hochstens bis zu finf Jahren zurlickverfolgt, 58 Fdlle
(67,4 %) aber d1ter als funf Jahre sind. D.h. der griBere Teil der
tatsdchlich getroffenen, aber schon langer zuriickliegenden MaBnah-
men wurde damit nicht berlicksichtigt. (94)

Auf der anderen Seite aber legt die relativ geringe Differenzierung
der "Syndrome" nach Mafinahmen nahe, daB andere Momente einen stirke-
ren EinfluB auf die Definition der “Syndrome" haben: ndmlich die
objektive Lage der Betroffenen und die Dauer des Kontaktes mit den
Apparaturen der Sozialarbeit.

Die objektive Lage wird mit drei Indikatoren gekennzeichnet:

- Familieneinkommen: unter 800.- DM netto/mtl.; Uber 800.- DM netto/
mtl.

- Elternteile: 1 ET; 2 ET

- Anzahl der Kinder: bis 3 Kinder; 4 und mehr Kinder.

Die aus dieser Einteilung sich logisch ergebenden 8 Kategorien wer-

den zu 3 Kategorien zusammengefaBt, von denen jede relativ vergleich-

bare soziale Lagen umfaft:

Kategorie 1:
Falle, in denen das Familieneinkommen unter 800.- DM netto/mtl. liegt,

nit einem ET, wobei nach Anzahl der Kinder nicht noch einmal unter-
teilt wird, da die ersten beiden Indikatoren fiir sich genommen schon
die gefdhrdete soziale Lage anzeigen.

Kategorie 2:

Fdlle, in denen das Familieneinkommen unter 800.~ DM netto/mtl. Tiegt
{(wiederum ohne Riicksicht auf die Anzahl der Kinder) und Fdlle, in
denen das Familieneinkommen zwar Uber 800.~ DM netto/mtl. liegt,

aber 4 und mehr Kinder im Haushalt Teben, d.h. bezogen auf die Ge-
samtzahl der Mitglieder eines Haushalts lebt diese Gruppe in gleicher
Existenzgefahrdung.
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Kategorie 3:
Falle, in denen das Familieneinkommen liber 800.- DM netto/mtl. Tiegt,

mit 1 ET und bis zu 3 Kindern und Fdlle mit gleichem Familieneinkom-
men, aber mit 2 ET und bis zu 3 Kindern. Diese Gruppe zeigt die
meisten Unterschiede: von Existenzunsicherheit bis zu relativer Sta-
bilitdt. Weitere Unterteilungen hdtten jedoch eine zu geringe Gesamt-
zahl in den Kategorien zur Folge.

“Syndrome” nach sozialer Lage (nach den Indikatoren:

Familieneinkommen/Familienstruktur) — Tabelle 24 —
Kategorien sozialer Lage
"Syndrome" Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 (insgesamt)
A - (=) - () 9.2% ( 2) ( 2)
B/A 13.8% ( 4) 25.9% ( 7) 57.1% (12) (23)
B/C 2b1% (7)) 25.9% (7) 23.8% ( 5) (19)
c/B 13.8% ( 4)  33.3% (9) 9.2% ( 2) (15)
c/C 48.3% (1h) 14.8% (&) - (") (18).
100.0% (29) 100.0% (27)  100.0% (21) (77
in 9 Fdllen waren nur 2 oder weniger Merkmale ersichtlich

Eine #hnlich deutliche Verteilung der Schwerpunkte der "Syndrome"
findet sich in deren Kombination mit dem Alter der Akte.

“Syndrome” nach Alter der Akte — Tabelle 25 —

Alter der Akte

"Syndrome" b. 5/6~10 Jahre 11~-15/16 u.M. Jahre
A (/01 b.3% (2) ( =7/=) - % (-)
B/A (13/7)  43.5% (20) (4/1) 13.9% (5
B/C (7/5)  26.1% (12) ( 4/h) 22.2 % ( 8)
C/B ( 571 13.0% ( 6) (5/k) 25.0% (9
c/C (2/8)  13.0% { 6) (5/9) 38.9% (1)

(28/18) 100.0% (L6) (18/18)100.0 % (36)

1 Die & F&lle, in denen das 'Syndrom' A nur aus den Symptomatiken
der Problemkinder bestanden, wurden der besseren Vergleichbarkeit
wegen ausgelassen, denn in diesen F&llen fehlen auch fast alle An-
gaben zur sozialen Lage der ET.




Die ausschlaggebende Bedeutung von sozialer Lage und Dauer des Kon-
taktes mit den Apparaturen der Sozialarbeit wird unterstrichen
durch den Vergleich der beiden "Extremgruppen" in Tabelle 26 unter
EinschluB der MaRnahmen in diesen F&llen und deren Alter. Die eine
"Extremgruppe" umfapt die F&1le aus Tabelle 24 mit den Indikatoren:
Familieneinkommen unter 800.- DM netto/mt1. und einem ET (Kategorie 1)
und mit fast oder ganz konsistent defizitdren "Syndromen C/B";
"C/C"; die andere "Extremgruppe" umfaBt entsprechend Fdalle mit den
2 Indikatoren: Familieneinkommen liber 800.- DM netto/mtl. bei einem
ET bzw. 2 ET bis 3 Kindern (Kategorie 3) und mit nicht oder wenig
defizitdren "Syndromen". Der ersten Gruppe entsprechen 18 Fdlle,
das sind 62,1 % der Kategorie 1 bzw. 54,5 % der "Syndrome C/B" und
"C/C"; der zweiten Gruppe entsprechen 14 Fdlle, das sind 66,7 %

der Kategorie 3 bzw. 53,8 % der "Syndrome A" und "B/A".

“Extremgruppen’’—Vergleich nach Alter der Akte

und Mafinahmen (nur abs) — Tabelle 26 —
"Extremgruppen" Alter der MaBnahmen
Akte rest.M. repr. M.

FE/FEH &.E. JG-V. Summe  Summe
repr.M. insgesamt

Fdlle der Kate- bis 10 J. 4 1 ! 2 6
qgerie 1 und der .. 18
fiSyndrome c/B! tiber 11 J. 2 3 6 ] 10 12
und ''c/C"

Fdlle der Kate- bis 10 J. 2 5 4 9 1
gorie 3 und der Gber 11 J. 1 1 1 3 3 14

"Syndrome A'lu,
HB/AII

‘Diese Tabelle unterstiitzt zundchst die Aussage, daB die im unter-
suchten Zeitraum getroffenen MaBnahmen weniger Einflup auf die Defi-
nition der "Syndrome" haben als die objektive Lage der Betroffenen
und die Dauer des Kontakts mit den Apparaturen der Jugend- und Fami-
lienfiirsorge. Zusammen mit den anderen Tabellen bietet sich die Fol-
gerung an, daB die MaBnahmen eher die "Symptomatik" des von ihnen
Betroffenen prdgen, wdhrend die soziale Situation eher das “Syndrom"
des Falles prdgt, wobei die These 3 empirisch unterstiitzt wird, wo-
nach die Zuschreibung von Defiziten desto konsistenter ist, je
schwieriger die objektive Lage der Betroffenen ist. Der gefundene
Zusammenhang zwischen objektiv schwieriger Lage, nahezu konsistent
defizitdrer "Syndrome" und des iiber Jahre hinweq dauernden

Kontakts, 18Rt einen wechselseitigen Wirkungszusammenhang erkennen:
Objektive Schwierigkeiten, z.B. geringe Qualifikation und deren Risi-
ken, enge Wohnungen, viele Kinder usw. werden als individuelle Defi-
zite definiert: mangelhafte Versorgung der Familie, Erziehungsunfahig-
keit usw. Mogliche Ausbruchsversuche aus der Situation werden als
Bestdtigung der individuellen Defizite angesehen: Trinken, Weglaufen,
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Unsauberkeit, Arbeitsscheu. Dem wird versucht, mit MaBnahmen abzu-~
helfen, die die Situation der Betroffenen eher noch verschlimmern
(z.B. Fremdplazierung der Kinder in Heimen). Die Folgen der objekti-
ven Ausweglosigkeit fihren zur subjektiven Ubernahme defizitdrer
Interpretationsmuster in die Eigendefinition der Betroffenen und da-
mit zur Resignation: Auf die Dauer kommt es also zur Bestdtigung zuge-
schriebener Defizite.

Einer der befragten Sozialarbeiter schildertdiesen Vorgang:

"Teh habe neulich mit einer Kollegin mal eine dicke Akte von einer
Prostitutierten nachgelesen. Man konnte beinahe sagen — ich habe
diese Frau erst als Prostituierte kennengelernt — sie war zur Prosti-
tuierten programmiert worden. Irgendwie lief das wweigerlich ab.
Ste muBte so handeln. Wemn man die Akte gelesen hat, dann kinnte
man riieckwirkend nur sagen, was hitte sie denn anderes werden sollen?
Tch meine, manchmal greift man ja eben zu Floskeln, weil einem nichts
etnfillt, weil man mide ist. Wie will ich z.B. bet einem l8jdhrigen
Madchen sagen, daB sie arbeitsscheu ist, zumal ich weiB, wie die
meisten Angebote in den meisten Fiirsorgeerziehungsheimen aussehen.
Und wenn ich mir vorstelle, daB ich mit 16 Jahren in der Bilgelstube
stehen muBB und biigeln, <ch wdre tiber Hecken wnd Zdune gegangen, nur
das nicht gemacht. Was haben die denn schon an attraktiven Arbeits—
angeboten? Und dann kommen da Middchen hin, die sich schon zurechtge-
macht haben, die sich anmalen und die Haare gefirbt haben u.d. und
danm werden sie in v8llig unattraktive Kittelschiirzen reingepreBt.
Und da packt jede Frau der kalte Zorn, auch beti einer l6jdhrigen,
wenn sie dann morgens in den Spiegel guckt. Nachdem sie es eben ganz
anders gewshnt ist und andere Vorstellungen hat. Das miil3te man gana
anders machen, man miBte ihnen wirklich attraktive Berufe ermbgli-
chen, die gut bezsahlt werden in der heutigen Zeit auch noch gefragt
gind ... So ist dieser Ausbruch in die Prostitution nur die logische
Folgerung von soleh einer Situation.” (Interview 46)
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8. ZUSAMMENFASSUNG UND DISKUSSION

Ausgangspunkt in der Analyse des Relevanzbereiches des Sozialarbei-
ters war die Feststellung, daB die ihm zugeschriebenen Normen, ab-
strahierend zusammengefaBt in den Rollenbildern der "Helfer-Rolle"
und der "Ausfiihrungsrolle", zu allgemein sind und daB sie die Gefahr
in sich bergen, den Charakter der Normen, Ausdruck legitimations-
bediirftiger Regeln zur Erhaltung der Massenloyalitdt zu sein, eher
verschleiern als erhellen.

Vielmehr 1ieB sich feststellen, daB sich in den Bereichen, die die
wichtigsten Verhaltenserwartungen darstellen, beide "Normenstruktu-
ren” zugleich widerspiegeln und daB diese diskrepanten Verhaltens-
erwartungen zu einer subjektiv sinnvollen Einheit integriert und
typisiert werden missen.

Als empirischen Ort dieser Integration bot sich die Definition der
Betroffenen in der Akte an, da dort sowohl

- die Interpretation der Lage der Betroffenen,

- als auch die Erwartungen, die der Sozialarbeiter an sich selbst
stellt,

- als auch die Verhaltenserwartungen, die durch die zur Verfiigung
stehenden MaPBnahmen gesetzt werden (als zentraler Ausdruck der
Bedingungen blirckratischer Organisation der sozialen Kontrolle),

wirksam werden, d.h. entscheidungslegitimierend und handlungsleitend
integriert werden miissen.

Aus der Darstellung der Definition der Betroffenen 188t sich als
"{ibergreifendes" Moment aller Aspekte die Individuierung und Persona-

1isierung der Definition feststellen:

- die Problemdefinition ist liberwiegend familienintern, selbst exter-
ne Probleme werden als abhdngig von den familieninternen definiert;

- dieser Problemdefinition entsprechend werden Eigenschaften, Ver-
haltensweisen und die Beziehungen der Betroffenen untereinander
in Begriffen ausgedriickt, die den Betroffenen individuelle Per-
sonlichkeitsdefizite zuschreiben.

Damit setzen sich in der Definition der Betroffenen die Verhaltens-
erwartungen durch, die durch den allgemeinen Charakter der zur Ver-
fligung stehenden Mafnahmen konstituiert werden:

- fhr auf Individuen bezogener restitutiver oder repressiver Ein-
griffscharakter;

- ihre haufige Anwendung aufgrund institutionalisierter Aufforderun
gen durch andere Apparaturen sozialer Kontrolle, die in der Regel
Informationen Uber individuelle Auffdlligkeiten enthalten (z.B.
Meldungen von Polizei, Schule usw);

- die Art der Verwaltung dieser "Einwirkungen auf Individuen" in
blirokratischen Organisationen: arbeitsteilige, auf Vorschriften/
Gesetzen beruhende Aktenfiihrung und die damit gesetzte Notwendig-
keit der Einzelfallbearbeitung.

Vor dem Hintergrund dieser "Interpretationsfolie" erscheint es dann
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nur konsequent, daP die objektive Lage der Betroffenen als "Syndrome"
individueller Defizite definiert werden und daf die "Symptomatik"
dessen, auf den sich eine spezielle MaBnahme richtet, durch eben
diese geprdgt wird. DaB die Zuschreibung individueller Defizite sich
auch weitgehend mit den Erwartungen des Sozialarbeiters an sich
selbst decken, darauf weist die weitgehende Ubernahme der Definition
der Betroffenen in den 36 interpretierten Fdllen hin.

Diese Interpretationen wurden nun einer Inhaltsanalyse unterzogen,
d.h. die in der Aktenanalyse benutzten Merkmalsausprédgungen,mit denen
die Symptomatiken und Beziehungen der Betroffenen erfaBt wurden

(16 Spalten), wurden auch in der Inhaltsanalyse verwendet. Dadurch
kanndie miindliche Interpretation eines Falles durch die Sozialarbei-
ter mit den in den Akten niedergelegten Zuschreibungen verglichen
werden.

Von den 576 (36 x 16) moglichen Spalten waren 156 (26,9 %) sowohl in

der Aktenanalyse als auch in der Inhaltsanalyse einheitlich mit O

oder "leer" angegeben, flir diese Spalten lag also keine Information

vor. Von den verbleibenden 420 Spalten waren

- flr 161 Spalten in der Aktenanalyse ein Merkmal angegeben, in der
Inhaltsanalyse aber nicht;

- fiir 22 Spalten - umgekehrt - in der Inhaltsanalyse ein Merkmal
angegeben, in der Aktenanalyse aber nicht.

Damit blieben 237 Spalten zum Vergleich lbrig (41,2 % von 576;
56,4 % von 420).

Ubernommen wurde die Definition (jeweils auf 237 Spalten) in

- 34 Spalten (14,3 %) mit nicht-defizitdren Merkmalen;

- 111 Spalten (46,8 %) mit defizitdren Merkmalen, wobei in 36 Spalten
die Merkmale in der Art ihrer defizitdren Ausprdgung schwankten
(z.B. von "einfach strukturiert" zu "geringe geistige Fahigkeiten");

- 32 Spalten (13,5 %), die Auffdlligkeiten anzeigten.

Nicht Ubernommen wurde die Definition in

- 60 Spalten (25,3 %), wobei in 36 Spalten (15,2 %) die Definition
von defizitdren Merkmalen zu nicht-defizitdren liberging und umge-
kehrt in 24 Spalten (lo,1 %) nicht-defizitdre Merkmale durch
defizitdre ersetzt wurden.

Insgesamt wurden also in 74,7 % (177) der in beiden Analysen besetzten
Spalten die Definition der Betroffenen iibernommen, in 25,3 % (60)
wurde die Definition nicht Ubernommen.

Ohne hier im einzelnen auf methodische Probleme einzugehen,scheint
Jjedoch die Tatsache, daBl immerhin 43,5 % (183 von 420) der mit Infor-
mationen besetzten Spalten nur in einer Analyse, vor allem in der
Aktenanalyse, besetzt sind, die These von der liberwiegenden Ubernahme
der Definition zumindest zu relativieren. Die eine Erkldrung dieser
hohen 0/leer-Besetzung ist die, daf in der Akte mehr Informationen

zur Definition der Betroffenen enthalten sind, wéhrend die Fall-Inter-
pretation sich ja hauptsdchlich um die aktuelle Situation der Betrof-
fenen dreht.
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Die andere Erkldrung, daR die interpretierenden Sozialarbeiter im
Gesprach mit dem Interviewer eine "andere" Sprache sprechen, d.h.
eben nicht so sehr unter dem Zwang der Integration der erdrterten
Verhaltenserwartungen stehen, ist nach zwei Seiten hin zu interpre-
tieren: Auf der einen Seite 18Pt gerade diese Moglichkeit, eine
"andere" Sprache zu sprechen, die gefundene Ubereinstimmung der De-
finitionen relativ hoch erscheinen, d.h. die Mdglichkeit wurde ge-
ringer, als man h#tte erwarten konnen, genutzt. Auf der anderen Sei-
te sind durch die Vorgabe dieser Spalten alternative Interpreta-
tionsmtglichkeiten nicht gegeben. DaB es sie gibt, darauf verweisen
die unterschiedlichen Haufigkeiten in der Ubernahme bzw. Nicht-Uber-
nahme der Definition bezogen auf einen Fall und - besonders - bezogen
auf die einzelnen Sozialarteiter. Das addquat zu analysieren, ist
aber mit dem fir die Aktenanalyse entwickelten Codebogen nicht mog-
Tich.

Einen Anhalt dafiir, wie sich die diskrepanten Verhaltenserwartungen
zur Typisierung individueller Perstnlichkeitsdefizite in der tégli-
chen Arbeitssituation vollziehen, geben einige AuBerungen befragter
Sozialarbeiter wieder. In ihnen wird deutlich, wie sich die mogli-

che Entscheidung flr repressive MaBnahmen gquasi "naturwlichsig" aus

der Bewertung der Perstnlichkeitsdefizite ergibt, wobei sich ja in

der Art der Konsistenz der Defizite die Interpretation der sozialen
Lage der Betroffenen spiegelt:

- Interview 47:

"Eine Beziehung gibt es von der Mutter zu dem Kind nur ganz bruch-
stiickhaft. Die Beziehung vom Midchen zur Mutter ist natirlich sehr
stark, sie ist aber in thren Hoffnungen schon so oft enttduscht wor-—
den. Die Mutter zu beklauen,ist ja ein Zeichen dafiir, daB3 man von
der Mutter enttduscht 1st. Das ist nur ein Fall, Diese grobe Riva-
litdt, die zwischen thr wund dem Jingsten herrscht, 1st ein anderes
Zetichen., Und wenn thr die Ersiehungsberatungsstelle wnicht ein Stlick
an Entlastung geben kann, und das eine lingere Zett, dann sehe ich
eine Heitmaufnalme irgendwarn kommen. '

- Interview 48:

(Vorangegangen ist eine Schilderung von Verhaltensweisen der Mutter)
" .. und bet dem Sohn vermute ich, daB ich doch {rgendwann gesetzli~
che Mabnakmen ergreifen mufB, daB3 1ich den also aufgrund von gesetz—
lichen MaBnahmen rausnebmen muB.'

- Interview 16:

(Die Eltern lehnen einen Jungen ab, bei den GroBeltern kann er nicht
bleiben)'... Die Prognose ist nicht gut, ich sehe da eine Heimerszie—
hung ... Er miBte meiner Meinung nach in ein heilpddagogisches Heim,
also in eine kleine Gruppe, mit einem Psychologen koordiniert. HNur
meistens kommt man an solche Heime wnicht rvan. Es gibt zu weniyg und
die sind metistens belegt. Es 1st nicht notig, daB die Kinder im
Hamburgey Raum bleiben. Kbnnen ja auch andere Bundeslinder sein,

wenn da ein Platz frei ist. Man wird 1hn wahrscheinlich in ein ganz
normales Heim retinstecken. Dann liuft er vielleicht drei-, viermal veg,
dann kommt er in ein geschlossenes Heim. So gieht das cus.”

Der Entscheidungszwang setzt sich also noch gegen die Einsicht durch,
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wenn repressive MaBnahmen als sinnlos erkannt werden, wenn auch
nicht immer so "zwangsldufig" wie in diesen Beispielen, sondern
auch wenn der Zwang auf die eigene Arbeitssituation bezogen wird:

"Aber ich meine, das diskutieren wir auch immer hier in der Gruppe,
bei Heimaufnahmen z.B., ob das tiberhaupt zu verantworten ist, Jeman—
den ins Heim zu schicken. So 2.B. war es, als es in dem Heim sehr
sehlecht war, dal wir uns echt gefragt haben, ob es iberhaupt zu ver—
antworten ist, jemanden dort hinzuschicken, ob es nicht viel besser
ist, daB er zu Hause bleibt. Aber da hingt dann wieder mit drin, daB
wir in der Lage sein miiBten, dann intensiv mit dem Einzelfall zu ar—
beiten. Im Grunde genommen betriigen wir uns da manchmal ein bilchen
selbst, aber wir missen einfach die Auswahl treffen und ich glaube
schon, daB es uns manchmal doch sehr belastet, daB die Mbglichkeiten,
die man hat, doch sehr gering sind.” (Interview 32)

Wie "gleichgiiltig" solche Uberlegungen gegeniiber dem Zwang sind, Ent-
scheidungen und Bewertungen auf getroffene oder zu treffende MaBnah-
men hin zu integrieren, wird deutlich, wenn derselbe Sozialarbeiter
im konkreten Fall auf die Frage nach der ausschlieRlich defizitdren
Definition des Problemkindes feststellt, daB es kaum "positive Seiten”
zu schildern gabe

"und gerade beim Bericht und Stellungnalme zur FE ist es natiirlich
auch so, daB ich die FE durchkriegen mbchte, wn (A) jetat ins Heim
au bekommen. In gewisser Welse haben Sie recht, daB es ein negativer
Stempel ist fiir (A), auf der anderen Seite fand ich es notwendig,

daB so etwas passieren muBte."” (Interview 32)

Noch deutlicher wird der Zwang zur Integration der Verhaltenserwar-

tungen, wenn dieser nicht mehr wenigstens noch ein Stilick subjektiver
Oberzeugung des Sozialarbeiters umfaBt, sondern offen als Zwang der

Apparatur durchgesetzt wird:

"Es ist objektiv so, daB man den AuBendienst nicht zwingen kann, eine
bestimmte MaBnakme zu befilrworten, z.B. beim Entzug der elterlichen
Gewalt. Aber man kann subjektiv derart unter Druck gesetzt werden,
daB3 man es dann doch tut: DaB man dann z.B. die Akte immer wieder
kriegt und damit praktisch gesagt kriegt: 'Aber Sie, Sie haben es auf
dem Gewissen, wenn es nicht klappt.' Mir Zst das im letzten Jahr in
einem Fall passiert. Da war ein Mann, reichlich vorbestraft, hdufig
arbeitalos, der hatte in einem Unfall seine Frau verloren — er hatte
selbst gefahren — und es ging jetzt wn Sorgerechtsentzug fiir die
Tochter. Und ich konmnte das guten Gewissens wirklich nicht verant-
worten, wetl

a) keine rechtliche Handhabe da war, auBer seinen Vorstrafen, und
daB er Sozialhilfe bezog und

b) auch rein menschlich: Ich kann nach zwei Besuchen nicht beurteilen,
ob das Kind gefdhrdet ist.

Ich habe mich gewetigert, und man hat mich furchtbar unter Druck ge-
setat. Ich war fix und fertig. Das war so ein Fall, mit dem man also
ins Bett geht und wieder mit aufwacht. Ich habe mich geweigert, die-
se Entscheidung azu treffen. Dann im Urlaub hat man meine Kollegin so
weit gekriegt, die mich vertreten hatte, einen entsprechenden Bericht
zu schreiben. Dann kam ich aber aus dem Urlaub wieder und die Anzeige
war noch ntcht raus. Ich habe mich wieder geweigert, diese Anzeige zu
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REIHE BETRIEB UND GEWERKSCHAFTEN
Spontane Streiks 1973
- Krise der Gewerkschaftspolitik

Redaktionskollektiv des "express" -
Zeitung flr sozialistische Betriebs- und Gewerkschaftsarbeit

Die Broschiire informiert umfassend Uber Ursachen, Verlauf und die
wichtigsten Probleme der spontanen Streiks flir Teuerungszulagen im
Jahre 1973. Untersucht werden die Skonomische Entwicklung und die
Krise der gewerkschaftlichen Vertretungspolitik, die zu dieser
Streikbewegung gefiihrt haben. Forderungen und Kampfformen, die
Rolle der Vertrauensleute und Betriebsrdte, das Verhalten der Ge-
werkschaftsapparate, die Aktivitdt der ausléndischen Arbeiter und
die Rolle politischer Gruppen werden ebenso analysiert wie die
Polizeieinsdtze wdhrend der Streiks und die MaBregelungen, denen
Streikende im Anschluf3 an die Aktionen ausgesetzt waren.

In einzelnen detaillierten Berichten werden die wichtigsten Streiks
dargestellt und kommentiert. Die Konsequenzen fir die sozialisti-
sche Betriebs- und Gewerkschaftsarbeit werden auf der Grundlage der
Erfahrungen, die in den Streiks gemacht wurden, erortert. Eine
Dokumentation von mehr als 200 bekannt gewordenen Streiks sowie
interessante und wichtige Stellungnahmen, Erkl&drungen und AuBerun-
gen der Beteiligten vervollstédndigen diese Broschiire.

Die Schrift dient der Verarbeitung der Streikerfahrungen des ver-
gangenen Jahres, der Diskussion der zutage getretenen Schwédchen
und der Ansatzpunkte fiir die weitere sozialistische Betriebs- und
Gewerkschaftsarbeit. Adressaten sind vor allem aktive Kolleginnen
und Kollegen in Betrieb und Gewerkschaft und alle diejenigen, die
sich Uber die Streikbewegung ausfiihrlich informieren wollen.

160 Seiten, broschiert, DM 6.--
Verlag 2000 GmbH, 605 Offenbach 4, Postfach 591

befiirworten. Und man hat mich wetiterhin furchtbar unter Druck ge-
setzt. Ich war tetlweise richtig verszweifelt. Und der Mann arbeitete
nicht, kriegte Sozialhilfe, reparierte nebenher Autos, das wufdte
das Sozialamt auch, kriegte aber trotzdem seine Sozialhilfe. Ich
habe dann vorgeschlagen, den Mann zu untersuchen auf seinen psyzhi-
schen Zustand hin, weil man sagte, daB er also gestdrt set. Damn
stellte sich allerdings heraus, daB der Mann morphiumsiichtig war
und da muBte darm auch ich sagen, daB der Mann mit ziemlicher Wahr-
scheinlichkeit dem Kind nicht mehr gerecht werden kanmn ... Ich bin
nicht bereit, nur eine Malnahlme einzuleiten, well einer vorbestraft
ist oder unstindig arbeitet.” (Interview 45)

Diese Aussage wird deshalb so ausfiihrlich zitiert, weil sie die
einzige ist, die in derartiger Offenheit dieses Problem anspricht.
Daf in den Akten nichts, in den Interviews nur relativ wenig zu
diesem Problem ausgesagt wird, bedeutet nicht, daB dieses Problem
nur fir diesen Sozialarbeiter gilt, sondern daf die Verhaltenserwar-
tungen des "Amtes" in der Regel so bekannt sind, daB antizipatorisch
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mogliche Konflikte vermieden werden: Sei es, daB mdgliche Informa-
tionen, die vom Sozialarbeiter nicht gewiinschte MaPnahmen zur Folge
hdtten, erst gar nicht in die Akte gelangen, sei es, daB die eigenen
Erwartungen und Interpretationen von vornherein so vorgebracht wer-
den, daB sie mit denen des "Amtes" deckungsgleich sind. (Auf dieses
Problem wird unter dem Aspekt der Identitdtsstrategien noch zuriick-
zukommen sein).

Dazu, daB dieser Bewertungs- und Entscheidungszwang nicht mit jedem
Fall zum neuen Problem wird, trdgt das relativ gleichbleibende Sche-
ma des tdglichen Arbeitsablaufes wesentlich bei. Von vornherein "ge-
geben” sind die Verhaltenserwartungen des Sozialarbeiters an sich
selbst (welchen Inhalts auch immer) und das schon bestehende "Syn-
drom" der Betroffenen in der Akte. Die "Vorlage" der Akte erfolgt
entweder, weil der gesetzte Vorlagetermin "gezogen" wurde, d.h.

die Akte im regelmdBigen Turnus wieder bearbeitet werden muB, oder
weil eine Meldung Uber eine neue Auffdlligkeit eines Betroffenen ein-
gegangen ist (z.B. von der Schule oder der Polizei) und/oder weil
eine Entscheidung zu treffen ist (z.B. die "elterliche Gewalt" be-
treffend). Mit der Vorlage ist in der Regel die "Bitte" um Bericht
und/oder Stellungnahme verbunden. In dem Kontakt mit den Betroffenen
(zu Hause, im Amt) werden die Probleme iberpriift, 'die sich im Zusam-
menhang mit getroffenen oder zu treffenden MaBnahmen und den "Symp-
tomatiken" der Betroffenen ergeben. In der Form eines neuen Schrift-
stlicks in der Akte enthdlt diese Uberpriifung in oder mit den Angaben
uber getroffene oder zu treffende MaBnahmen eine Redefinition des
"Syndroms".

"Redefinition" bedeutet dabei nicht nur, daB die Definition der Be-
troffenen von den vorherigen Berichten/Stellungnahmen abgeschrieben
wird, sondern eher, daB die Bewertung der Betroffenen im allgemeien
so geschieht, daB neue, zumal repressive MaRnahmen vor dem Hinter-
grund der gemachten Bewertung moglich sind. Fiir diese Annahme spre-
chen zum einen, daB der Ubergang von restitutiven MaPnahmen zu re-
pressiven MaBnahmen (und was seltener geschieht: der umgekehrte
Verlauf) erfolgen kann, ohne daB sich an der Definition des "Syn-
droms" etwas wesentlich &ndert; zum anderen die schon diskutierte
Wechselwirkung zwischen objektiver sozialer Lage, "Syndrom" und
Dauer des Kontakts mit den Apparaturen der sozialen Kontrolle.

Das in dem Bewertungs- und Entscheidungszwang enthaltere Problem
individueller Aneignung soll zunichst unter dem Aspekt der "Defini-
tion der (tendenziell "totalen") Situation" durch den Sozialarbeiter
weiter ausgefiihrt werden, um dariiber zu moglichen Identititsstrate-
gien der Sozialarbeiter zu gelangen.
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V — DIE “DEFIMITION DER SITUATION”
DURCH DEN SOZIALARBEITER

In der zu Anfang unternommenen ErOrterung um den Begriff der Situa-
tion haben wir festgestellt, dap die "Definition der Situation® die
konkret sinnliche Aneignung von Verhaltenserwartungen in einer raum-
zeitlich begrenzten Interaktion meint. In diese allgemeine Bestim-
mung gehen folgende Momente aus der Biographie eines jeden Situa-
tionsteilnehmers ein:

- die Rekonstruktion vergangener Erfahrung,

~ die interpretierende Wahrnehmung und faktisches Handeln
(unabhdngig vom Inhalt des Handelns),

- Projektionen zukiinftiger, erwarteter/erwartbarer Situationen.

Diese Aneignung von Verhaltenserwartungen gilt es jetzt unter den
Bedingungen der tendenziell "totalen" Situation zu untersuchen. Zur
Erinnerung seien noch einmal die'drei Strukturelemente der "totalen"
Situation genannt: '

1.) Es muB eine strukturelle Komplementaritdt in Form von deren
Institutionalisierung gegeben sein.

2.) Derjenige Situationsteilnehmer, zu dessen Gunsten diese Komple-
mentaritdt besteht, muB die gesellschaftliche Macht haben, iber
die Identitdt des anderen zu verfiigen und flir ihn muB diese
Situation eine alltdgliche sein.

3.) Fir denjenigen Situationsteilnehmer, zu dessen Ungunsten diese
Komplementaritdt besteht, muB diese Situation eine besondere
(also nicht alltdgliche) sein und eine fiir seine Identitdt be-
drohliche.

Im Verlauf der bisherigen ErOrterung haben wir die Bedingungen bzw.
Voraussetzungen komplementdrer Beziehungen zwischen Sozialarbeiter

und Betroffenen und deren Institutionalisierung untersucht:

1. Die Basis ist der strukturelle Konflikt, d.h. die fiir kapitalistisch
organisierte Gesellschaften typische Tendenz, Risiken, die mit ihrer
Produktionsweise zusammenhdngen, als solche individueller Reproduk-
tionsschwierigkeiten zu definieren und zu deren "Behandlung" bliro-
kratisch organisierte Apparaturen zu schaffen, in denen vermittelnde
Lohnarbeit mit dem Zweck verrichtet wird, auf betroffene Individuen
derart einzuwirken, daB neben auBerfamilidrer Sozialisation zugleich
Sicherung und Legitimation des Systems vermittelt werden.

2. Auf der Basis dieses spezifischen gesellschaftlichen' Verhdltnisses
konzentrieren sich die Merkmale der Komplementaritdt auf die Instru-
mente der Einwirkung: auf die dem Sozialarbeiter zur Verfligung ste-
henden MaBnahmen. Fir ihn sind diese MaBnahmen (bzw. in ihnen sich
ausdriickende Gesetze, Vorschriften, Organisationsabldufe) tégliches
Arbeitsmittel und statten ihn zugleich mit der gesellschaftlichen
Macht aus, prinzipiell Uber die Identitdt der Betroffenen zu verfiigen.
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3. Dem entspricht auf der Seite der Betroffenen, daB ihre Identitdt
prinzipiell gefdhrdet ist, besonders wenn ihr Kontakt mit den Appa-
raturen der Sozialarbeit liber definierte individuelle Auffdlligkei-
ten bestimmt wird.

1. DIE TENDENZIELL “TOTALE” SITUATION

Mit dem Begriff "prinzipiell" ist allerdings schon angedeutet, daB
diese Bestimmungen noch zu allgemein sind, um die konkrete Handlungs-
situation zu erfassen, denn zum einen umfassen die Mafnahmen den
relativ breiten Raum ven solchen mit restitutivem und solchen mit
repressivem Eingriffscharaktersund zum anderen kinnen die "Risiken"
kapitalistischer Produktionsweise und die damit je individuell er-
scheinenden Schwierigkeiten/Auffdlligkeiten unterschiedlich sein
bzw. den Anschein erwecken, lberhaupt nicht mit ihnen zusammenzu-
hdngen, wie z.B. bei den sogenannten "Pflichtaufgaben” (d.h. bei den
Aufgaben, die aufgrund von Gesetzen/Vorschriften "automatisch" von
den Sozialarbeitern erfiillt werden missen: z.B. Stellungnahmen zur
elterlichen Gewalt bei Scheidungen). Die Bereiche, die die wichtig-
sten Verhaltenserwartungen fiir den Sozialarbeiter konstituieren,
werden daher ihrem unterschiedlichen Inhalt und damit ihren unter-
schiedlichen Integrations-"hufforderungen” nach differieren und
somit zu unterschiedlichen Typen von tendenziell "totalen" Situa-
tionen fiihren.

Lag-bis~jetzt der Schwerpunkt der Untersuchung auf den durch das
"Amt" und die Betroffenen konstituierten Verhaltenserwartungen, so
sol1l im weiteren Verlauf der Untersuchung der Schwerpunkt auf den
Verhaltenserwartungen des Sozialarbeiters an sich selbst liegen, d.h.
in bezug auf die tendenziell "totale" Situation auf der "Definition
der Situation" durch den Sozialarbeiter und auf dessen Problemati-
sierung seiner Beziehung zum Betroffenen.

Die folgende Typisierung von Handlungssituationen soll zum einen
unterschiedliche "Definitionen der Situation" veranschaulichen und
zum anderen dazu dienen, das, was tendenziell "total" in einer
Situation bedeuten kann, inhaltlich zu fullen. Die Unterschiede

in moglichen Situationen sollen dabei an Fallbeispielen veranschau-
Ticht werden.

Da in dieser Untersuchung nicht die tatsdchliche Wirkung der Hand-
lungen auf den Betroffenen analysiert werden kann (und damit auch
nicht dessen "Definition der Situation"), sondern diese nur in be-
zug auf ihre "Anwender" untersucht werden sollen, scheint es ein -
auch fir die weitere Darstellung - sinnvoll begriindetes Vorgehen zu
sein, die Analyse der Situation auf deren Interpretation durch die
Sozialarbeiter zu beschrdnken, bzw. aus diesen Interpretationen auf
die "Definition der Situation" als die praktische Aneignung aller
Momente der Situation zu schlieBen. Um die Art der Situation zu
verdeutiichen, werden jeder Interpretation die wichtigsten Situations-
merkmale vorangestellt.
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FALL (1):

ANLASS ZUR VORLAGE: Aufforderung (Weisung), einen Bericht und Stel-
Tungnahme zur Besuchsregelung des Kindes bei seinem leiblichen Vater
abzugeben. (Die Mutter, die wieder verheiratet ist, hat den Antrag
gestellt, die Hdufigkeit der Besuche des Kindes bei seinem leibli-
chen Vater einzuschrénken)

SOZIALE LAGE: Sowohl der leibliche Vater wie der Stiefvater sind
“freischaffende Selbstdndige" mit sehr hohem Einkommen; die Familie
Tebt in einem Villenviertel.

DEFINITION DER PROBLEME IN DER AKTE: "Syndrom A" - alle Betroffenen
nicht defizitar (der einzige Fall von allen untersuchten Akten).

MASSNAHME: Entscheidung (bzw. Stellungnahme dazu) fiir eine restitu-
tive MaBnahme auf Anforderung einer auftraggebenden Apparatur
(Weisung, veranlaBt vom Vormundschaftgericht).

INTERPRETATION DURCH DEN SOZTIALARBEITER:

"Vor einer Woche habe ich mit der Mutter gesprochen, noch immer wegen
der Besuchsregelung. Ich wollte erreichen, daB einer der Elternteile
nachgibt, moglichst die Mutter nachgibt: Also nicht auf dem Antrag
besteht, daB die Besuche weiter eingeschrankt werden sollen. Wenn

das nicht gelingt - und ich hatte schon die Beflirchtung nach dem
ersten Besuch bei der Mutter - dann hoffe ich doch, daB der Vater
nachgibt. Aber beide geben nicht nach. Der Vater sagt zu recht:
"Nein, wir haben damals ein sehr groRziigiges Besuchsrecht ausgehandelt,
und ich bin schon von den damaligen Vereinbarungen abgegangen, ich
sehe meinen Sohn nicht mehr hdufiger in der Woche, auch nicht mehr
jedes Wochenende, sondern nur noch alTe 14 Tage. Und. das will ich
jetzt auch behalten und dem Jungen tut das gut.' Und ich hab' mich
bei der Lehrerin erkundigt und beim Schulleiter und nochmal bei der
Mutter selber, inwieweit man sagen kann, daf die Besuche des Jungen
bei dem Vater schddigen oder schaden-besser. Das ist aber nicht der
Fall. Ich bin der Meinung, daB man das so lassen soll. Ich lberlege
jetzt nur noch die Formulierung,und ich habe das auch der Mutter ge-
sagt beim letzten Besuch, daB es dabei bleiben wird, wie es bisher
war."

Fir den Sozialarbeiter wird die Situation ganz durch den Charakter
der "Pflichtaufgabe" geprdgt: Versuch der Vermittlung zwischen den
Parteien, eine Entscheidung fdllen und diese der endgliltig entschei-
dungsbefugten Stelle mitteilen. Diese Situation hat zwar alle objek-
tiven Merkmale einer "totalen” Situation ,bleibt es aber ausschlieB-
Tich bei der Stellungnahme zur "elterlichen Gewalt" (oder damit zu-
sammenhangenden Fragen), hat diese Situation zugleich Merkmale der
bestimmten Situation: den sich scheiden lassenden Elternteilen ist
bekannt, daPB das Jugendamt eingeschaltet wird, falls Kinder vorhan-
den sind, fiir den Sozialarbeiter gehdrt diese Stellungnahme zu seinen
"Pflichtaufgaben", die meistens mit einmaligem Tdtigwerden erledigt
sind. Diese Situation soll deshalb tendenziell “bestimmte" genannt
werden.

Von der Gesamtzahl der hier untersuchten Fdlle ist die tendenziell
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"bestimmte" Situation die Ausnahme. Nur noch in einem weiteren Fall
ist die Situation der MaBnahme nach vergleichbar, wenn auch die sozia-
Te Lage nicht so eindeutig "positiv" ist ("Syndrom B/A"). DaB diese
Situation dennoch als typische mit aufgefiihrt wird, hat seinen

Grund darin, daB solche Situationen in der Praxis des Sozialarbei-
ters hdufiger vorkommen, als es in dieser Aktenauswahl deutlich

wird: Nur in Ausnahmefdllen ziehen sich Fdlle, die sich nur auf die
mit der"elterlichen Gewalt" zusammenhdngenden Fragen beziehen, iiber
zwei Jahre hinaus. Im Regelfall wird der Sozialarbeiter in derarti-
gen "Pflichtaufgaben" nur einmal tdtig, d.h. diese Aufgabe ist ein
"Vorgang" in einer Sammelakte und wird dann "abgelegt". Nur wenn -
wie in diesem Fall - eine Partei Anderungen herbeifiihren will, wird
der Fall wieder aufgenommen. In einem weiteren Merkmal hebt sich
gerade dieser Fall von allen anderen ab: Nicht die Berichte u.d.

der "Hmter" stellen den Hauptteil der Schriftstiicke in der Akte,
sondern die Schriftsdtze der die beiden Parteien vertretenden Rechts-
anwdlte.

FALL (2):

ANLASS ZUR VORLAGE: Aufforderung zu einem Jugendgerichtshilfe-Bericht
(JGH-B) in 5-facher Ausfertigung (aufgrund einer Meldung der Polizei:
Verdacht der Hehlerei),

SOZIALE LAGE: Vater: der einzige Beamte von allen untersuchten Fd1-
len, Einkommen iiber 1 200.- DM mt1./netto, Abitur, ("Symptomatik":
nicht-konsistent defizitdr);

Mutter: Angestellte mit Einkommen zwischen DM 800.-- und DM 1.200.--
mtl./netto, Abitur ("Symptomatik": nicht-defizitédr);

Jugendlicher (Problemkind): Volksschule (abgebrochene Mittel- und
Handelsschule) - ungelernter Arbeiter (nur tageweise), ("Symptomatik":
konsistent defizitdr).

DEFINITION DER PROBLEME IN DER AKTE: "Syndrom B/A"

MASSNAHME: Mitwirkung an einer repressiven MaBnahme auf Anforderung
der auftraggebenden Apparatur (s . UWeisung).

INTERPRETATION DURCH DEN SOZIALARBEITER: "Ich bin zwar mit den Eltern
in Kontakt, telefonischen Kontakt: Es ging darum, was sie machen
sollten: Sie haben sich an die Erziehungsberatungsstelle gewandt.

Es war ja eine formlose Erziehung oder Betreuung eingerichtet und

die wurde aufgehoben nach Absprache mit der Erziehungsberatungsstelle
und die Kontaktmdglichkeiten waren deshalb dadurch schon sehr ge-
ring. Er lebte in einer Wohngemeinschaft, was den Eltern einen ldn-
geren Zeitraum Uber nicht bekannt war. Auch dem Polizeischutztrupp
war das nicht bekannt, so daf® man gar nicht wuBte, woran man sich
wenden konnte. Ich habe mit dem Jugendiichen Kontakt aufgenommen,
nachdem er aus der VWohngemeinschaft kam,und ihn in die Sprechstunde
gebeten, wo er dann auch kam. Im letzten Gesprdch mit ihm fragte

er mich, ob ich nicht eine andere Arbeit filir ihn hédtte. Er habe zwar
eine Stelle durch das Arbeitsamt bekommen, aber da verdiene er zu
wenig und ob ich ihm denn nicht helfen kbnne. Ich habe gesagt, ich
kann ihm nicht helfen, das Arbeitsamt ist ja nun mal dafiir da und

ich personlich habe im Augenblick keine Moglichkeit, ihn unterzu-
bringen, damit sind unsere Méglichkeiten dann ausgeschépft. Es gibt
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jetzt wieder eine Verbindungsstelle beim Arbeitsamt. Da gibt es
Jetzt wieder einen Herrn, der sich speziell um Leute kiimmert, die
wir schicken. Natlirlich ist der Mann auch liberlastet, aber selbst
wenn sie (die Jugendlichen) jetzt in der Berufsberatung sind, ist
es schwierig aufgrund der Arbeitsmarktiage, solche Jungens in entspre-
chende Berufe zu vermittein. Es ist schon schwer, jemanden in be-
stimmten Berufen unterzubringen, da wir es ja iberwiegend mit Ju-
gendlichen zu tun haben, die nur kurze Ausdauer im arbeitsmidBigen
Bereich besitzen. Und bei den Ungelernten ist es ganz iibel, sie ha-
ben oft die Arbeitsstelle gewechselt, das schldgt sich in den Ar-
beitspapieren nieder,und das wird dem neuen Arbeitgeber ja auch be-
kannt, weil er die Papiere vorlegen muff und beim geringsten MiPer-
folg werfen die Jugendlichen das Arbeitsverhdltnis wieder hin.

Dem Sozialarbeiter werden vom Interviewer zwei Ausschnitte aus der
Akte vorgelesen und seine Stellungnahme dazu erbeten. Der erste
Ausschnitt stammt aus dem ersten JGH-Bericht des damals die Akte
bearbettenden Soztalarbeiters, der zweite ist eine Sammlung von Be-
schretbungen aus den folgenden Berichten:

1. Ausschnitt: Die Wohnung ist "reprdsentativ und gepflegt”;

das Verhdltnis Eltern - Sohn ist "sehr gut", der Jugendliche liegt
in der Mittelschule auf dem Durchschnitt, geht gerne tanzen ins
“Heim der Offenen Tir", ist "einsichtig, hat sich schon entschuldigt®
- bei Leuten, die er geschddigt hatte.

2. Ausschnitt: "totale Disharmonie" in der Familie, Vater mit "auf-
fallend autoritdren Tendenzen", Vater und Sohn beschimpfen sich;

der Sohn schwdnzt die Schule, geht von der Mittelschule ab, - weite-
re Beschreibungen mit dieser Tendenz in der Folgezeit (ca. zwei
Jahre). -

INTERPRETATION DURCH DEN SOZIALARBEITER: "Das ist jetzt zweieinhalb
Jahre her und das ist so bei Guthiirgerlichen: Wenn da Leute auffil-
1ig werden, dann ist es meist zu spat."”

(Nachfrage: Ob man nicht mehr hitte tun kénnen?)

“Ja, das hdtte man machen kinnen, aber da war die Situation im Be-
zirk so, daB der Bezirk leer war und nur Vertretung gemacht wurde
und die Kollegen alle iiberlastet waren. Und selbst dann, bei diesem
ersten Vorfall wirde ich auch nichts anderes machen."

(Frage nach der Prognose)

“Es wird dem Jugendlichen sehr schwersfallen, sich zu fangen. Heim-
erziehung wurde immer wieder hinausgezdgert aufgrund der Einstellung
der Mutter und das gar nicht zu Unrecht, weil man wuBte, daP er im-
mer wieder entlaufen wlirde. Die Eltern haben sich jetzt mit den
Psychologen zweier Erziehungsberatungsstellen in Verbindung gesetzt.
Wenn er weiter verbleibt im Hause, dann sehe ich schlecht, es sei
denn, daB er die Nase voll hat von dem ewigen Gammelleben...Eine
Behandlung in einer Erziehungsberatungsstelle ist bei einem solchen
Jungen schon zu spdt. Eine lohngemeinschaft, die ihn auffingt, eine
kontrollierte Wohngemeinschaft."

(Nachfrage: Er war ja in etner Wohngemeinschaft?)

“Ja, das war aber auch alles unkontrolliert."

(Nachfrage: Hitten Sie mit der Wohngemeinschaft nicht Kontakt aufneh-
nehmen kénnen?)

"Ich konnte keinen Kontakt mit der Wohngemeinschaft aufnehmen, weil
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ich die Anschrift ja nicht kannte. Und den EinfluB kann ich ja auch
nur dann bewirken, wenn ich einige Leute da kenne. Und wenn ich als
Fremder in so eine Wohngemeinschaft reinplatze, dann sagen die mir
doch: 'Mas, Fursorger, was wollt Ihr denn, wir sind doch anstdndige
Leute.' Es hdtte natlrlich gllicken konnen, eber das wdre dann ja
wieder Einzelfallhilfe mit einer Kommune gewesen und das geht wieder
zeitlich nicht."

(Nachfrage: Wie kénnte eine komtrollierte Wohngemeinschaft aussehen?)
"Erstens dadurch, daB offentliche Mittel gegeben werden. Zweitens,
daB sie damit also bekannt ist. Drittens, daB ein Sozialarbeiter da
mitarbeitet und dieser Sozialarbeiter sollte ein paar Wohngemein-
schaften, zwei, drei, haben, aber nicht im Sinne von Aufpasser, son-
dern von Beraten und moglichst wenig "Behdrde". Es miite eben gewdhr-
leistet sein dann, daB die Jugendlichen einer geregelten Arbeit nach-
gehen. Ich halte nichts davon, wenn gleichaltrige Jugendliche sich
selbst iiberlassen sind, es muB ein Stamm sein, genauso wie in der
Gruppe in der Heimerziehung. Wenn ein guter Stamm ist, dann kann man
die anderen auffangen."

Das erste Strukturmerkmal der "totalen" Situation ist gegeben (insti-
tutionalisierte Komplementaritdt). Die Tendenz zur "Totalitdt"
resultiert in bezuq auf die anderen beiden Merkmale aus der vom So-
zialarbeiter geforderten Mitwirkung an einer MaBnahme mit repressi-
vem Eingriffscharakter, die dem Sozialarbeiter "nur" Uber die Er-
mittlung die "qesellschaftliche Macht" gibt, in die Identitdt des
Betroffenen einzugreifen. Unabh@ngig von der zu erwartenden Entschei-
gung. des Gerichts ist diese Ermittlungssituation fur den Betroffenen
"bedrohlich®, da er zur Wahrung seiner Identitédt seine "Auffdllig-
keiten" erkldren und/oder entschuldigen muB.

Auch dieser Fall ist an der sozialen Lage der Eltern gemessen "unty-
pisch”. Das reflektiert auch die erste Einschdtzung durch den Sozial-
arbeiter: Mit einem typischen "Mittelschichten-Bias" wird das erste
Delikt als "Ubermut" des Jugendlichen abgetan. Erst als der aus "gut-
birgerlichen" Kreisen stammende Delinquent weitere Delikte veriibt,
Schulschwierigkeiten hat usw. &ndert sich die Definition - und

bleibt konstant.

Wichtiger aber ist die Wirkung der tendenziellen "Totalitdt" der
Situation auf den Sozialarbeiter: Auf der einen Seite die Forderung
nach mehr Kontrolle (Jugendschutztrupp, kontrollierte Wohngemein-
schaft), auf der anderen Seite: mdglichst wenig "Behtrde”, also Re-
flektion der eigenen Ordnungs- und Kontrollfunktion. Des weiteren
eine gewisse "Hilflosigkeit" im Doppelsinn des Wortes: Keine addqua-
ten Hilfsmogiichkeiten habend (Arbeitsmarkt, keine Zeit, Oberla-
stung), und wissend, daB die geforderte Aufgabe, mit dem Jugendlichen
zu reden und einen JGH-Bericht zu schreiben, nicht ausreicht.

FALL (3):

ANLASS ZUR VORLAGE: Bitte um Bericht (d.h. nach der vom bearbeiten-
den Sozialarbeiter selbst bestimmten Frist "zieht"” der Innendienst
die Akte und der Sozialarbeiter schreibt eine neuen Bericht uber
die jetzige Situation).
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SOZIALE LAGE: Vater: ungelernter Arbeiter, unstdndig arbeitend, vor-
bestraft, ("Symptomatik": konsistent defizitdr);

Mutter: Hausfrau, arbeitet manchmal ("Symptomatik": nicht-konsistent
defizitar).

(Von 3 Kindern ist der dlteste - im Vorschulalter - das Problemkind:
konsistent defizitdr);

Familieneinkommen: unregelmdBig, unter 800.- DM mtl./netto mit "Hil-
fe zum Lebensunterhalt";

Wohnung: 1 Zimmer in einer stddtischen Wohnunterkunft mit eigener
Kochnische.

MASSNAHME: Restitutive MaBnahmen zur Gewahrleistung individueller
Reproduktionsfdhigkeiten (Kindertagesheim-Pldtze flur zwei Kinder,
Bemiihungen um einen Platz in der Vorschulgruppe fur das Problem-
kind; Beratung der Mutter),

INTERPRETATION DURCH DEN SOZIALARBEITER: "Das war so, daP die Fami-
Tie hier in die Wohnunterkunft hineingekommen ist, weil der Vater
seine Stelle als Binnenschiffer aufgeben muBte. Er hatte da Strei-
tereien, er neigt also sehr zu Streitereien und auch Gewalttdtigkei-
ten. Da muBte er abheuern vom Schiff und die Familie hatte hier keine
Wohnung. Die Schwierigkeiten waren vor allem auch immer in der Trunk-
sucht des Mannes. Das hatte er auch friher schon getan, und Frau B.
hatte auch deshalb schon mal friiher die Scheidung eingereicht. Sie
hatte dann im Jetzten Winter wieder die Scheidung eingereicht und
hatte da eine einstweilige Verfiigung erwirkt, daP der Mann die Wohn-
unterkunft nicht mehr betreten kann. Das hat er auch dann nicht ge-
tan. Er ist aber auch nicht in eine Mannerwohnunterkunft gekommen,
das hat er mir selbst gesagt. Das wdre unter seiner Wirde, da wiir-
den nur die allerletzten Leute hingehen, dann wdre er vollig am Bo-
den und wiiBte nicht, ob er da noch mal rauskommt. Er hatte eine
Krankenhauseinweisung gehabt und hat in einem Seemannsheim gewohnt.
Inzwischen ist er zuriickgekehrt, und Frau B. hat die Scheidung zu-
riickgezogen, und wie Frau B. mir heute gesagt hat, hat thr Mann,
seitdem er also wieder hier ist, nichts mehr getrunken und ist auch
um Arbeit bemliht. Sie selbst ist reichlich schuldbewufft, sie kam

also reichlich verschamt bei mir an, um mir also zu sagen, daf ihr
Mann wieder bei ihr wohnt. Weil ich, na, ich hatte sie nicht bestdrkt,
das fd11t flach, in ihrer Scheidungsabsicht, aber ich hatte sie

doch in ihrem Durchhaltevermogen bestdrkt, weil es damals ja wirk-
Tich nicht so weiterging. Und die Situation hat sich jetzt so weit
beruhigt. Der Mann arbeitet jetzt unstdndig als Packer, und sie be-
miiht sich jetzt auch um Arbeit, um die Schulden zu tilgen."

(Der Interviewer liest einige Beschreibungen aus der Akte vor:
Vater: "arbeltet wewig, trinkt, prigelt”; die Mutter mache "es sich
bequem, obwohl die Kinder im KTH sind". - Nachfrage: Macht sie es
sich "bequem'?)

"Ja, das ist ein bifichen sehr hart ausgedriickt, so kann man es nicht
sehen. Obwohl man in einer gewissen Weise sagen kann, daB die Frau
abgestumpft ist durch die Schwierigkeiten und die Streitereien mit
dem Mann, sie sucht Kontakte auferhalb ihres Mannes. Sie geht zum
Roten Kreuz und hilft, sie geht in den Mdbelkeller und hilft da.
Sie will also irgendwo gebraucht werden und was schaffen. DaB sie
ihren Mann noch grundiegend &ndern kann und ihre Familiensituation
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- ich glaube - das glaubt sie selbst nicht. Sie geht da ihren eige-
nen Weg und versucht da, sich bei anderen ein biBchen Anerkennung
zu schaffen."

(Nachfrage: In einem Bericht, der iiber die Verschickung des Problem-
kindes berichtet, war die Rede davon, dalB er stark motorisch ge-
stort ist und sehr viel Zuneigung braucht?)

“Ja, aus dem Bericht ging das hervor, daf es beinahe so war, daf er
fur sich allein einen Erzieher brauchte. Und das finden wir ja hdu-
fig hier in der Unterkunft, daf die Kinder ein auBerordentliches
Zuneigungsbediirfnis haben. Und wenn der Vater niichtern ist, kann er
das durchaus erfiillen. Er ist ein sehr sensibler Mann, wie es ja
Trinker sehr hdufig sind. Und auch Frau B. beschdftigt sich mit den
Kindern, sie ist eine der wenigen Mitter, wo ich es erlebt habe, daB
sie sich mit den Kindern hinsetzt und spielt und malt. Aber so rich-
tig gezielt mit ihnen sich beschdftigen kann sie auch nicht. Sie hat
die Kinder wohl lange Zeit als Last empfunden neben den Schwierig-
keiten mit ihrem Mann. Sie hat sie zwar &duBerlich versorgt, sonst
aber weggeschickt in den Spielraum. Und sie ist nicht in der Lage,
sich mit (dem Problemkind) so zu beschdftigen, wie es sein miiite.

Er sollte ja in die Vorschulgruppe, aber die Mutter hat sich nicht
geniigend darum gekiimmert, weil das dann auch mit der Scheidung kam.
Ihn so ein bifchen zu fordern, das schafft sie nicht.”

(Frage nach der Prognose)

"Im Grunde genommen negativ. Ich glaube, daB iiber kurz oder lang die
gleiche Situation da sein wird, wie sie schon einmal war, daB Frau
B. also die Scheidung noch einmal einreichen wird, wenn er wieder
anfangt zu trinken. Wenn die Spannungen zwischen den Eltern nicht da
sind oder nicht mehr da sind, dann glaube ich, daB® auch die Kinder
mehr zur Ruhe kommen. Die Mutter sehen sie ohnehin als Mittelpunkt
der Familie ... Die Prognose der Kinder ist also davon abhédngig:
Wenn die Spannungen zwischen den Eheleuten zur Ruhe kommen, dann
kann es auch mit den Kindern besser werden. Und ich habe auch das
Geflihl, daB Frau B. ¢ar nicht aus dem Lager heraus-will. Sie beklagt
sich zwar manchmal iiber die Enge, aber auf der anderen Seite freut
sie sich auch, daR sie jemanden Tir an Tur hat. Wenn ihr Mann mal
betrunken ist, dann hat sie jemanden, wo sie sagen kann: ‘Hilf mir
mal, bitte geh' mal da und da hin." Sie fihlt sich im Grunde genom-
men wohl.'

(Nachfrage: Was miil3te geschehen, um die Prognose positiv zu machen?)
"Yoraussetzung wdre, dal der Ehemann nicht mehr trinkt. Zur Kur ist
er Ubrigens nicht bereit, ich habe ihn darauf schon einmal angespro-
chen. Er hdlt es nicht fir so schlimm, weil er meint, er konnte ja
immer wieder aufhOren. las er auch bewiesen hat. Er hat ja lber ldn-
agere Zeit manchmal nicht getrunken. Es ist bei ihm so, wenn er erst-
mal anfangt, dann hort er nicht mehr auf. Er hat es geschafft, an
einem Abend lber hundert Mark Krankengeld zu vertrinken. Im Lokal
hdlt er dann alle frei, er ist dann also vollig ungebremst. Um das
positiv zu machen, in jedem Fall auch eine Anderung der Wohnsituation
und bei den Kindern weiteren Tagesheimbesuch, damit sie eine Anre-
gung haben. Fir B. will ich versuchen, daf3 sie auch in den Schulkin-
dergarten kommt im ndchsten Jahr. Auf jeden Fall wird man die Mutter
immer wieder beraten missen. Sie kommt ja auch mit Fragen. Sie ist
auch in der Lage, kleinere Ratschldge zu befolgen, aber sie wird
immer wieder Stiitzen brauchen."



(Nachfrage: Wie hoch schiitzen Sie Ihre eigenen Mbglichkeiten ein,
dort zu helfen?)

“Ich glaube, wenn man sich intensiv um die Familie klimmert, daf man
da einiges auffangen kann, auch im Sinne der Kinder. Im wesentlichen
durch Gesprédche, aber auch durch praktische Hilfe, im Tagesheim oder
die Vorschulgruppe von den Studenten."

Auch hier ist das erste Strukturmerkmal gegeben. Die Tendenz zur
“"Totalitdt" in Bezug auf die anderen beiden Merkmale resultiert je-
doch in erster Linie aus der bedrohten sozialen Lage der Betroffenen
selbst. Diese bedroht die Identitdt des Betroffenen. Vermittelt
tiber MaBnahmen mit restitutivem Einariffscharakter verfligen die
Sozialarbeiter iber die Identitdt der Betroffenen, da diese MaBnah-
men zur Gewdhrleistung der individuellen Reproduktion ndtig sind.
Die Moglichkeiten des Entzugs dieser Mafnahmen bedroht die Existenz/
Identitdt der Betroffenen und zwingt sie zu "MaBnahmen"-konformem
Verhalten, d.h. zu einer entsprechenden Darstellung ihrer Identitdt.

Dieser Fall ist der sozialen Lage nach eher typisch. Die Wirkung

der tendenziellen "Totalitdt" aufgrund der sozialen Lage ist fiir

den Sozialarbeiter dhnlich wie die aufgrund repressiver MaBnahmen:
eine analog "doppelte Hilflosigkeit" ist zu konstatieren. Deutlich
wird in dieser Interpretation die Integration der Verhaltenserwar-
tungen auf die Definition individueller Persdnlichkeitsdefizite hin:
Zwar gehtrt eine Anderung der Vohnsituation zu einer mdgliichen posi-
tiven Prognose, das aber wird in Abhdngigkeit von der Personlichkeits-
struktur des Vaters ("Trinken") und der Beziehung der Ehepartner ge-
sehen (implizit: Scheidung ist notig).

FALL (4):

ANLASS ZUR VORLAGE: Auf Antrag des Sozialarbeiters, um den Antrag
auf Aufnahme des Kindes - des Problemkindes - in 6.E. (Heim) zu stel-
Ten und zu begriinden. Die MaBnahme selbst war schon durchgefiihrt
worden.

SOZIALE LAGE: Vater: Frihrentner durch Arbeitsunfall im Hafen, unge-
Ternter Arbeiter, 590.- Rente, ("Symptomatik": nicht-konsistent
defizitar);

HMutter: ungelernte Arbeiterin (Toilettenfrau), unter 600.- DM mtl./
netto, ("Symptomatik": nicht-konsistent defizitdr); - Kinder:

Von den 2 Kindern ist eines ungelernter Arbeiter, schon Uber 21,
wohnt aber noch bei den Eltern, arbeitet unbestédndig; das jlingere
Mddchen, das Problemkind, ist minderjdhrige Mutter zweier nicht-
ehelicher Kinder;

Problemkind: Sonderschule, arbeitet nicht, mehrere kleine Delikte
("Symptomatik": konsistent defizitdr);

tohnung: 2 1/2 Zimmer-Altbau-Wohnung, Toilette auf dem Flur, mit dem
Verlobten des Problemkindes wird sie von sieben Personen bewohnt.

DEFINITION DER PROBLEME IN DER AKTE: “SYNDROM B/C"

MASSNAHME: Einleitung einer repressiven MaBnahme (und Durchfiihrung).
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INTERPRETATION DURCH DEN SOZIALARBEITER: "Ja, das ist also eine
siebenkdpfige Familie, die in drei Generationen in einer 2 1/2-
Zimmer-Wohnung zusammenlebt. Das ist eigentlich schon das Problem der
Familie. Es sind also die GroBeltern mit jhren beiden erwachsenen
Kindern und eben davon die Tochter, die mit ihrem Verlobten und ihren
beiden unehelichen Kindern dort lebt, wobei der Verlobte der Vater

zu dem zweiten Kind ist. Dies zweite Kind ist aus der Familie her-
ausgenommen worden und in ein Heim gebracht worden, weil die Mutter
die HuBere Versorgung des Kindes einfach nicht geschafft hat, und

ich einfach die Beflirchtung hatte, daB das Kind so still vor sich

hin vergammelt. Der dltere Junge ist im Tagesheim, so daB an sich
iber das Tagesheim eine sténdige Kontrolle gegeben ist: daB die Mut-
ter z.B. immer wieder ermahnt wird, flr ausreichende Sauberkeit zu
sorgen, daB die Wdsche immer wieder gewaschen wird usw. Sie wird

von daher allerdings auch unterstiitzt, sie kriegt von dorther hdufig
gewaschene Wasche.”

(Nachfrage: Ist eine Waschmaschine zu Hause?)

"Nein, es sind lberhaupt sehr schwierige sanitdre Verhdltnisse dort,
so daR man eben die MaBstdbe, die man sonst an Sauberkeit von Kinder-
kleidung legt, doch sehr herunterschrauben muB. Sie haben also nur ~
ein Handwaschbecken mit kaltem Wasser und so'ne Maschine, wo die Wa-
sche halbwegs trocken geschleudert werden kann, mit der Hand und dann
muB das in der Kiiche bzw. am kleinen Gitter, was nach draufen geht,
getrocknet werden."

Dies ist eimer der wenigen Fille, in denen sich die Beschreibung
durch den.Sozialarbeiter in zwei Punkten entscheidend dndert:

1. Kommt in friiheren Berichten eher Abneigung und z.T. Gehdssigkeit
gegen die ledige Mutter (Problemkind) zum Ausdruck: "Kleid klatscht
eng am Koérper; sah aus, als hitte sie darunter nichts an' ... "So
wabbelte sie durch den (Gerichts~) Saal, mit schmutzigen Fingerndgeln,
ungepflegten Haaren und etwas streng riechend ....", so wird von

dem jetzt bearbeitenden Sozialarbeiter das Aussehen nur in Verbin-
dung mit objektiven Schwierigkeiten genannt (z.B. Arbeitsvermittlung).
2. Wird in friiheren Berichten die Beziehung Vater-Problemkind als
unterstiitzend und positiv bewertet, so wird jetzt die Beziehung

als starke gegenseitige Ablehnung beschrieben.

(Frage: Woher riihrt dieser Unterschied?)

“Ich weiB es nicht, ich habe das nur so geschrieben, wie ich das
erfahren habe. Ich habe versucht, mehrmals mit der ganzen Familie

zu sprechen und habe dadurch hdufiger die Familienglieder im Kontakt
zueinander erlebt. Und da war es eben so, daB das Gesprdch zwischen
Vater und Tochter sich nach kurzer Zeit immer nur schreiend vollzog.
Es besteht keine andere Kommunikationsmoglichkeit zwischen den bei-
den, daR es immer zu Beschimpfungen ausartete."

(Nachfrage: Welche Rolle spielt der Verlobte in dieser Konstella-
tion?)

"Der Verlobte spielt eine etwas untergeordnete Rolle, er scheint sich
teilweise ganz wohl zu fiihlen in der Familie. Er sagte mir, daB er

bis zum zehnten Lebensjahr in Heimen aufgewachsen wédre und auch zu
seiner Mutter keine gute Beziehung hat. Es ist auffdllig, daB er

zu diesem Familienverband hdlt, obwohl ja sehr viele Schwierigkeiten
aufgetreten sind und eben keinen Kontakt mehr zu seiner Mutter hatte,
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obwohl die beiden ja auch eine Zeitlang da gewohnt hatten. Er muB
sich jetzt also noch den Angaben des Vaters fligen, weil 'er seiner
Tochter noch nicht den Namen gegeben hat' und so lange er das noch
nicht getan hat, hat er da eben nichts zu sagen. Er hdlt aber sehr
stark zu seiner Verlobten und kann sich doch schon mal gegen seinen
zukiinftigen Schwiegervater durchsetzen, wenn er den Eindruck hat, daB
er ungerecht zu seiner Verlobten ist. Und der Bruder lebt ja auch
noch mit in der Familie, er ist der einzige, der ein einzelnes Zim-
mer hat, die GroBeltern haben das Wohnzimmer zum Schlafen, die Fami-
Tie hat das kleine Zimmer und das andere Zimmer hat eben der Sohn."

(Nachfrage: Sie hatten als Bedingung angegeben, daf3 das zweite Kind
aus dem Heim entlassen wird, wenn die Verlobten eine eigene Wohnung
haben. Wie weit ist das realisierbar?)

"Der Verlobte verdient an sich nicht schlecht, er arbeitet auf dem
Fischmarkt, aber es kommt noch hinzu, welcher Vermieter nimmt solche
Mieter, die so schmuddelig aussehen. Sie haben angeblich eine Keller-
wohnung in Aussicht, und sonst werde ich noch einmal mit dem Woh-
nungsamt sprechen; ich habe das schon einmal gemacht, aber da sind
sie nicht hingegangen zum Wohnungsamt. Und da miiffte ich eben Uberle-
gen, daB ich evtl. mit dem Verlobten zusammen da hingehe, wenn sie
es alleine nicht bringen. Aber die Aussichten sind natiirlich gering.
Etwas besseres als eine primitive Altbauwohnung ohne sanitdre Anla-
gen werden sie sicherlich nicht kriegen, denn da spielen doch wohl
die VertmaBstidbe von Sachbearbeitern im Wohnungsamt eine erhebliche
Rolle. Die denken dann auch eben, was brauchen die: das ist doch

so und so Lagervolk.”

(Frage nach der Prognose)

"Positiv ist, 7laube ich, daB die Verlobten doch schon eine Bezie-
hung haben, die schon einigen Widerstdnden und Belastungen standge-
halten hat. Die grofRe Frage ist aber, daB, wenn die Mutter nun einen
eigenen Haushalt hat, ob sie es schafft, ohne daR ihre Familie ihr
sagt, das muBt du machen, das muBt du machen, ob sie es eben aus
eigenem Antrieb schafft und diese Frage kann man jetzt noch nicht
beantworten.”

(Nachfrage: Wie hoch schétzen Sie Ihren eigenen Anteil an der posi-
tiven Prognose ein?)

"Ja, einen eigenen Anteil habe ich sicherlich, ich habe auch schon
Vorstellungen, wie ich da vorgehen werde, und was ich verwirklichen
will, ich weiB nur nicht, was ich schaffe. Ich habe z.B. nicht vor-
gehabt, das Kind da rauszunehmen. Meine bisherigen Bemiihungen haben
mir bisher noch nichts gebracht, auBer eben, daR ich Gesprédche flihre,
was sogar von der Familie gewlinscht wird. Die Mutter hat mich sogar
gebeten, da etwas Kontrolle auszuliben. Ich habe mich bemiiht durch
Bestdrkung von positiven Sachen, z.B. daf ich ihr Sachen mitgebracht
habe fiir das Baby, der ledigen Mutter also Unterstlitzung zu geben,
aber es hat nichts gewirkt, es war wohl zu wenig, das hat sich in
den letzten drei Wochen so verstdrkt, daf ich gezwungen war, das
Kind da rauszunehmen. lenn das so bleibt und die Verlobten keine
Hohnung bekommen, dann denke ich, daB es doch eine negative Prognose
werden wird, weil dann irgendwann die Beziehung zwischen den beiden
zu Briichen gehen wird. Man kann es einfach nicht aushalten, immer
unter solchen Verhdltnissen zu leben, und die junge Mutter hat auch
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irgendwie eine negative Einstellung, ich habe von ihr schon paarmal
gehort,’wieso, ich kann doch nichts dafir, daf ich auf der Welt bin,
ich wollte das doch nicht! Auf der anderen Seite ist sehr positiv
zu bewerten der groBe Familienzusammenhalt. Da war also die Mutter
das letzte Mal bei mir in der Sprechstunde, hat gesagt, daR sie an
dem Tag, an dem ich also das Kind herausnehmen 1ieB, sich das Fern-
sehspiel 'Die Katze auf dem heiBen Blechdach' angesehen hdtten, was
ungefdhr bis zehn Uhr ging und anschliefend bis zwd1f Uhr dariiber
diskutiert haben, im Familienkreis und bei dieser Diskussion haben
sie sich dann fir das entschuldigt, was sie in der Diskussion mit
mir, in meinem Beisein, sich um die Ohren geschlagen haben ...
Irgendwie finde ich die Leute sympathisch in ihrer ganzen Unordent-
Tichkeit; irgendwie finde ich die gut, die Leute.”

In dieser Situation sind alle Merkmale der “"totalen" Situation ge-
geben: aus der tendenziell "totalen" Situation des Typs (c) ist eine
"totale" Situation geworden: durch Fremdplazierung eines Familien-
mitglieds wird iiber die Identitdt aller betroffenen Familienmitglie-
der verfligt. Die Betroffenen definieren die Situation auch subjek-
tiv als Bedrohung (auch wenn sie spéater die Notwendigkeit dieser
MaBnahme "einsehen" sollten).

Das Dilemma der "totalen" Situation fir den Sozialarbeiter ist offen-
kundig: Er sieht sich gezwungen, repressive MafBnahmen zu ergreifen,
selbst wenn er - wie in diesem Fall - die Unangemessenheit der Maf-
nahme im Verhdltnis zu ihren Ursachen erkennt. Selbst wenn er das
nicht tdte, bliebe der Zwang:

Die Interpretation der sozialen Lage der Betroffenen ist derart,

daB der Sozialarbeiter "irgendetwas tun muB',sei es, daB er die
zuklinftige Lage der Betroffenen antizipiert, wie es sein wlirde, wenn
er nichts tdte, sei es, daB er die Sanktionen der Apparatur flirchtet,
falls er nichts tut (oder beides zusammen).

Da ihm nur repressive MaBnahmen zur Verfligung stehen, die er sofort
einsetzen kann (Fremdplazierung), muB er diese aus Mangel an Alter-
nativen ergreifen (weder eine Wohnung noch einen Arbeitsplatz zu
beschaffen, sind ihm mit "seinen" MaBnahmen moglich).

Verallgemeinern wir die hier gefundenen Merkmale, so Tassen sich
folgende Aussagen machen (die zugleich These 3 prézisieren):

Ist auch das erste Strukturmerkmal der "totalen" Situation, die
institutionalisierte Komplementaritdt, in allen mbglichen Hand-
lungssituationen Sozialarbeiter - Betroffener gegeben, so werden
die anderen beiden Strukturmerkmale durch die soziale Lage der
Betroffenen (bzw. deren Definition durch den Sozialarbeiter)

und durch die geforderten, getroffenen oderzu treffenden MaPnah-
men so modifiziert,

- daB die Situation zu einer tendenziell “"bestimmten® wird, wenn
eine Entscheidung (bzw. Stellungnahme dazu) fiir eine restitu-
tive MaBnahme von einer auftraggebenden Apparatur gefordert
wird und die soziale Lage der Betroffenen nicht (oder wenig)
defizitdr definiert wird (Fall 1);

- daP die Situation zu einer tendenziell "totalen" wird, wenn
entweder eine Mitwirkung an repressiven MaBnahmen von einer




auftraggebenden Apparatur gefordert wird und die soziale Lage
der Betroffenen eher nicht-konsstent defizitdr definiert wird
(Fall 2) oder die soziale Lage der Betroffenen so konsistent
defizitdr definiert ist, daB restitutive MaBnahmen zur Gewdhr-
leistung individueller Reproduktionsfdhigkeit ergriffen werden
(Fall 3);

- daB die Situation zu einer "totalen" wird, wenn die soziale
Lage der Betroffenen als konsistent defizitdr definiert wird
und diese Defizite derart sind, daB der Sozialarbeiter sich
"gezwungen" sieht, repressive MaPnahmen einzuleiten (Fall 4).

Zusammenfassend 1dBt sich feststellen, daB die tendenziell "totale"
Situation die "Normalsituation" in der Beziehung Sozialarbeiter -
Betroffener ist, d.h. die am hdufigsten vorkommende. Haben wir oben
schon die Bedingungen der tendenziell "bestimmten Situation” als
die einer "Ausnahme" erOrtert, so 1&Bt sich in bezug auf die "tota-
Te" Situation festhalten, daf diese sich jederzeit aus der tenden-
ziell "totalen" heraus entwickeln kann. Einen Anhalt fiir die Haufig-
keit derartiger Entwicklungen geben die untersuchten Abfolgen von
MaBnahmen, in denen festgestellt wurde, daB der Ubergang von resti-
tutiven MaBnahmen zu repressiven MaBnahmen in beinahe der Hdlfte
der Falle (42) zu verfolgen ist.

2. PROGNOSE UND PROBLEMATISIERUNG DER KOMPLEMENTARITAT

In den vier zitierten Fallinterpretationen kommen neben den unter-
schiedlichen Inhalten des Falles auch jeweils typische Interpreta-
tionen der MaBnahmen, der Betroffenen und der eimenen Position zum
Ausdruck. Bevor auf die Unterschiedlichkeit dieser Interpretationen
eingegangen werden wird, soll das einheitliche Moment der typischen
Interpretation untersucht werden: die gleiche Struktur der Prognose.

In allen 36 interpretierten Fdllen werden Prognosen abgegeben

(die Prognosen beziehen sich im Prinzip auf die Problemkinder, in den
Angaben der Bedingungen sind in den meisten Fdllen zugleich Prognosen
iiber den ganzen Fall gestellt). Sowohl eindeutig positive als auch
eindeutig negative Prognosen sind selten (in 3 bzw. 4 Fdllen). Der
Hauptteil der Prognosen ist bedingt negativ oder positiv oder es
werden Bedingungen flir beide Mdglichkeiten angegeben (29 Fdlle).
Dabei sind die genannten Bedingungen relativ unabhangig von der Art
der Prognose.

Von den 29 bedingten Prognosen werden als Bedingungen genannt:

- in 12 F&dllen ausschlieRlich die Personlichkeits~ bzw. Familien-
struktur der Betroffenen;

- in 5 Fdllen ausschlieflich die allgemeine soziale Situation;

- in ebenfalls 5 Fdllen die Persdnlichkeits- bzw. Familienstruktur
und getroffene bzw. fehlende MaPnahmen;

- in 3 Fdllen die Persdnlichkeits- bzw. Familienstruktur und die
allgemeine soziale Situation; T

- in 2 Fdllen die allgemeine soziale Situation und die getroffenen
bzw. fehlenden MaPnahmen; -
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- und in ebenfalls 2 Fdllen ausschlieBlich die fehlenden MaBnahmen.

Wahrend die 3 eindeutig positiven Prognosen als ausschlieflich
durch die Perstnlichkeits- bzw. Familienstruktur bedingt angesehen
werden, werden die 4 eindeutig negativen Prognosen als eher durch
die fehlenden MaRnahmen bedingt angesehen (1 Fall: Perstnlichkeits-
bzw. Familienstruktur und allgemeine soziale Situation; 1 Fall:
Perséniichkeits~ bzw. Familienstruktur und fehlende MaBnahmen;

2 Fdlle: ausschlieBlich fehlende MaRnahmen.)

Das Eingestdndnis der Sozialarbeiter, daB die von ihnen ergriffenen
MaBnahmen relativ wirkungslos sind, wird unterstrichen durch die Aus-
sagen lber ihren eigenen Anteil an einer miglichen positiven Prog-
nose und durch die Aussagen dariiber, was geschehen mifte, daB gemach-
te negative Prognosen doch noch zum Positiven gewendet werden kdnnten.

fur in 4 Fallen wird der eigene Anteil an einer positiven Prognose
relativ hoch eingeschdtzt - allerdings nur in Verbindung mit einer
entsprechenden "positiven" Voraussetzung in der Perstnlichkeits- bzw.
Familienstruktur und/oder der allgemeinen sozialen Situation.

In 15 Fdllen hingegen wird der eigene Anteil eher gering eingeschitzt,
als wesentlichere Faktoren fiir die Prognose werden die genannten Be-
dingungen eingeschatzt.

Als Bedingungen daflir, negative Prognosen doch noch positiv werden
zu lassen, werden an erster Stelle (13 Fdlle) mehr und andere, also
effektivere MaBnahmen genannt, je sechsmal werden Anderungen in der
Personlichkeits-/Familienstruktur bzw. in der allgemeinen sozialen
Situation genannt, flnfmal werden Kombinationen dieser Bedingungen
genannt.

Es soll hier nicht ertrtert werden, was inhaltlich eine positive
oder negative Prognose bedeutet. Wesentlich ist das Ergebnis, daB

in keinem Fall eine Aussage zu finden war, die ausdriickte:

"Ich habe diese MaBnahme ergriffen - mir stand diese MaPnahme zur
Verfiigung, deshalb ist die Prognose positiv". Viel ofter wird der
"Zwangscharakter" der MaBnahmen auch in bezug auf den anwendenden
Sozialarbeiter hervorgehoben: "Irgendetwas muBte ich tun", oder

"Ich sehe da eine Heimeinweisung". DU.h. im Gegensatz zur dominieren-
den Bedeutung der MaBnahmen flir die praktische Aneignung der Verhal-
tenserwartungen, wie sie ihren Ausdruck in den "Syndromen" der Be-
troffenen findet, schwankt die Einschdtzung dieser MaBnahmen in der
Interpretation der Sozialarbeiter zwischen "Notwendigkeit", "Ver-

aebTichkeit™ und "Unan-gemessenheit" ihres Einsatzes.

In Ubereinstimmung hingegen mit den "Syndromen" werden die Prognosen
im wesentlichen von der Personlichkeits- bzw. Familienstruktur ab-
hdngig gemacht. Dabei macht es kaum einen Unterschied, ob diese Prog-
nose nun auf den Defiziten der Person]1chke1tsstruktur beruht (wie
in negativen Prognosen, die hdufiger in Betracht gezogen werden:

30 ma]) oder auf deren "Bewdltigung" bzw. auch auf der Definition
nichtdefizitdrer Personlichkeitsstrukturen (wie in positiven
Prognosen, die nur 19mal flir wahrscheinlich gehalten werden). Bei
der Summe der Prognosen (49) ist zu berucks1cht1gen daf in 13 F&l1-
1end8ed1ngungen sowohl der positiven wie negativen Prognose genannt
werden



Im allgemeinen problematisiert also der Sozialarbeiter zwar die ihm
zur Verfliqung stehenden MaPBnahmen bzw. deren Einsatz, aber in wesent-
1ich geringerem Mafe deren Voraussetzung bzw. "Bezugspunkt": Die
Definition der sozialen Lage der Betroffenen als individuelle Schwie-
rigkeiten/Auffalligkeiten, verursacht durch Defizite in der Person-
1ichkeitsstruktur. So wird zwar die individualistische und persona-
1istische Definition der Betroffenen in einigen Interpretationen
durch Hinzunahme sozialstruktureller Bedingungen (Wohnungs-, Arbeits-
markt) bzw. der Forderung nach gesellschaftspolitischen MaBnahmen
erweitert, z.T. sogar aufgeldst, allen Interpretationen gemeinsam ist
jedoch, dap die vorhandenen MaPnahmen zumindest fir unzulanglich ge-
halten werden. Insgesamt enthdlt damit die "Definition der Situation®
durch den Sozialarbeiter nicht unerhebliche Modifikationen der Defi-
nition der Betroffenen in der Akte.

3. INTENDIERTE SYMMETRIE

Inhaltlich wird mit diesen Modifikationen die These 3. gestlitzt:

Die Komp]ementaritét(Ung]eichheit)der Beziehung zum Betroffenen
problematisiert der Sozialarbeiter im wesentlichen in zwei Rich-
tungen:

- zum einen in Richtung auf die Institution, d.h. auf die insti-
tutionellen Mittel/MaPnahmen bzw. auf das Fehlen fir notig er-
achteter Mittel/MaBnahmen,

- zum anderen in Richtung auf die Perstdnlichkeitsstruktur/Fami-
lienstruktur der Betroffenen, d.h. von ihr (nicht von den MaB-
nahmen) wird sowohl die positive wie die negative Prognose ab-
hdngig gemacht.

Hahrend sich die Aussaaen iiber Prognosen eher auf den zweiten Teil
dieser These beziehen, sollen im folgenden beide Richtungen der Pro-
blematisierung unter dem Aspekt der Art der Modifizierung der insti-
tutionalisierten Komplementaritdt prdzisiert, d.h. auf beide Rich-
tungen hin systematisiert werden. Zum einen reflektiert die Ein-
schdtzung der MaBnahmen durch den Sozialarbeiter die eigene komple-
mentdre Beziehung in der biirokratischen Organisation, in der er
selbst die sekunddre Position einnimmt, die Position also, zu deren
Ungunsten die Komplementaritdt besteht. Allerdings hat diese Komple-
mentaritidt eine andere Form als die, die das Verhdltnis zum Betrof-
fenen kennzeichnet: sie ist sowohl "abstrakter", d.h. sie wird weni-
ger durch Personen als durch abstrakte Regeln konstituiert, als

auch quasi "selbstbeziiglich®, d.h. erst die Teilhabe an dieser blro-
kratischen Organisation konstitutiert wiederum die Komplementaritat
zum Betroffenen. Zum anderen reflektieren die Einschdtzungen der
MaBnahmen und die Nuancierung bzw. Erweiterungen der Definition der
Betroffenen durch die Interpretationen der Sozialarbeiter deren
Verhaltenserwartungen an sich selbst, die als intendierte Symmetrie
zusammengefaPt werden konnen.

Bezeichnen wir die Intention symmetrischer Beziehungen als "Streben
nach Gleichheit und Verminderung von Unterschieden zwischen den
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Partnern” (95), so lassen sich unter dieser Bezeichnung alle Momente
der "Hilfe-Motivation" des Sozialarbeiters subsumieren und zugleich
verallgemeinern, angefangen von der oben ertrterten Berufsmotivation
bis hin zum (von allen Befragten geteilten) Selbstverstandnis der
“partnerschaftlichen” Beziehung zum Betroffenen oder dem "idealen
Selbst", d.h. der Definition der eigenen Aufgaben als "Hilfe" oder
"Hilfe zur Selbsthilfe".

Bezieht sich dieser Aspekt in erster Linie auf den "verallgemeiner-
ten Betroffenen" (d.h. auf das Bild des Betroffenen, das der Sozial-
arbeiter sich von ihm macht), so bezieht sich der andere Aspekt der
intendierten Symmetrie auf die Beziehung des Sozialarbeiters zu
"seiner" Apparatur: Durch die Darstellung der eigenen MaRnahmen als
unzulanglich, der Forderung nach mehr und/oder anderen MaRnahmen
bzw. mehr Zeit oder weniger "Fdlle" formuliert der Sozialarbeiter
eine Kritik, die darauf zielt, zu erkldren, warum die intendierte
Symmetrie zum Betroffenen nicht hergestellt werden kann.

Beide Aspekte bedingen sich also wechselseitig, beide haben den glei-
chen Ursprung: die institutionalisierte Komplementaritit oder ge-
nauer: deren "Doppelbindung™ in bezug auf den Sozialarbeiter; d.h.,
daB er in bezug auf den Betroffenen in der "iiberlegenen Position",

in bezug auf das Amt in der “unterlegenen Position® steht.

Komplementaritdt (und entsprechend Symmetrie) ist kein "moralischer",
sondern ein analytischer Begriff zur Kennzeichnung von Beziehungen:
"In der komplementdren Beziehung gibt es zwei verschiedene Positio-
nen: Ein Partner nimmt die sogenannte supariore, primire Stellung
ein, der andere die entsprechende inferiore, sekunddre. Diese Begrif-
fe dirfen jedoch nicht mit 'stark' oder 'sclwach,’ 'qut’ oder 'schlecht'
oder dhnlichen Gegensatazpaaren verquickt werden. Komplementire Be-
ziehungen beruhen auf gesellschaftlichen oder kulturellen Komtexten.'
(96) Dieser "gesellschaftliche Kontext" ist im Fall der komplemen-
tdren Beziehung Sozialarbeiter - Betroffener der strukturelle Kon-
f1ikt.

Um die Frage zu beantworten, wie die intendierte Symmetrie die in-
stitutionalisierte Komplementaritdt modifiziert, oder anders ausge-
driickt: Hie der Sozialarbeiter seine Beziehung zum Betroffenen pro-
blematisiert! Und weiter: Welche unterschiedlichen Formen der Pro-
blematisierungen moglich sind, miissen einige ErTduterungen zum Mate-
rial gegeben werden, mit dem die Fragen beantwortet werden sollen.

EXKURS:
ZUR EINFUHRUNG EINIGER KOMMUNIKATIONSTHEORETISCHER BEGRIFFE

Das abstrakt-allgemeine Keénnzeichen des zu untersuchenden Materials,
der Fallinterpretationen, ist Kommunikation.

Unter dieser Voraussetzung erscheint es sinnvoll, die Fallinterpreta-
tionen mit einer aus einer Kommunikationstheorie entliehenen Begriff-
Tichkeit zu analysieren. Wenn dabei ausschlieRlich auf die von
WATZLAWICK u.a. entwickelte Kommunikationstheorie zuriickgegriffen
wird, so hat das im wesentlichen drei Griinde:
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1. Diese Kommunikationstheorie ist m.¥. die sowohl theoretisch am
weitesten durchdachte als auch empirisch am besten fundierte
(vor allem durch die Analyse der Genese pathogener Kommunikations-
formen: das “"double-bind"-Theorem).

2. Sie erhebt ausdriicklich nicht den Anspruch, eine Gesellschafts-
theorie zu sein, d.h. sie ist durchaus als analytisches "Instru-
mentarium" in die marxistische Theorie zu integrieren; was

3. aber nicht von einer Kritik der Grundlagen dieser Theorie entbin-
den soll, welche hier allerdings nicht gefiihrt werden kann. Da-
bei wédre allerdings zu beriicksichtigen, daB die philosophische
Basis dieser Kommunikationstheorie, der Existenzialismus, einer
der fruchtbarsten Kritiker des "Okonomistischen" Marxismus ist.
(97)

Kommunikation umfaBt alle Arten von Beziehungen, die Menschen mit-
einander aufnehmen kdnnen, sowohl sprachliche als auch nicht-sprach-
liche und ist damit inhaltlich identisch mit Verhalten von Menschen
Uberhaupt. Allerdings bezieht sich "Verhalten" in der Umgangssprache
eher auf ein Individuum, Kommunikation hingegen konstitutiert sich
erst in der Beziehung mindestens zweier Individuen. (98)

In jeder Kommunikation werden Mitteilungen ausgetauscht.

"Wenn man untersucht, was jede Mitteilung enthilt, so erweist sich
thr Inhalt vor allem als Information ... Gleichzeitig aber enthilt
Jede Mitteilung einen weilteren Aspekt, der viel weniger augenfillig,
doch ebenso wichtig ist - ndmlich einen Hinweis darauf, wie ihr Sen—
der sie vom Empfinger verstanden haben mdchte. Sie definiert also,

wie der Sender die Besilehung zwischen sich und dem Empfinger steht,
wnd 1st in diesem Simn seine personliche Stellungnahme zum anderen.
Wir finden somit in jeder Kommuwikation einen Inhalts— und Beziehungs-

aspekt.” (99)

Dabei ist der Beziehungsaspekt eine Art Kommentierung des Inhalts-
aspektes, ist also Information iiber Informationen.

Ohne hier weiter auf die vielfdltigen Beziehungen zwischen Inhalts-
und Beziehungsaspekt einzugehen, soll ein weiteres Moment besonders
berticksichtigt werden, das jeden Beziehungsaspekt der Kommunikation
kennzeichnet: Die "Ich-Du-Definitionen®. Denn mit dem Austausch der
Definition ihrer Beziehungen tauschen die Kommunikationsteilnehmer
zugleich die Definitionen fhrer selbst aus, d.h. unabhingig vom In-
haltsaspekt signalisiert der Beziehungsaspekt: "So sehe ich mich
selbst in Beziehung zu dir in dieser Situation". (100)

Als "Antwort" auf diesen Aspekt der Mitteilung hat der Empfinger

drei Moglichkeiten, auf diese Selbstdefinition zu reagieren:

a) Die Bestdtigung, d.h. die "Antwort™ auf der Beziehungsebene:

“Ich sehe dich auch so, wie du dich in deiner Beziehung zu mir
siehst ." (101)

b) Die Verwerfung, d.h. das Nicht-Akzeptieren der Selbstdefinitionen:
"Tch sehe dich nicht so, wie du dich in deiner Beziehung zu mir
siehst, sondern ..." (~es muB eine andere Selbstdefinition des
Gegeniibers erfolgen; keine zu geben, ist unmdglich, da Inhalts-
und Beziehungsaspekt nur zusammen eine Mitteilung ausmachen).
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"Werwverfung jedoch, wie schmerzhaft sie auch sein mag, setzt zumin—
dest eine begrenzte Anerkennung dessen voraus, was verworfen wird,
und negiert daher nicht notwendigerwetse die Wirklichkeit-des Bildes,
das A von sich hat". (102)

c) Die Entwertung, d.h. die Verneinung der "menschlichen Wirklichkeit
von A als dem Autor dieser Definition ... wihrend die Verwerfung
letatlich auf die Mitteilung: 'Du hast in deiner Ansicht iiber dich
unrecht' hinausliuft, sagt die Entwertung de facto: 'Du existierst
nichts " (103) WATZLAWICK u.a. illustrierten die Entwertung mit
Beispielen aus der Schizophrenieforschung; z.B. finden sich Ent-
wertungen der Selbstdefinition in den "Einkleidungsritualen”
von Armee, Irrenhdusern oder Strafanstalten, die geradezu den
"Sinn" der Entwertung haben. (104)

Die Anwendung dieses Begriffsapparates soll anhand der Interview-
situation, in der die Fallinterpretationen entstanden sind, exem-
plifiziert werden, ohne da® dabei der Anspruch erhoben werden solil,
diese Situation erschopfend zu untersuchen.

Zundchst interessiert der Beziehungsaspekt der Mitteilungen, die der
Sozialarbeiter auf die Fragen des Interviewers gibt. Die darin mit-
geteilte Selbstdefinition wird vom Interviewer durch Nicken bzw.
durch die Art zu fragen bestdtigt. Umgekehrt hat es der Sozialarbei-
ter schwerer, die Selbstdefinition des Interviewers "zu verstehen",
da dieser im wesentlichen fragt und entsprechend weniger Mitteilun-
gen gibt, die eine eindeutige Prdsentation der Selbstdefinition des
Interviewers ermoglichen.

Anders wire die Situation, wlirde der Interviewer mit einigen in die~
ser Untersuchung vorgebrachten Argumenten antworten: das kdme zweifel-
los in vielen Interviewsituationen einer Verwerfung der Selbstdefi-
nition des befragten Sozialarbeiters gleich. Hypothetisch vorstell-
bar ware auch die Entwertung der Selbstdefinition des Sozialarbei-
ters, sollte ein Interviewer versuchen, das Interview in ein Verhor
umzufunktionieren, dessen alleiniger Zweck die Mitteilung wire, daB
der "Verhtrende" den Sozialarbeiter z.B. fiir einen "Lakaien des
Kapitals" halt.

Entscheidender als die Bestdtigung durch den Interviewer ist fir die
Selbstdefinition des Sozjalarbeiters die Tatsache, daB de facto
noch ein dritter Kommunikationsteilnehmer die Interviewsituation
strukturiert: die Akte des zur Diskussion stehenden Falles. Durch
sie wird der Sozialarbeiter gezwungen, nicht nur allgemein Ulber die
Betroffenen oder das Amt zu sprechen, sondern Uber die konkrete =
Familie (oder den Jugendlichen), flir die eine bestimmte MaBnahme
ergriffen worden ist bzw. ergriffen werden soll, d.h. fir die in
jedem Fall die spezielle Form des Eingriffs gerechtfertigt werden
muf3. Verallgemeinert bedeutet das: er muB die beiden Bezugspunkte
seiner "doppelt" komplementdren Beziehung in seine Selbstdefinition
mithineinnehmen.

Auf der Inhaltsebene der Kommunikation in der Interviewsituation

nimmt die "Akte" dadurch teil, daB der Interviewer Beschreibungen
der Betroffenen aus ihr vorliest und damit zu Stellungnahmen dazu
auffordert; oder daf er durch Nachfragen zur Intention des Sozial-
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arbeiters in diesem konkreten Fall, zur Prognose und zur Belastung
durch die Arbeit bzw. zur Sympathie oder Antipathie den Betroffenen
gegeniiber versucht, gewShnlich nicht ausdriicklich interpretierte,
aber immer wirksame Momente in der Selbstdefinition des Sozialarbei-
ters interpretierbar zu machen.

Anders ausgedriickt bedeutet das: Auf der Inhaltsebene werden nicht
einfach "nur" Informationen Ubermittelt, sondern die Informationen
enthalten zugleich Informationen iiber stattgefundene Kommunikationen
mit den Betroffenen und dem "Amt". Da diese Informationen als Meta-
kommunikation Uber den Inhaltsaspekt solcher Kommunikationen gewer-
tet werden kinnen, enthalten sie zugleich Aussagen lber den Bezie-
hungsaspekt des Sozialarbeiters sowohl zum Betroffenen wie zum "Amt".

Fiir den Interviewer enthalten damit die Mitteilungen der Sozialarbei-

ter

- unter dem Inhaltsaspekt der Kommunikation: Informationen Uber
einen konkreten Fall;

- unter dem Beziehungsaspekt: Informationen dariiber, wie der Sozial-
arbeiter seine Beziehung zum Betroffenen und zum "Amt" verstanden
haben mochte. Diese "Kommentierung” ist zualeich die Prdsentation
der Selbstdefinition des Sozialarbeiters dem Interviewer gegeniiber.

Na diese Selbstdefinition des Sozialarbeiters sich allgemein mit
intendierter Symmetrie sowohl zum Betroffenen als auch zum “Amt"
umschreiben T1aRt, stellt sich die Frage, wie die Informationen, die
der Sozialarbeiter lber seine Beziehungen gibt, mit dieser intendier-
ten Symmetrie in Einklang stehen. D.h. bezogen auf den Betroffenen:
Ob der Sozialarbeiter dessen Selbstdefinition bestdtigt; bezogen auf
das "Amt": Ob der Sozialarbeiter die vom "Amt" aeforderte Selbstdefi-
nition "verwirft" oder "entwertet". Dadurch, daB die Bezeichnung

der Beziehung zur geforderten "amtlichen" Selbstdefinition in Anfiih-
rungszeichen stehen, soll ausgedriickt werden, daf der Sozialarbeiter
sich diesen Anforderungen gegeniiber zwar unterschiedlich kritisch
verhalten kann, sie aber nicht tatsdchlich verwerfen oder entwerten
kann, da sie konstitutiv fir seinen primdren Relevanzbereich,d.h.seine
individuelle Reproduktion sind.

Methodisch stellt sich damit die Frage, welche Interpretationsmuster
als Bestdatigung der Selbstdefinition der Betroffenen, welche als
"Verwerfung"/"Entwertung" der geforderten Selbstdefinition gewertet
werden kdnnen.

Die Grundlage zur Beantwortung dieser Frage bildet eine Annahme von
OEVERMANN, die er im Zusammenhang von soziolinguistischen ErOrterun-
gen lber "Rolle" und "Sprache" stellt: "Kommunikationsproszesse (sind)
daraufhin szu untersuchen, wie groB der Spielraum fiir die Interpre-
tation von ... (Verhaltenserwartungen) ist, inwieweit herrschafts—
legitimierende Werte und Inhalte als selbstverstindlich unterstellt
werden miissen und nicht problematisiert werden dirfen'”. (105)

- Anders ausgedriickt bedeutet das; Arten von Modifikationen beste-
hender Verhaltenserwartungen und damit ihre Problematisierung werden
an ihren Ausgrenzungen deutlich und kdnnen daran gemessen werden,
was sie nicht problematisieren, d.h. fir selbstverstdndlich halten.

Beziehen wir diese Annahme auf die vorliegenden Interpretationsmuster,
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so lassen sich Ausgrenzungen in bezug auf die Selbstdefinition der
Betroffenen daran messen, ob diese in den Interpretationen der
Sozialarbeiter Uberhaupt dargestellt werden oder nicht. Ausgrenzun-
gen in bezug auf die geforderte Selbstdefinition lassen sich ent-
sprechend daran messen, inwieweit der Sozialarbeiter Kritik an den
institutionellen Bedingungen seines Handelns libt oder nicht.

Da Bestdtigung der Selbstdefinition in symmetrischen Beziehungen die
wechselseitige Bestdtigung meint, 148t sich ein weiteres "MaB"

Uber den Zusammenhang der ersten beiden Aussagen erstellen: Inwie-
weit geht die Bestdtigung der Selbstdefinition des Betroffenen in
die Selbstdefinition des Sozialarbeiters als Vertreter des "Amtes"
mit ein, d.h. inwieweit kritisiert der Sozialarbeiter die Grenzen,
die ihm sowohl durch seine Funktion innerhalb der Staatsapparaturen
als auch durch die objektive Lage der Betroffenen gesetzt sind; ins
wieweit tut er es nicht.

4. INTENDIERTE SYMMETRIE UND MODIFIZIERTE KOMPLEMENTARITAT

Um diese Ausgrenzung anhand der vorliegenden Fallinterpretationen
herauszufinden, wurde zu dem jeweiligen Element der Ausgrenzung/
Nicht-Ausgrenzung ein Merkmalkatalog erstellt.

In Katalog A wurden alle Merkmale zusammengestellt, die die Selbst-
definition der Betroffenen erfassen:

A 1 : Die Selbstdefinition der Betroffenen wird dargestellt.
A 11 : Die Selbstdefinition der Betroffenen wird nicht dargestellt.

In Katalog B wurden alle Merkmale zusammengestellt, die die Kritik
an den Bedingungen des Handelns des Sozialarbeiters erfassen:

B I : Keine Kritik an den institutionellen Bedingungen und an den
objektiven Grenzen.

B IT : Kritik an den institutionellen Bedingungen.

B III: Kritik, die dariiber hinaus auch Kritik an den objektiven
Grenzen des eigenen Handelns iibt (und diese nicht bloR fest-
stellt).
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4.1.

Methodisches Vorgehen

Dig Merkmalskataloge wurden in Diskussionen mit den 6 “ratern®
(e;nordnen) erstellt, die anschliefend auch die Inhaltsanalyse durch-
fiihrten.

Merkmalskataloge zur "Selbstdefinition der Betroffenen" (A)

A l:

Selbstdef. der Betroffenen
wird dargestellt

Selbstdefinition, ausgedriickt
in Vlinschen, Vorstellungen,
Selbstdarstellungen wird in
direkter oder indirekter Rede
dargestellt

Konsistente Darstellung nicht-

defizitdrer Eigenschaften
Darstellung der Selbstdef.
als selbstdndige GrofRe, d.h.
zwischen Selbstdef. und Kom-
mentar dazu wird deutlich
unterschieden

Kritik an der vorgelesenen
Beschreibung durch Hinweis
auf die Selbstdef. der Be-
troffenen bzw. differen-
zierte Beschreibung des
Betroffenen

Betonung der Umwelt in der
Interpretation von Krisen/
Schwierigkeiten der Betrof-
fenen

Unterstiitzung der Vorstel-
Tungen, Aktivitdten des Be-
troffenen; Beratung, Forde-
runa des Betroffenen

Die Selbstdef. des Betrof-
fenen wird mit zur Entschei-
dung flir oder gegen MaBnah-
men angefiihrt

Die Selbstdef. des Betrof-
fenen geht in die Darstel-
Tung der Prognose ein

Es wird dem Betroffenen
nicht libelgenommen,wenn

er zu einer Zusammenarbeit
mit dem Sozialarbeiter
nicht bereit ist.

All:

1.

2.
3.

Selbstdef. der Betroffenen
wird nicht dargestellt

wird nicht dargestellt
Konsistente Darstellung
defizitdrer Eigenschaften
TUChH eéTne/einige nicht-
defizitdre Eigenschaften
dienen nur zur Unterstrei-
chung der defizitdren
Grundtendenz
Ubereinstimmung mit bzw.
keine Kritik an der vorge-
lesenen Beschreibung

Ursache und Folgen von
Krisen werden als nur in
der Personlichkeitsstruk-
tur der Betroffenen 1iegend
angesehen.

Interesse an duBerer An-
passung des Betroffenen
(starke Hand, straffe Flih-
rung; Betonung Tliegt auf
Zwang, Strafe, Kontrolle,
Einschrénkung, Ordnung
Isolierung usw.)

MaBnahmen werden ohne Be-
ricksichtiguna der Selbst-
def. getroffen (z.B. nicht
mit ihm besprochen)

Die Selbstdef. des Betrof-
fenen wird in der Prognose
nicht beriicksichtigt

Die Betroffenen werden u.a.
danach beurteilt, inwieweit
sie bereit sind, mit dem
Sozialarbeiter ibereinzu-
stimmen, bzw. inwieweit sie
den Sozialarbeiter ablehnen.
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Merkmalskataloge zur "Kritik an der eigenen Institution/Rolle"

("Kritik an der eigenen Institution/Rolie" soll abkiirzend verwandt
werden fiir die inhaltlichen Unterschiede zwischen Kritik, die auf
die institutionellen Bedingungen zielt - B II-und Kritik, die sich
dariber hinaus auf die objektiven Grenzen bezieht - B III).

B I

R p—
NN —

ISEN
N —

B II
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: Keine Kritik an der eigenen Institution/Rolle.

Keine Kritik an der eigenen Institution/Rolle.
AusschlieRlich positive Bewertung der eigenen Institution/
Rolle.

Keine Kritik an anderen Institutionen/Rollen.

AusschlieBlich positive Bewertung anderer Institutionen/
Rollen.

Keine Kritik an den vorgelesenen Beschreibungen, die auf
Kritik der beschreibenden Institution verweist.

Betonung des sozialen Unterschiedes zum Betroffenen durch
abqualifizierende Bemerkungen oder ausschlieRliche Beschrei-
bung des Betroffenen mit Fachtermini.

Feststellung, daf Sympathie/Antipathie keinen Einfluf auf die
Beziehung zum Betroffenen haben. )
Feststellung, daf man sich an die Belastung gewdhnt hat, die
die Arbeit machmal mit sich bringt.

: Kritik an der Institution

Kritik an der eigenen Institution: zu wenig Zeit, zu viele
Fdlle, zu wenig MaBnahmen, Kritik am Innendienst.

Kritik an anderen Institutionen, vor allem an Polizei, Schu-
Te, Heimen und Sozialamt.

Kritik an der vorgelesenen Beschreibung als ungeniigend, ver-
besserungswiirdig, unvollsténdig (aber keine prinzipielle
Kritik - wie B III).

Im Verlauf der Darstellung der Prognose wird auf die fehlen-
den institutionellen Moglichkeiten hingewiesen.
Sympathie/Antipathie spielen zwar in begrenztem MaBe eine
Rolle, die Institution verlangt aber, diese nicht zu zeigen.
Bei Antipathie sollte man den Fall abgeben.

¢ Kritik an der eigenen Rolle

Die eigene Position und die anderer in anderen Institutionen
wird infrage gestellt durch den Hinweis, daR die Schwierig-
keiten der Betroffenen derart sind, daB die eigenen MaBnahmen/
Moglichkeiten nichts oder kaum etwas dndern konnen: zugleich
werden dariiber hinausgehende Alternativen genannt.

Kritik an der vorgelesenen Beschreibung:

- Es wird prinzipiell infrage gestellt, ob die richtigen
Beschreibungen Uberhaupt moglich sind.

- Es wird darauf hingewiesen, daB in den Beschreibungen die
Schwierigkeiten der beschreibenden Institutionen zum Ausdruck
kommen.

~ Die Beschreibung wird abgelehnt, weil die Selbstdefinition
des Betroffenen in ihnen nicht beriicksichtigt wird.



3. In der Prognose werden die unter 1. genannten Alternativen
zumindest beriicksichtigt.

4. Sympathie spielt flr die Intensitdt, mit der man sich mit
einem Fall beschdftiat, eine Rolle.

5. Bei Antipathie setzt man sich nicht so stark ein, versucht
man, den Fall schneller zu beenden.

6. An die Belastung kann/soll man sich nicht gewShnen.

Die Merkmalskataloge waren die Grundlage filir die Beurteilung durch

die "rater", die jeweils lber die ganze Fallinterpretation zu ent-

scheiden hatten,

- ob in einer Interpretation die Selbstdefinition des Betroffenen
dargestellt wurde oder nicht, und

- ob 1in dieser Interpretation Kritik gelibt wurde und wenn ja, welcher
Art sie war:

- ob sie sich auf die institutionellen Bedingungen bezog oder dariiber
hinaus auch auf die objektiven Grenzen des eigenen Handelns.

Kommen wir jetzt auf die Ausgangsfrage zurlick, wie der Sozialarbei-
ter seine Beziehung zum Betroffenen problematisiert, bzw. wie die
intendierte Symmetrie die institutionalisierte Komplementaritdt
modifiziert, so konnen wir die Variablen "Selbstdefinition" und
Kritik™ als erkldrende Kategorien der Dimension "Problematisierung”
auffassen.

Ordnen wir weiter diese Kategorien einem Koordinationsschema zu,

so verteilen sich die interpretierten Félle wie folgt.

“Selbstdefinition des Betroffenen” und “Kritik an der eigenen
Institution” als erklirende Kategorien der Dimension “Problematisierung”

(abs. Hiufigkeit der interpretierten Fille) — Tabelle 27 —
"selbstdef. "xritik an der eigenen Institution/Rolle
"
d. betr. keine Kritik  Kritik an der eig. kritik an der Summe
(B I) Institution (B II) eig. Rolle (BIII)

keine Selbst-

def.d.Betr.
(A1) 7 8 - 15 (7)
Selbstdef.d.
Betr. (A 1) 3 11 7 21 (11)
Summe 10 19 7 36 (18)
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4.2. Formen von Komplementaritdat
bezogen auf die interpretierten Falle

Betrachten wir in der Tabelle zundchst die Verteilung der interpre-
tierten Fdlle auf folgende Felder:

Feld 1 (A II/BI): In diesen 7 Fdllen wird weder die Selbstdefinition
des Betroffenen dargestellt noch die eigene Institution/Rolle
reflektiert: Die Beziehung Sozialarbeiter ~ Betroffener wird weder
problematisiert noch modifiziert, d.h. bezogen auf die intendierte
Symmetrie: Die Selbstdefinition des Betroffenen wird entwertet,

die faktische Selbstdefinition des "Amtes bestdtigt".

Feld 2 (A II/B II): Zwar wird in diesen 8 Fdllen Kritik an den
institutionellen Bedingungen getibt. Damit wird die Beziehung zum
"Amt" zwar modifiziert und die faktische Selbstdefinition durch

das “Amt" "verworfen", aber durch die Entwertung der Selbstdefini-
tion des Betroffenen erfdhrt die "Verwerfung" eine bestimmte inhalt-
Tiche Wendung: Die Kritik der institutionellen Bedingungen bezieht
sich vor.allem darauf, wie das"Mafpahmeninstrumentarium" erweitert,
verbessert und verfeinert werden kann, d.h. sie zielt auf verbes-
serte Anwendbarkeit auf den Betroffenen: die Beziehung zum Betrof-
fenen wird dadurch nicht problematisiert.

Fragt man, wie die nicht problematisierten Beziehungen die insti-
tutionalisierte Komplementaritdt modifizieren, so 1dBt sich fest-
stellen: Die intendierte Symmetrie bleibt in diesen Fdllen eher
Proklamation, selbst wenn die geforderte Selbstdefinition durch das
"Amt""verworfen"wird, deutet dies eher auf eine Verstdrkung der in-
stitutionalisierten Komplementaritdt hin. Beziehungen Sozialarbeiter
- Betroffener in den Feldern 1 und 2 sollen deshalb starre Komplemen-

taritdt genannt werden.

Feld 3 (A I/B II): In 11 Fdllen wird die Selbstdefinition des Betrof-
fenen dargestellt und Kritik an den institutionellen Bedingungen
gelibt. Die Beziehung wird also in beide Richtungen hin modifiziert
und damit problematisiert. Die faktische Selbstdefinition durch das
"Amt" wird "verworfen”, durch die Beschrdnkung der Kritik auf die
institutionellen Bedingungen wird aber auch zugleich die Selbstde-
finition des Betroffenen verworfen, d.h. die Darstellung der Selbst-
definition der Betroffenen dient im wesentlichen dazu, "bessere”
MaBnahmen zu fordern. Die "Wirklichkeit des Bildes", das der Betrof-
fene von sich macht, wird also akzeptiert, durch die daraus resul-
tierende Forderung nach besseren MaBnahmen inhaltlich aber zugleich
verworfen.

Die intendierte Symmetrie tritt damit im Gegensatz zu den Beziehun-
gen in Feld 1 und 2 aus ihrem proklamatorischen Charakter hinaus,
bleibt aber durch die dahinterliegende Aussage,unter "besseren"
institutionellen Bedingungen besser helfen zu kdnnen, eben auf diese
Bedingungen beschrankt: In bezug auf die institutionalisierte
Komplementaritat konnen Beziehungen Sozialarbeiter - Betroffener
deshalb stabile Komplementaritdt genannt werden.
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Feld 4 (A I/B III): In 7 Fdllen wird die Selbstdefinition der Betrof-
fenen dargestellt und iiber die Kritik der institutionellen Bedingun-
gen hinaus auch Kritik an den objektiven Grenzen eigenen Handelns
geiibt. Mit dieser Kritik wird die faktische Selbstdefinition durch
das "Amt" "entwertet" und die Selbstdefinition der Betroffenen
bestdtigt. D.h. nicht nur die "Wirklichkeit des Bildes", das der
Betroffene von sich macht, wird akzeptiert, sondern auch dessen In-
halt wird bestdtiqgt - folgerichtig wird durch diese Bestdtigung

die faktische Selbstdefinition durch das "Amt" "entwertet", indem
der interpretierende Sozialarbeiter "selbstkritisch" die berechtig-
ten Vorbehalte der Betroffenen dem "Amt" gegeniiber auch auf sich
selbst bezieht. Dabei ist egal, ob diese berechtigten Vorbehalte

von den Betroffenen selbst gedufert werden oder von dem Sozialarbei-
ter in der Interpretation der objektiven Lage der Betroffenen und/
oder seiner eigenen gesellschaftlichen Funktion zum Ausdruck gebracht
werden.

Die Problematisierung enthdlt damit einen anderen Akzent: sie be-
zieht die eigene gesellschaftliche Position Uber die (auch in diesen
Fdllen geforderten) "verbesserten" institutionellen Bedingungen
hinaus ein, d.h. diese Art von intendierter Symmetrie reflektiert
zugleich am weitestgehensten die institutionalisierte Komplementari-
tdt. Die Beziehung Sozialarbeiter - Betroffener kann deshalb ambiva-
lente Komplementaritdt genannt werden

Die Felder (A I/B I): Darstellung der Selbstdefinition des Betroffe-
nen, aber keine Kritik an der eigenen Institution/Roile und

(A II/B I1I): keine Darstellung der Selbstdefinition desBetroffenen,
aber eine die eigenen Grenzen reflektierende Kritik, sind zwar Tlo-
gisch midglich, inhaltlich aber nur unter Annahme besonderer Bedin-
gungen der Fdlle sinnvoll: So ist denn auch in den drei Fdllen des
Feldes (A I/B I) deren Inhalt in bezug auf die Institution derart
wenig "konflikttrdchtig", daB in ihnen nur ein geringer Aufforderungs-
charakter zur Kritik an der Institution (oder gar dariiber hinaus)
Tiegt: in einem Fall geht es um die oben- erwdhnte Besuchsregelung,
die anderen beiden Fille sind schon lange "laufende" formlose erzie-
herische Betreuung ohne "Komplikationen". Eine Besetzung des Feldes
(A T11/B III) ist nur unter sehr hypothetischen Bedingungen denkbar
(z.B. daB in einer krassen Fehleinschdtzung diese den Sozialarbeiter
sehr belastet) und dieses Feld ist ja in der Tat auch nicht besetzt.

4.3. Formen von Komplementaritdt
bezogen auf die
interpretierenden Sozialarbeiter

Versucht man, zu einer entsprechenden Verteilung der interpretieren-
den Sozialarbeiter zu gelangen (pro Sozialarbeiter zwei Fdlle), so
fa11t zundchst eine breite Streuung der jeweils interpretierten Fdl-
le pro Sozialarbeiter auf:
- bei zwei Sozialarbeitern liegt je ein Fall in Feld 1 und in Feld 4;
- nur bel vier Sozialarbeitern liegen beide Fdlle in einem Feld
(1mal Feld 2; 3mal Feld 3);
- bei den anderen zwolf Sozialarbeitern liegen die beiden Fdlle je-
weils 1in benachbarten Feldern.
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Wenn auch in gewissem Umfang die unterschiedliche Bewertung durch
die "rater” einen Anteil an dieser Streuung hat, so liegt der we~
sentliche Grund dafir doch in den relativ starken inhaltlichen
Unterschieden der Fdlle.

Um dennoch trotz dieser Unterschiedlichkeit auf liberwiegende Inter-
pretationsmuster durch einen Sozialarbeiter schlieBen zu ktnnen,
wurde technisch die Inhaltsanalyse so angelegt, daB zwar pro Fall-
analyse die "rater" wechselten, pro interpretierendem Sozialarbeiter
jedoch immer alle sechs "rater" die Bewertung vornahmen. Dadurch

und durch die Auflage an die "rater", ihre Bewertungsentscheidung

zu begriinden, konnten genligend Informationen gesammelt werden, um die
Aussage zu treffen, welche Interpretationsmuster bei einem Sozial-
arbeiter Uberwiegen, d.h. welcher Form der Problematisierung ein
Sozialarbelter eher zuzuordnen ist.

Unter diesen Vorbehalten kann man

- bei sieben Sozialarbeitern von einer eher starr komplementdren
Beziehung zum Betroffenen sprechen, d.h. sie tendieren dahin, ihre
Beziehung zum Betroffenen nicht zu problematisieren; intendierte
Symmetrie bleibt damit weitgehend Proklamation bzw. Rationalisie-
rung "unzuldnglicher" institutioneller Bedingungen.

- bei neun Sozialarbeitern von einer eher stabil komplementdren
Beziehung zum Betroffenen sprechen; d.h. sie tendieren dahin, ihre
Beziehung zum Betroffenen zu problematisieren; intendierte Symme-
trie zielt wesentlich auf einen intensiveren und effektiveren
Kontakt mit den Betroffenen.

- bei zwei Sozialarbeitern von einer eher ambivalent komplementdren
Beziehung zum Betroffenen sprechen, d.h. sie tendieren dahin, nicht
nur ihre Beziehung zum Betroffenen, sondern auch die damit verbun-
denen gesellschaftlichen Implikationen zu problematisieren; inten-
dierte Symmetrie zielt damit auf die gesellschaftlichen Bedingun-
acen, die wirkliche Symmetrie unmdglich machen.

In dieser Zusammenfassung interessiert weniger die Quantifizierung
als die darin zum Ausdruck kommenden unterschiedlichen Positionen.
Mit anderen Worten: Vertet man diese situativ vermittelten Formen
von Komplementaritdt als Ausdruck schon vorhandener, diese Situa-
tionen umfassender und sich zugleich aber in diesen Situationen
erhaltender Identitdt der je einzelnen Sozialarbeiter, so stellt
sich die weiterfiihrende Frage nach den entsprechenden Indentitats-
strategien zur Wahrung von Identitat.
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VL. DIE IDENTITATSSTRATEGIEN

1. IDENTITATSSTRATEGIEN UND PROFESSIONALITAT

In den ErGrterungen um den Rollenbegriff war Identitdt als der Pro-
zeB der Aneignung von Verhaltenserwartungen beschrieben worden
(siehe S.27)

Identitdt als ProzeB hat zwei Dimensionen: Die eine driickt sich in
der Biographie des Individuums aus und beinhaltet einen relativ sta-
bilen Kern von Erfahrungen und Formen der Bedirfnisbefriedigung, aus
denen heraus ein Individuum in seiner "Umwelt" zu handeln gelernt
hat. Die andere Dimension bezieht sich auf die jeweils spezifischen
Formen dieses so vorgeformten Handelns: sie sollen hier Identitdts-
strategien genannt werden.

Identitdtsstrategien beinhalten die regelhaften, subjektiv in sich
konsistenten Handlungen und deren Interpretation zur Integration vie-
Ter und z.T. diskrepanter Verhaltenserwartungen aller von einem Indi-
viduum zu einem Zeitpunkt tatsdchlich zu bewdltigenden Relevanzbe-
reiche. Die erste Dimension ist also eine eher vertikale (biographisch -
historische),die zweite eine eher horizontale (alle aktuellen so-
zialen Beziehungen umfassend).

Identitdtsstrategien gehen also notwendig iiber Situationen hinaus;
sie vereinheitlichen vielmehr subjektiv die objektiv zersplitterten
Handlungsrdume und -perspektiven und-stabilisieren diese in gewissem
MaBe. Das bedeutet zugleich, dall damit gewisse Formen der Rollendi-
stanz vereinheitlicht und stabilisiert werden, da eine fortwdhrend
wechselnde Form von Bewdaltigung von Erwartungen subjektiv auf die
Dauer nicht zu Teisten ist, zumal nicht in Rollen, die sich auf den
primdren Relevanzbereich eines Individuums beziehen.

Wenn im folgenden die Identitdtsstrategien der Sozialarbeiter als
Formen von Professionalitdt bezeichnet werden, so hat das folgenden
Grund: Es soll unterstrichen werden, daf die hier interessierenden
Aspekte der Identitdtsstrategien diejenigen sind, die auf den primd-
ren Relevanzbereich des Sozialarbeiters bezogen sind. Inhaltlich ist
dieser Bezug allerdings weniger aus terminologischen Griinden gerecht-
fertigt als durch die fir alle moglichen Formen von Professionalitét
gleiche Grundlage zur Herstellung und Erhaltung von Rollendistanz.

Wird Rollendistanz als die strukturell notwendige Voraussetzung dafiir
angesehen, sich liberhaupt mit diskrepanten Verhaltenserwartungen aus-
einanderzusetzen und sie anzueignen, so basieren die Identitdtsstrate-
gien der Sozialarbeiter im affektiven Bereich auf affektiver Distanz so-
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wohl zum Betroffenen als auch zum "Amt". Das "Verbot'des Einbringens
von Affekten in die Beziehung zum Betroffenen und damit das "Gebot",
die Affekte wenigstens zu kontrollieren, wenn nicht zu verdridngen,
kommt in allen Antworten auf die Frage nach Sympathie oder Antipathie
den Betroffenen gegeniiber zum Ausdruck.

Bei aller Unterschiedlichkeit Taufen alle Antworten darauf hinaus,
weder Sympathie noch Antipathie in den Beziehungen zu zeigen, ge-
schweige denn, sie zum Thema eines Gesprdchs mit den Betroffenen zu
machen. Allerdings wird das Vorhandensein von Sympathie und Antipa-
thie von keinem Sozialarbeiter geleugnet, vielmehr wird der EinfluB
unterschiedlich bewertet:

"zweifellos spilelen diese eine Rolle, obwohl wir gehalten sind, die-
se nicht zu zeigen. Wir sind gehalten, sie irgendwie, soweit das iiber-
haupt menschenmbglich ist, aus dem Spiel zu lassen.' (Interview 12)

"Bei der Auswahl, ob ich etwas intensiv oder wnicht intensiv tue,
sptelt es keine Rolle, ich tue das von der Prognose her. Ich hoffe,
daB3 ich das immer unter Kontrolle habe. Ich meine, ich reagiere wie
Jeder andere Mensch auch, der eine ist eimnem sympathisch, der andere
unsympathisch. Nur muB3 man sich das bewulBt machen. Und in dem Moment
hat man das unter Kontrolle," (Interview 47)

Die Mehrheit ist allerdings der Meinung, daB Sympathie bzw. Antipathie
die Intensitdt beeinflusst, mit der man sich mit einem Fall beschdf-
tigt:

"Die Sympathie spielt insofern eine Rolle, als man sich in solchen
Féllen tiber das normale MaB hinaus engagiert. Bei der Antipathie ver—
sucht man sich eben zuriickzuhalten. Ich glaube, das hat mir aber noch
keiner angemerkt.' (Interview 46)

Einen Hinweis auf die Kontrolle bzw. Verdri@ngung der Affekte in Be-
zug auf das "Amt" wird in den Antworten auf die Frage nach der Bela-
stung durch die Arbeit deutlich. Auch hier interessieren wieder die
Ausgrenzungen in den Antworten: Die Belastung wird (wenn iberhaupt)
als notwendiges, individuelles Berufsschicksal empfunden, mit dem
man auch individuell fertig werden muB. Die liberwiegende Tendenz der
Antworten geht dahin, daB man sich (noch) nicht an die Belastung ge~
wohnt hat, bzw. daB sie in schweren Fdllen immer wieder spiirbar wird.
Einige meinen, daB die Belastung das Besondere (im Unterschied z.B.
zu mechanischen Arbeiten) ausmacht)und daB man sich nicht daran ge-
wohnen sollte.

"Man kommt beil dem Bezirk von 23.000 Leuten, die wir haben, tberhaupt
nieht drumherum, Mechanismen der Entlastung anzuwenden. Sonst beilt
man sich am Einzelfall fest. Und das ist eine groBe Gefahr. Da leidet
natirlich die Intensitit drunter, aber man kommt einfach nicht drum-
rum. Wir sind auch jetzt schon so weit, daB wir z.B. Hilfegesuche

von Klienten, die neu sind, gar wnicht zur Geltung kommen lassen. Man
geht hin, guckt sich das an, sieht, wie festgefahren das ist, und man
konnte eventuell auch eine Menge tun, aber man kann's einfach nicht,

-134-



well mon keine Zeit hat." (Interview 16)

"Man kann es nicht immer schaffen, Distanz zwischen sich und dem Fall
zu schaffen, tch schaff' das jedenfalls wnicht immer. Besonders, wenn
es um schwerwiegende Dinge geht, wie wn Heimaufnahme, das ist sehr
belastend. Das geht weit iiber den tdglichen Arbettsanfall hinaus

und man spricht zu Hause drilber und macht sich auch zu Hause Gedan—
ken, welche anderen Mbglichkeiten da wiren. Ich empfinde das aber
nicht nur als negativ, sondern ich finde es auch positiv in diesem
Beruf, daB man nicht nur seine acht Stunden abreiBt und bei Feler-
abend eben nicht den Griffel aus der Hand fallen 14Bt." (Interview 45)

In der standespolitischen Literatur wird zum Berufsbild (und zur Auf-
wertung) des Sozialarbeiters diese Kontrolle/ Verdrédngung der Affekte
als typisches Merkmal von "Professionen" bewertet. In bezug auf die.
Betroffenen wird von "affektiver Neutralitdt als Kennzeichen der Be-
ziehung zum Klienten" gesprochen; in bezug auf das "Amt" von einer
"spezialisierten Expertenrolle" (lo6), deren "professionelle" Bezugs-
punkte auBerhalb des "Amtes" liegen. Als Voraussetzung werden ziem-
lich Ubereinstimmend genannt:
a) Verwissenschaftlichung eines Berufes bzw. Anwendung systematischen
Wissens und
b) Dienstleistungsorientierung bzw. Kollektivitdtsorientierung(lo7).

Fir die Untersuchung von Identitdtsstrategien bleibt zundchst fest-
zuhalten, daB die Kontrolle/Verdrdngung von Affekten in professionel-
len Beziehungen die Distanz schafft und erhdlt, die notwendig ist,

um diskrepante Verhaltenserwartungen zu integrieren und die damit
zugleich die Basis ist flr spezielle Formen von Professionalitat.

2. FORMEN VON PROFESSIONALITAT

Der zentrale Bezugspunkt, von dem aus Formen von Professionalitdt
unterschieden werden kdnnen, ist die unterschiedliche Interpretation
des strukturellen Konflikts als dem objektiven gesellschaftlichen
Verhdltnis zwischen Sozialarbeiter und Betroffenem: Der Konflikt, der
daraus entsteht, daB die Ursachen flr die Schwierigkeiten der Betrof-
fenen in deren sozialer Lage als nicht oder wenig qualifizierte Lohn-
arbeiter liegen; die dem Sozialarbeiter (als vermittelndem Lohnar-
beiter) zur Verfiigung stehenden MaBnahmen diese Ursachen aber als
Schwierigkeiten individueller Reproduktion definieren.

Dieser Konflikt ist die objektive Bedeutung des primdren Relevanz-
bereiches des Sozialarbeiters und stellt sich ihm als Verhaltenser-
wartungen mit unterschiedlicher Herkunft dar:

- Verhaltenserwartungen, die aus der sozialen Lage der Betroffenen
resultieren,

- Verhaltenserwartungen, die durch die institutionellen Bedingungen
(zentriert um die MaBnahmen) gesetzt sind,
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- und Verhaltenserwartungen des Sozialarbeiters an sich selbst.

Aus dem Zwang, diese zundchst diskrepanten Verhaltenserwartungen zu
integrieren, 1dRt sich die fiir die Analyse der Identitdtsstrategien
zentrale Frage ableiten:

Welche Formen der Interpretation der Verhaltenserwartungen sind mog-
lich, damit die diskrepanten Verhaltenserwartungen zu einer subjektiv
sinnvollen Einheit integriert werden kbnnen?

In diese Frage geht die Annahme ein, daB je individuelle, aber verall-
gemeinerbare Losungen des Integrationszwanges gefunden werden missen,
wobei Identitdtsstrategien danach typisiert werden kinnen, wie sie
diesen Zwang reflektieren.

Dabei ist der Rahmen dessen, worin Identitdtsstrategien variieren kin-
nen, durch die faktische Integration der Verhaltenserwartungen ge-
setzt, d.h. durch die Bewertungs- und Entscheidungsprozesse, die ih-
ren Niederschlag in der Definition der Betroffenen in der Akte fin-
den. Das Ubergreifende inhaltliche Moment dieser Definition: Indivi-
duierung und Personalisierung ist damit auch zugleich der inhaitli-
che Bezugspunkt der Identitdtsstrategien. Diese miissen daraufhin un-
tersucht werden, wie sie sich mit dieser Individuierung und Persona-"
lisierung auseinandersetzen, ob sie diese Definitionsmerkmale eher
Ubernehmen oder nicht.

Aus den Ergebnissen

- der Ubernahme der Definition aus den Akten in die Interpretation
der Sozialarbeiter,

- der Struktur der Prognosen,

- und der Problematisierung der Beziehung des Sozialarbeiters zum
Betroffenen

18Rt sich erkennen, daB die Ubernahme dieser Merkmale beinahe die Re-

gel ist, d.h. daB zwar die Definition der Betroffenen in der Akte

durch die Interpretation der Sozialarbeiter modifiziert ("Definition

der Situation" durch den Sozialarbeiter) und damit in unterschied-

1ichem MaBe problematisiert wird, daB aber die Grundzige dieser Modi-

fikation mit denen der Definition der Betroffenen in der Akte iberein-

stimmen: eben die Individuierung und Personalisierung.

Bei der Untersuchung von Identitdtsstrategien wird es deshalb darauf
ankommen, neben Merkmalen, die Uber die Individuierung und Personali-
sierung hinausweisen, vor allem solche zu finden, die auf unterschied=
liche Formen von Individuierung und Personalisierung schliefen lassen.
Grundlage zur Unterscheidung verschiedener Formen von Professionali-
tdt soll die Interpretation der Beziehung des Sozialarbeiters zum Be-
troffenen sein, da diese Interpretation als die fiir das Selbstver-
stdndnis wichtigste und zugleich als Interpretation des strukturellien
Konflikts angesehen werden kann.

Davon ausgehend Tassen sich drei Formen von Professionalitdt als ty-
pische Identitdtsstrategien beschreiben:

Individuierung und Personalisierung sind dabei das Charakteristische

von zwei Identitdtsstrategien: Identitdt wird dadurch gewahrt, indem
man sich und die Umwelt unter dem Aspekt von Einzelpersonlichkeiten

interpretiert. Wdhrend die eine Identitdtsstrategie diese Sichtweise
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auch auf die Betroffenen und das "Amt" anwendet und deshalb “persona-
lisierende Professionalitdt" genannt werden soll, kennzeichnet die
andere eine besondere Interpretation der Beziehung von sich zum Be-
troffenen: Diese wird vorwiegend als "Behandlung" oder "Therapie" de-
finiert und soll deshalb "klinische Professionalitdt" genannt werden.

Die dritte hier zu erorternde Identitdtsstrategie 18Rt sich weniger

mit einer "Verneinung" der ersten beiden kennzeichnen, als dadurch,

daB sie liber diese hinaus auch die gesellschaftlichen Beziige sowohl

der Betroffenen als auch seiner selbst thematisiert und tendenziell

politisiert. Diese soll hier "solidarische Professionalitdt" genannt
werden.

3. METHODISCHE ANMERKUNGEN

Bevor die Formen von Professionalitdt weiter untersucht werden, miis-
sen einige Erlduterungen zur Methode und zum empirischen Material
gegeben werden. Zundchst sei einschridnkend darauf hingewiesen,
dafl die Wahl dieser drei Typisierungen insofern "willkirlich" ist,
als von Zwischentypen, individuellen Besonderheiten und eventuellen
Ubergdngen notwendig abstrahiert werden muB;

- daB unter Hinzunahme weiterer Annahmen sich zusdtzliche und/oder
differenziertere Typisierungen erstellen lassen;

- und daB diese Wahl sich nur unter dem Aspekt rechtfertigt, Ubergrei-
fende Momente von Interpretationen zu finden, von denen aus trifti-
gen Griinden anzunehmen ist, daB sie stabile Bezugspunkte zur Erhal-
tung von Idenfitdt sind.

Das empirische Material fir die Analyse der Identitdtsstrategien sind
die Interviews mit den 18 befragten Sozialarbeitern. Aufgrund der in
keiner Weise reprdsentativen Auswahl und wegen der geringen Zahl ver-
bietet sich eine quantitative Analyse. Selbst dann, wenn Haufigkei-
ten genannt werden, dienen diese zur Unterstreichung qualitativer Aus-
sagen. Der Schwerpunkt der Analyse Tiegt deshalb auch nicht auf der
Untersuchung des Inhalts der Antworten (z.B. darauf, ob eine Aufhebung
der Trennung von Innen- und AuBendienst sinnvoll ist}), sondern da-
rauf, welche typischen Interpretationsmuster im einzelnen Interview
zusammen auftreten. Die Typizitat von Interpretationsmustern leitet
sich dabei zum einen von den oben angestellten Uberlegungen zur Per-
sonalisierung und Individuierung der Handlungsrdume und -aspekte ab,
zum anderen von dem exemplarischen Charakter der Aussagen, d.h. von
der Annahme, daB diese Interpretationsmuster zwar nicht représenta-
tiv, aber wegen der relativ gleichen Handlungsbedingungen aller So-
zialarbeiter exemplarisch sind.

Ohne die einzelnen Schritte der Gliederung des Materials hier darzu-
stellen, wurde das Material zu den einzelnen Professionalitdtsformen
nach folgenden Merkmalen beschrieben und analysiert:

~ Interpretation der sozialen Lage der Betroffenen;

- Interpretation der Beziehung zum Betroffenen;

- Interpretation des eigenen Status;

- Interpretation der heutigen gesellschaftlichen Situation.
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4. PERSONALISIERENDE PROFESSIONALITAT

Die Interpretation der sozialen Lage der Betroffenen ist dadurch ge-
kennzeichnet, daB gesellschaftliche Beziige fast vollig ausgeklammert
werden:

'Teh habe nie ilber Gruppen oder Schicht nachgedacht. Ich habe auch
meine Arbeit wicht danach eingeteilt, ich habe die Menschen immer so
genommen, wie ste kamen. Ich habe nicht danach gefragt, ob sie zu die—
ser oder jener Gruppe gehdren...Ich wirde einfach sagen Mitbiirger."
(Interview 19)

Selbst wenn zugestanden wird, daB "die gesellschaftliche Position®

oder die "wirtschaftliche Misere eine groRe Rolle spielen", so wird
"Gesellschaft" dennoch eher als "negativer" EinfluB auf die Indjvi-

duen verstanden, wobei als die Individualitdt eines Menschen ausschlieB~
lich der psychische Bereich verstanden wird:

~ "erschreckende Verlagerung der jugendlichen Interessen auf materi-
elle... ", (Interview 12) .

- Anonymitit, tbergroBes Angebot, fehlende Leitbilder; (Interview 17)

~ Gesellschaft als Struktur, die Anpassung erfordert. (Interview 13)

Wenn diese Einfliisse wirksam werden, liegt es aber doch eher an der
Personlichkeitsstruktur des Einzelnen:

"Entweder haben sie es nicht richtig gelernt oder es ist die Umelt
dran schuld, mit der ganzen Werbung; was man haben muB ~ und da reicht
das Geld nicht. Sie verdienen zu wenig gegeniiber den Anspriichen, die
etn Mensch heute haben soll,...z.B. wenn Kiufe gemacht werden, die
etgentlich sinnlos sind, wo mit bestimmten Anschaffungen alle mdgli—
chen Storungen zugedeckt werden, also in Form einer Selbstbefriedi-
gung. Und da ist also nicht nur die Umvelt dran schuld, sondern das
ist eine Stdérung der Person. Dann z.T. auch, daB sie einfach nicht
richtig gelernt haben zu kochen. Das sind z.T. rein technische Sachen,
die sie an sich hitten lernen kdnnen. Man kann im allgemeinen nicht
sagen oder wicht nur sagen, daB die Umvelt dran schuld ist. Meistens
oder oft ist die minimalste Voraussetzung zur Fihrung einer Ehe nicht
vorhanden, z.B. an Einsicht und so weiter — das verleitet dann zu un—
kontrollierten Ratenkdufen." (Interview 42)

Die Interpretation der eigenen Beziehung zum Betroffenen ist durch
zweierlei gekennzeichnet: einmal durch ihre Interpretation als "all-
gemein-mitmenschliche", zum anderen durch die Gleichsetzung der eige-
nen Hilfemotivation mit dem "Hilfeauftrag" der Gesetze.

"Ich betone immer wieder, ich bin kein Polizist, ich bin kein Richter,
ich komme hier ale neutraler Mensch. Ich bin auch nicht ihr Verteidi-
ger, ich bin neutraler Mensch und Mitbiirger, auch kein Staatsanwalt.

Das bedeutet <mmer, daB ich lange rede, bevor ich das klar hab.' (In-

terview 19)
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"Teh bin zwar der Ansicht, daB3 es ein Kind hiufig schlecht hat in ei-
ner Familie, aber ich bin nicht der Meinung, daB sich das dndern mu.
Man mu3 akzeptieren, daB es verschiedene Schicksale gibt. Man muld von
unserer Warte nur drauf achten, daB das Kind nicht geschddigt wird."
(Interview 18)

Die Frage, ob die Beziehung zum Betroffenen nicht auch Kontrolle ent-
halte, wird damit wesentlich zur Frage, ob man diese als solche emp-
findet:

"Teh glaub! nicht. Ich sag' ja auch wnicht, <ch fiihl' mich ja auch nicht
so, und ich sag' ja auch nicht, tch fihl' mich als Vertreter der und
der Behdrde, sondern ich bin ausschlieBlich der Jugendfiirsorger."
(Interview 20)

" .. Wir kénnen aber nach kurzen Gesprichen dann schon zeigen, daB wir
nicht gekommen sind, wm zu kontrollieren, sondern gekommen sind, um
Hilfe anzubileten und Hilfen auch aufgrund unseres Berufes geben zu
konnen. " (Interview 13)

", .. Aber natiirlich gibt es das, im Einzelfall sind Leute wnicht zu iber—
zeugen, die so eine queruliervende Art haben.'(Interview 19)

"Hilfe" oder das "Hilfeangebot" wird damit zu einer besonderen Quali-
tdt dieser Beziehung; der subjektiv vermeinte Sinn der Gesetze (der
sich mit dem 0ffentlich propagierten deckt), wird mit der eigenen
Hilfemotivation gleichgesetzt - selbst wenn es "unangenehme Hilfsan-
gebote" sind:

", . .Wenn da einer nicht informiert ist, dann mul man ihm eben das
sagen. Ich glaube nicht, daB ich als ein Kontrollorgan angesehen wer—
de, eher als ein Hilfsorgan.

(Und bei Meldungen der Polizei?)

Ja, solche Sachen sind dann die unangenehmen Hilfsangebote, die man
im Rahmen des Jugendhilfegesetzes dann eben macht. Damit kommt man
aber auch gut zum Zuge, wenn man der Familie u.a. auch andere Hilfen
gibt, wenn man der Familie im glelchen MaB und zur gleichen Zeit ande-
re Hilfen gibt.'" (Interview 20)

"Na ja, es dauert bei manchen Jugendlichen etwas linger, bis sie be-
greifen, daB diese Zusammenarbeit letzten Endes ja zu threr Hilfe ge-
schieht. Das muB man eben manchmal in Kauf nehmen,und manchmal muB es
auch so sein, dal3 es sich eben ale Hilfe auf die Dauer auswirkt, wenn
also in der ‘usammenarbeilt Druck von mehreren Seiten kommt.'" (Inter-
view 14)

"Wir haben eine ganze Rethe von Pflichtaufgaben nach dem Gesetz, die
uns niemand nehmen kann -~ auch niemand nehmen darf. Es handelt sich
dabei vielfach um schicksalstrichtige Entscheildungen, an denen wir
mitwirken und die erledigt werden miissen, und zwar im Interesse des
Klientels. " (Interview 12)

Dieser direkte Bezug der eigenen Motivation auf den “Sinn" der Geset-
ze bedeutet nicht, daB man sich mit der konkreten Form der-staatli-
chen Organisation, der Biirokratie, identifiziert. Im Gegenteil, die
Interpretation des eigenen Status als "helfender Mitmensch" verlangt
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eine gewisse Distanzierung von der "Verwaltung". Diese wird im Sinne
von Arbeitsteilung zwar fiir notwendig unterstiitzend betrachtet (In-
terview 14, 19, 15, 43), die Einengung durch Dienstanweisungen, Akten-
fihrung usw. aber so weit zuriickgewiesen (und unterlaufen), wie es

im Interesse eben jenes Sinnes fir notwendig erachtet wird:

"Die beiden Punkte, die ich eben sagte (unbiirokratischere Vergabe von
Geldmitteln und unbirokratischere Auslegung von Vorschriften), daB
man mal im Einzelfall iiber seinen Schatten springen kann. Da 18t es
in unserer Gesellschaft zu weit getrieben, finde ich, man muB z.B.
nicht versichert sein.

(Bezug auf eine Fallinterpretation: Weil der Vater nicht versichert
war, konnte dessen Kind nicht in eine Spezialklinik liberwiesen wer-
den, was dringend erforderlich gewesen wdre. Grund: zwei BehOrden
stritten sich lber die Zustédndigkeit, keine wollte die Verantwortung
flir eine Entscheidung libernehmen.)

In solchen Fillen sieht man gewissermaBen den Nachteil unserer Frei-
heilt. So schin die Freiheit ist, aber da ist es ein Nachteil." (Inter-
view 19)

"Es gibt ganz klare Anweilsungen, die dem Fiirsorger sagen, wie weit

er gehen darf. Ich wirde sagen, das ist filr den Firsorger auch eine
gewisse faszinierende Angelegenheit. Ich sehe darin auch einen gewis—
sen SpaB, <mmer tiber das etwas hinauszugehen, was mir gestattet ist,
aber immer im BewuBtsein, wenn das schiefgeht, dann muBt du auch die
Verantwortung tragen." (Interview 15)

(Zum Recht auf Zeugnisverweigerung)

(ironisch) "Als Untertan denke ich mir, daB das Bundesverfassungsge-
richt sich dabel etwas gedacht hat,und ich meine, man sollte so eine
Sache wie das Aussageverwelgerungsrecht nicht zu sehr ausdehnen. Sonst
gibt es eine Inflation nachher.” (ernst) "Wir sind doch nun einmal von
der Gemeinschaft beauftragt und bezahlt und verpflichtet, und ich fin-
de, daB wir das der Gemeinschaft irgendwie schuldig sind. Ich weis,
wann ieh meine Ohren und Augen aufmachen soll und warm nicht. Was ich
nun gehdrt habe, igt ja meine Sache, ich schreib' nur nicht alles
rein. Insofern sollte man sich da selbst etwas kontrollieren, daB
man nicht etwas hineinschreibt, was einem spdter selbst leid tut. -
Ich weiB nicht, ob das in Ihre Untersuchung hineinpaBt." (Interview 19)

"Werm ich also merke, daB die Leute mir irgendetwas sagen kémnten,
was tch berichten milBte, dann biege ich ab und sag', das sag' mal lie—
ber nicht.!" (Interview 18)

Die entsprechende Einstellung gilt auch fiir mégliche Anderungen inner-
halb der “Verwaltung": Soweit sie der eigenen Interpretation der Auf-
gaben entgegenkommt oder dieser zumindest nicht widerspricht, wird
sie als sinnvoll empfunden, soweit sie diese einengt, abgelehnt: "Der
Soztalarbeiter braucht keinen Vorgesetzten, sondern einen Triger'
(Interview 20). Der zweite Schwerpunkt in der Interpretation des ei-
genen Status ist das Interesse an der Erhaltung bzw. Festigung des
Erreichten.
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Wenn man Uberhaupt Vergleiche mit anderen Berufen zuldBt, zielen die-
se eher auf deren Status als auf deren Inhalt (z.B. Lehrerberuf):

"Das ist gar nicht so einfach. Es gibt im Grunde genommen gar nichts
Vergleichbares. ' (Interview 14)

"Erwarten Sie nicht, daB ich jetat sage, Pastor, Polizeibeamter und
Schulmeister. Wenn Sie es jetzt von der rvein sozialen Stellung her
sehen wirden, Ingenieur, Architekt." (Interview 15)

"Ja, ich finde uns sehr viel besser als die Lehrer, die sind zu sehr
ans Lehrprogramm gebunden, und wir sind da sehr viel freier. Nachteil
st bet uns, daB wir mehr an die Gesetze gebunden sind, aber an ir-
gendetwas st man immer gebunden, und das ist auch richtig." (Inter—
view 18)

"...Das andere ist aber Durchpauken von Gehaltsforderungen, genause
wie die Lehrer es ja auch verstanden haben, vom Dorfschulmeister zu
einem ganz angesehenen Beruf au kommen." (Interview 19)

Dafl mit der Besonderheit des Berufs ein relativ niedriges Ansehen ver-
bunden ist, nimmt man als Folge dieser Besonderheit in Kauf:

"So still und verschwiegen und eindringlich, wie wir mit dem Klientel
zu arbeiten haben, so im Verborgenen vor der Uffentlichkeit, sind
dann auch unsere Arvbeitsvollzige. Zum Schutze der von uns betreuten
Bevdlkerung, wohlgemerkt. Das ist der Weg zum Vertrauen zu diesen
Hilfsbediirftigen.' (Interview 13)

Selbst der Vergleich mit dem Arzt oder Anwalt zielt eher auf deren
Status als selbsté@ndig Arbeitende, wobei weniger die Skonomische
Selbstandigkeit gemeint ist, sondern das selbstandige Entscheiden:
Auch in der Position eines Beamten/Angestellten des Staates ist diese
Selbstdndigkeit Vorbild:

"Wenn man z.B. sieht, daB er (der Sozialarbeiter) heute schon im Be-
amtenverhidlinis st — es war noch gar nicht so lange her, da war er
ein kleiner Angestellter, wihrend er frither wohl auch als Postbote
der Sozialbehdrde angesehen wurde, Oder wenn man daran denkt, dai3 Be-
wihrungshelfer heute schon im Amtmornstand sind - das sind doch recht
gute Fortschritte...

Ieh glaub', meine Meinung ist da klar, die Firsorge sollte in der La-
ge sein, eilgenstindige Arbeit zu leisten, ohne Vorgesetzten usw., und
iech meine damit die unabhingige Tidtigkeit, wie sie der Arzt oder
Rechtsanwalt betreiben kann. Ich halte es fiir notwendig, daf wir aus
etgener Verantwortlichkelt handeln kénnen..." (Interview 20)

Auf Zufriedenheit mit dem erreichten Status 13Bt nicht nur der Stolz
auf die Verbeamtung schliefen, sondern auch die Tatsache, daB zwischen
der eigenen Einschdtzung des Berufes und der geglaubten durch die Be-
troffenen kein inhaltlicher Unterschied ist:
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Wan muB beriicksichtigen, mit welchen Leuten, welchen Behbrden das
Publikum in Beriihrung kommt. Bei Hausbesuchen,und das sind sonst nur
Kriminalbeamte, die Hausbesuche machen und natiirlich Arate. Und ich
wiirde meinen, daB wir da dazwischen in der Meinung des Publikums ran—
gteren. ! (Interview 18)

Die Aussagen zur Ausbildung/Wissenschaftlichkeit, zu den Methoden und
zum Recht auf Zeugnisverweigerung sind einheitlich mit einem "zuviel
ist schddlich" gekennzeichnet, d.h. auch hier steht das Interesse an
der Festigung, nicht an der Anderung des eigenen Status im Vorder-
grund. (Interview 19, 15, 12, 18, 20)

In der Interpretation der heutigen gesellschaftlichen Situation keh-
ren alle Interpretationsmuster auf allgemeinerer Ebene wieder. Vor
allem in der Furcht vor Kommunismus/Totalitarismus blindeln sich die
Interpretationsmuster personalisierender Professionalitdt wie in ei-
nem "Brennpunkt!:

Ein Aspekt dieser Furcht ist das Sich-bedroht-filhlen durch Verdnderung-.
gen: Das Interesse an Sicherung/Festigung des eigenen Status ent-
spricht also dem an der Erhaltung des gesellschaftlichen Status quo.
(Interview 12, 18, 20) , )
Ein weiterer Aspekt ist die Furcht vor "Verlust" der eigenen Persona-
7itdt und Originalitdt durch "Nivellierung" (Interview 19) und "Ver-
unsicherung" durch zu viele Reformen (Interview 20). "Kollektivismus"
wird sowohl als Bedrohung der eigenen Individualitdt als auch der der
Betroffenen angesehen:

(Nachfrage: Wire eine Alternative zum reaktiven Handeln denkbar?)

"Die Alternative wire ein stidndiges Kontrollieren einer tiber alle.
Nehmen wir z.B. China, wo alles offengelegt isgt, wo alles kommunemds—
sig offengelegt ist. Wo es also jeden Morgen mit Gymmastik beginnt
und jedes Stiickchen nach den Weisungen des groBen Moo besprochen wird.
Da wird also stindig beobachtet und gesehen und gesagt: wie kdnnen wir
was tun,und was kdmmen wir tun und go. In solch einer Gesellschaft
ist es mdglich, aber die halte ich nicht fiir erstrebenswert. Da ist
dieses Reaktive das kleinere Ubel, weil ich sage, daB es noch im
groBen und ganzen irgendwie lauft und daB es doch darauf ankommt, bet
den Auffilligkeiten in geschickter Weise zu reagieren. Und ich bemilhe
mich eben, so zu handeln.' (Interview 19)

Furcht vor Kommunismus/Totalitarismus bedeutet nicht, daB man die Ge-
sellschaft fiir nicht verbesserungswlirdig hielte. Man sieht die Reform-
bediirftigkeit vor allem des Bildungssektors (Interview 42, 20), die
Ungerechtigkeit der Einkommensverteilung (Interview 19) oder die Un-
sicherheiten dieser Gesellschaft (Interview 15), der Garant aber da-
fir, daR diese Reformbediirftigkeit zu "wirklichen Reformen" fihrt,

ist der Staat, repridsentiert durch Parteien, Regierung und Gesetze.

"Die politischen Parteien sind dazu in der Lage, Verbesserungen durch-
zufiihren, und verbesserungsbediirfiig ist entschieden eine gerechtere
Verteilung des Sozialproduktes - beispilelsweise durch Entflechtung

von heute kaum noch zu iberschauenden Konzermen und Kartellen. Mig-
licherveise auch durch eine Vergesellschaftung der Schliisselindustri-
en.
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"Teh beflirchte fir die Zukunft — und das ist mir also sehr viel haut-
naher als die Erwartungen zu den positiven Sachen — ich befiirehte ei-
ne Verwdsserung des wirklichen Fortschritts und der Reformen durch
eine allzu dringende und im Grunde auch konzeptionslose revolutiond-
re Linke. Auf der anderen Seite sehe ich auch die Gefahren von rechts,
aber die sehe ich nicht so dringlich.! (Interview 12)

"Teh befiirchte nach wie vor eine verstirkte Verwaltung. Dal immer
mehr verwaltet wird und daB immer weniger aus menschlichen Initiati-
ven erfolgt. Auch bei den Biirgerinitiativen trifft man wenig Langle—
bigkeit an, vielleicht auch, weil ste zu weniyg vom Staat unterstiitzt
werden. ! (Interview 20)

Zur damit implizierten Vorstellung des Staates als liber den gesell-
schaftlichen Konflikten stehend, gehGrt aber auch, daf er dort, wo
diese zu stark werden (die "Behtrden") unterstiitzend eingreift und
sich schiitzend und helfend vor bedrohte Individuen stellt:

"Ich befiirchte, daB die Probleme, die wir jetat haben, sich verschir—
Fen werden und verstirken werden und immer diffiziler werden und das3
die Mittel nicht mehr reichen und daB die Behdrde dann, wie wir es
schon hatten, iberrollt wird von der gesamten gesellschaftlichen Si-
tuation, wie wir sie jetzt vorfinden. Wenn jetzt nicht bald etwas
Entscheidendes getan wird in Form von Zuschiissen an die Behdrde, um
die ganze Sache aufsufangen, dann wird es bald zu spdt sein. limlich
dann werden wir sehen, daB die Kinder, die jetzt Schwierigkeiten ha-
ben, erwachsen werden, auch wieder Kinder bekommen und dann die
Schwierigkeiten weitergeben. Es 18t auch ein gewisses Manko, daB die
unehelichen Mitter seit 1970 die elterliche Gewalt haben. Dadurch
brach die Verbindung zu der Familie ab. Das war natiirlich erst eine
Arbeitsentlastung, aber man wird jetst erst mal abwarten missen, wie
steh das jetzt entwickelt. Die haben jetzt keinen Kontakt mehr mit
dem Filrsorger, ohne Aufsicht usw.'" (Interview 17)

Die schon oben beschriebene Gleichsetzung von Hilfemotivation und
"gesetzlichem Auftrag" erféhrt in dieser (und der folgenden) Inter-
pretation eine Erweiterung: Es wird eine allgemeine Interessenidenti-
tdt von Staat und Individuum gesehen; der Hilfe und Fiirsorge des
Staates entspricht die "in der (psychischen) Natur" des Einzelnen
Tiegende Unzuldnglichkeit:

"Es wird immer irgendwo Leute geben, die unsere Hilfe in Anspruch
nehmen milssen, wnicht missen, sondern wollen, und wivr dringen uns ja
auch nicht auf. Und insofern hat ja die sogenannte Fiirsorge schon
einen Wandel bekommen, d.h. daB es jetzt schon vielfach so ist, dal
man auf fretwilliger Basis arbeitet, so dhnlich wie Eltern zu einer
Erziehungsberatungsstelle kommen, so kommen gie jetzt auch zu uns.
Teh wiirde sagen, die Jugendhilfe, die wir arnbieten, gestaltet sich
zum groBten Tetl, zu 90 %, freiwillig. Die groBen Ausnahmen sind, wo
man Hilfe erwirken muB, wenn z.B. die Eltern i1hr Kind verloddern las-—
sen, dall man dann gesetsliche MaBnahmen ergreifen mui3, um die Kinder
oder das Kind in eine andere Umgebung su bringen. Die Jugendhilfe hat
stch also doch weiltgehend gewandelt, well sie doch freitwillig ist
oder erbeten wird." (Interview 20)

-143-



ZUSAMMENFASSUNG:

Beziehen wir das tragende Element dieser Identitdtsstrategie: die
Personalisierung gesellschaftlicher Zusammenhdnge, auf die objektiven
Bedingungen des strukturellen Konflikts: die Klassenlage der Betroffe-
nen als Uberwiegend nicht oder wenig qualifizierte Lohnarbeiter und
die Klassenlage der Sozialarbeiter als vermittelnde Lohnarbeiter, so
18Rt sich feststellen: Die in dieser Personalisierung liegende star-
ke Dichotomisierung von Individuum und Gesellschaft und von Staat

und Gesellschaft gestattet es der personalisierenden Professionali-
tit, die gesellschaftlichen Bedingungen weitgehend auszugrenzen bzw.
auf Bedingungen der Personlichkeitsstrukturen zu reduzieren. Die sel-
be Dichotomisierung bedeutet allerdings auch eine weitgehende Gleich-
setzung der Interessen von Staat und Individuum, so daB der subjek-
tiv vermeinte Sinn der Gesetze mit der eigenen Hilfemotivation iden-
tifiziert werden kann.

Unter dieser Perspektive werden Verhaltenserwartungen, die durch die
Lage der Betroffenen und durch den allgemeinen Charakter der MaBnahmen
gesetzt werden, deckungsgleich mit den Erwartungen an sich selbst. .
Einen Integrationszwang gibt es damit subjektiv nicht: -Die Verhaltens-
erwartungen aus der Lage der Betroffenen werden als Schwierigkeiten
der individuellen Lebensfiihrung bzw. als in der Perstnlichkeit des
Einzelnen liegende Defizite interpretiert, denen mit den Hilfen, die
durch die Gesetze gegeben werden, im allgemeinen entsprochen werden
kann.

Subjektiv erlebte Konflikte beziehen sich vielmehr auf Verhaltenser-
wartungen, die durch spezifische Organisationszwinge gesetzt werden:
- durch die z.T. birokratische Vergabe von Einzelhilfen,

- durch zu wenig Mittel und MaBnahmen,

- und vor allem durch Uberlastung in Fé11en) durch das Gefuhl, zu we-
nig Zeit fur einen Fall zu haben, d.h. zu schnell und zu viele Ent-
scheidungen fallen zu miissen.

Die aus diesen Zwdngen resultierenden Konflikte werden aber eben-
falls personalisierend bewdltigt: Bei entsprechendem Umgang mit Infor-
mationen, die man weitergibt (oder nicht), bzw. durch verantwortungs-
bewuRte Umgehung von Vorschriften,kdnnen diese Konflikte reduziert
werden. Unter diesem Aspekt werden auch "Verzerrungen" in den Be-
schreibungen in den Akten gesehen, die als "taktisch" gerechtfertigte
Verallgemeinerungen interpretiert werden, die letztlich im Interesse
der Betroffenen sind (siehe S.

Insgesamt erscheint damit die Strategie der Personalisierung als ge-
eignet, subjektiv die objektiv diskrepanten und zersplitterten Hand-
lungsrdume und -perspektiven zu vereinheitlichen und zu stabilisieren,
das Interesse an der Erhaltung des eigenen Status ist dabei ein An-
halt fiir die Stabilitdt dieser Form von Professionalitdt. Diese rela-
tive Stabilitdt beinhaltet aber nicht, daB die Beziehungen zum Betrof-
fenen als unproblematisch interpretiert werden. Gerade die Distanz

zur "Verwaltung" und die als Beziehung zwischen Einzelpersonlichkei-
ten, d.h. Subjekten interpretierten Beziehungen zum Betroffenen las-
sen durchaus Spielraum fir Problematisierung und auch fiur Kritik an
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den Grenzen der eigenen Moglichkeiten.

Ein Anhalt daflir ist die Tatsache, daB die Fdlle der sieben Sozial-
arbeiter, denen die personalisierende Form von Professionalitdt zu-
geschrieben werden kann, in der Inhaltsanalyse iber alle Arten der
Problematisierung streuen. So kann man in sieben Fdllen von einer
starr komplementdren Beziehung sprechen, d.h. hier wird die Selbstde-
finition der Betroffenen entwertet und die vom Amt geforderte Selbst-
definition "bestdtigt" (Felder 1 und 2, vgl. S. ). In flinf F&1-
len ist die Beziehung eher stabil komplementdr, d.h. sowohl die
Selbstdefinition der Betroffenen als auch die vom Amt geforderte wird
verworfen (Feld 3). In zwei Fdllen geht die Problematisierung der
Beziehung sogar dariber hinaus, d.h. sie wird ambivalent komplemen-
tdr - die Selbstdefinition der Betroffenen wird bestdtigt, die vom
Amt geforderte wird "entwertet".

Durch Hinzunahme der entsprechenden Angaben Uliber Alter, Funktion und
Ausbildung soll versucht werden zu kldren, welche historischen Be-
dingungen jeweils die spezielle Form von Identitdt mit-geprdgt haben,
d.h. welche biographisch-historischen Erfahrungen die Bedingungen
fiir welche Form von Professionalitdt sind.

Die sieben als personalisierend professionell eingestuften Sozialar-
beiter sind Jugendfiirsorger. Nur einer ist unter 3o Jahre alt (die-
se eine "Ausnahme" ist von der folgenden Darstellung ausgenommen );
die anderen sind zwischen Ende 30 und Anfang 50 (Durchschnitt: 46,6
Jahre). Ihre staatliche Anerkennung liegt zwischen Anfang und Ende
der flinfziger Jahre. Alle sechs sind gleich nach der Anerkennung oder
bald danach ins jetzige Jugendamt gekommen und haben z.T. noch den
gleichen Bezirk.

Das prédgende Erlebnis dieser Gruppe diirfte die Kriegs- bzw. Nach-
kriegszeit gewesen sein, erlebt als auf allen Gebieten instabile,
existenzbedrohende biographische Phase. Im Riickblick auf diese Zeit
muB die jetzige Zeit und der jetzige Status als sicher, stabil und
vor allem als unbedingt erhaltenswert bewertet werden. Mogliche Ver-
anderungen erscheinen demgegeniiber nicht notig.

Die Ausbildung diirfte dieser zentralen Erfahrung gegeniber einen ge-
ringen EinfluB gehabt haben. Wenn Uberhaupt, wird sie die "zentralen
Werte" Personalisierung und das Verstehen von Individualitdt als
"geistig-seelische" Qualitdt verstdrkt haben - zumal unter dem Ein-
fluB der wieder zur Geltung gekommenen Theoretiker der zwanziger Jah-
re. Die Aussage: "'Hilfe' ist wie ihr Gegenteil 'Kampf' eine Grund-
form des Verhaltens der Menschen zueinander' (108), gibt die Grund-
haltung dieser Tendenz gut wieder: "Hilfe" kann (braucht/soll) man
nicht lernen; man gibt sie eben. Darin 1dgen auch die Grenzen des
heutigen Zuges zur "Rationalisierung" der Organisation der Hilfelei-
stungen.

Standen vor und im Nationalsozialismus diese "Werte" aus blirgerlich-
humanistischer bzw. christlicher Tradition hdufig in Verbindung mit
nationalistischen bzw. patriotischen, so ist diese Dimension eben
durch den Nationalsozialismus griindlich desavouriert worden - bis

-145-



auf den Antikommunismus. Dieser ist als tragende Ideclogie der Re-
stauration und des Kalten Krieges zugleich Ausdruck der “innerlichen
Bewdltigung" des Faschismus, d.h. der Verdrdngung der historischen,
i.S.v. politisch-0konomischen Bedingungen des Faschismus. (109)

5. KLINISCHE PROFESSIONALITAT

Die Interpretation der sozialen Lage ist zwar nicht durch eine so
starke Dichotomie Gesellschaft-Individuum gekennzeichnet wie die der
personalisierenden Professionalitdt, aber doch durch eine klare Tren-
nung der psychischen Bedingungen der Individualitdt von den gesell-
schaftlichen (materiellen, finanziellen, denen der Schichtzugehtrig-
keit).

.. .Es waren viel materielle und finanzielle Notstinde da, wihrend
heute die Problematiken eher durch alle Schichten gehen, Erziehungs—
problematiken und &dhnliche, oder Ehescheidungen, es kommt tberall vor,
in allen Schichten. Kinder hat man auch in allen Schichten." (Inter-
view 47)

Auch wenn vor allem in der schlechten Wohnsituation (Interview 32,
43, 47) eine wesentliche Ursache fiir die Schwierigkeiten der Betrof-
fenen gesehen wird, werden die "eigentlichen" Griinde als Defizite,
Schwierigkeiten, die in der Perstnlichkeitsstruktur des Einzelnen
liegen, interpretiert:

", . .nehmen wir an, die Wohnungsmisere in Hamburg dndert sich auch noch
zugunsten besserer Entwicklung, danm wiirde das ja auch noch wegfal-
len. Es bletiben die zwischemmenschlichen und persdnlichen Schwierig-
keiten. " (Interview 47)

"Die Hauptursachen liegen im wesentlichen in der schlechten Wohnsi-
tuation. Dann habe <ch sehr viele Familien mit mengenweise Kindern,
und dann verdienen die Viter vergleichsweise zu wenig, und ich wilrde
sagen, daB die Mitter oft sehr erziehungsunfihig sind und haben auch
Sehwierigkeiten, das Leben zu bewdltigen, weil sie entweder zu lahm
sind oder eben auch Schwierigkeiten haben. DaB sie sich eben nur auf
die Familie beziehen oder auf die Versorgung der Kinder beziehen und
sonst keine Interessen haben. Oder daB sie so egoistisch sind, daB
sie Thre Kinder vernachldssigen. Wir haben mehrvere, die zu wenig Ver—
antwortung fir ihre Kinder zeigen und alles so laufen lassen.' (Inter-—
view 32)

DaR diese Perstnlichkeitsdefizite bei bestimmten gesellschaftlichen
Gruppen verstidrkt auftreten, liegt eher an jhrer "Unfdhigkeit", sich
"zeitgemdB" zu verhalten:

"nfdhigkeit, Uneinsichtigkeit, Unfdhigkeit im Hinblick einfach da-
rauf, eine Ehe zu fihren, zu starre Rollenvorstellungen von der Ehe,
die die auch praktiziert haben wollen. In der Avbeiterfamilie ist

man auf starke Zucht und Ordnung ausgerichtet und auf starke Rollen,
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was eben heute nicht mehr paBt. Es tst einfach Unfihigkeit, z.B. ein
groBer Teil meiner jungen Mitter kommt auch aus Heimen, d.h. also,
da3 Unfihigkeit generationsweise tibertragen wird. (Interview 47)

Im einzelnen sind Vorstellungen dieser Defizite prdziser und lehnen
sich an den psychopathologischen Sprachgebrauch an:

"Ja, die Aussage der Verwahrlosung der Mutter habe ich gemacht auf-—
grund der Kriterien, daB sie eine innere Verkimmerung hat, sie hat
wenig Bindung und wenn, stnd sie rein sexueller Art. Sie hat eine Ver-
bitterung, die sich bet Frauen, die im Grunde genommen nicht ange-
paBt sind, die-sich nur so geben, nicht so sehr bemerkbar macht, aber
trotzdem ist es eine Verbitterung,und es besteht eine Verwilderung in
threm Aussehen, in ithrer Haushaltspflege, indem sie weglduft, in ih—
rer Kinderpflege, da wird das sehr, sehr deutlich sichtbar. Fir am
schlimmsten halte ich die innere Verkimmerung beti ihr. Sie hat ganz
wenig Stdrken, die man beobachten kann, sie hat keinen Bezug zur Re-
alitdt, sie hat keine Vorstellung von irgendeinem geordneten Leben,
dem sie irgendwie entsprechen kann. Sie hat wohl theoretische Vor—
stellungen, ich weiB wnicht, Fernsehen, Zeitschriften oder so was, fir
sich selbst kann sie das aber nicht praktizieren. Das beinhaltet die
Aussage der Verwahrlosung mit starken Tendenzen zur sexuellen Ver-
wahrlosung, sogar eine sichtbare sexuelle Verwahrlosung. Das habe ich
s0 ausgesagt,und vorher war man etwas vorsichtiger, aber ich habe
klare Anhaltspunkte dafiir, wnd deshalb habe ich das so ausgesagt.”
(Interview 47)

Die Interpretation der eigenen Beziehung zum Betroffenen ist folge-
richtig denn auch gekennzeichnet durch Beratung (Interview 33), Dia-
gnose (Interview 47) und Behandlung bzw. Therapie (Interview 42, 47,
32, 33). Auch der Erteilung materieller Hilfen liegt eine diagnosti-
sche bzw. therapeutische Interpretation zugrunde.

Dieser Orientierung an Berufsinhalten von Arzten, Psychotherapeuten,
Psychologen u.d. rechtfertigt die Bezeichnung dieser Form von Pro-
fessionalitat als klinisch und beinhaltet zugleich den zentralen Be-
zugspunkt der Interpretation des eigenen Status als Experten, dessen
Beziehung zum "Klienten" auf Fachwissen beruht, das verschiedenen
"klinischen" Fdchern entnommen wird.

Unter dieser Voraussetzung wird versucht, die Funktion der Kontrolle
in der Beziehung zum "Klienten" entweder deutlich von der "eigent-
Tichen" Beziehung zu trennen und auseinanderzuhalten oder das Emp-
finden der Kontrolle in den Hintergrund treten zu lassen:

"nd manchmal, und das kann man gar wnicht leugnen, sind reine Kontroll-
funktionen eben doch schon da. Und ich habe die Erfahrung gemacht,

daB wenn ich wirklich Kontrolle mache, es auch genau den Leuten sage,
wie es sich verhdlt. Iech sage dann, daB es jetst Kowmtrolle ist und

daf3 es jetat im Moment die Funktion ist, daB die Leute wissen, wo

ste dran sind. Ich finde es immer schlecht, wenn die Leute im Unkla-
ren gelassen werden und sich dann nachher tiberfahren fihlen. Zu An-
fang hat mich dieses Problem der Kontrolle viel mehr beschiftigt,

Jjetat komme ich besser damit zuvecht.' (Interview 42)
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"Das wichtigste Merkmal oder eines der wichtigsten Merkmale ist das
In-den—Hintergrund-treten der Kontrolle. Das betrifft wesentlich un-
ser Gefilhl dabetl, wir filhlen uns nicht mehr als Kontrollinstanz. Wenn
ich z.B. eitnmal abgewiesen werde, und es ist also nicht itrgendwie Ge-
fahr im Verzug wegen KindesmiBhandlung, dann frag' <ich eben, wann
paBt es denn,\und dann komm' <ch eben dann wieder. Ich poche nicht
darauf, auf mein Recht, daB ich unbedingt rein darf. Und <ch glaube,
da spreche <ich auch fir die Kolleginnen. Damit geben wir ja auch dem
Klienten das Gefithl der Fretwilligkeit, wenn er uns reinldBt." (Inter-
view 46)

Zwar wird die Kontrollfunktion als eine Folge der Tatsache gesehen,
daB man .fir eine"Behtrde" arbeitet, seine "Expertenfunktion" wird je-
doch stark von der "Verwaltungsfunktion" dieser Institution abgehoben
bzw. werden beide Funktionen als konfligierend betrachtet:

(Konflikt mit dem Innendienst)

"Jaja, den gibt es. Wenn ich z.B eine psychosoziale Diagnose schreibe,
kann iceh mir vorstellen, daB der Sachbearbeiter im Jugendamt sich
halb totlacht , wetl fir ihn das iiberhaupt nicht interessant ist, ihn
interessieren ja nur Fakten, wihrend das also fir mich sehr wichtiyg
ist, was da an Information gesammelt wird." (Interview 33)

Folgerichtig ist man fir die Abschaffung der Teilung von Innen- und
AuBendienst bzw. fiir die Abschaffung der Kontrollfunktion des Innen-
dienstes, ein mit der Aufhebung der Teilung verbundenes Mehr an Ver-
waltungsarbeit wird aber abgelehnt, da dann die "Behandlung" usw. zu
kurz kdmen.

"Ieh halte die Einteilung in Innendienst und AuBendienst schon lange
fir eine Farce, und damit hingen ja auch grdBere Entscheidungsbefug—
nisse fiir den Sozialarbeiter mit susammen, und damit hingt auch ver-—
mutlich zusammen, daB wir nicht laufend mit der Verwaltung gemessen
werden, was wir bis heute gemacht werden. Wir wollen endlich weg von
der Verwaltung, denn wir sind ja auch gar keine Verwaltung.' (Inter-—
view 47)

"Die Argumente dafiir sind eben, daB Vollzilge, die zusammengehiren,
auch in einer Hand bleiben sollen, das wiirde ich auch im Grundsatz
bejahen, daB das so sein miiBte, bloB glaube ich, daB es in der Ver-
wirklichung ziemlich schwierig wird. So wie ich es gehdrt habe, wie
es geplant ist, kann es zu einem Ubergewicht der verwaltungsmiBigen
Arbeit fithren,und das heilt au weniger Behandlung. Wenn also sicher-
gestellt ist, daB geniigend Hilfskréfte da sind, daB man nicht Sachbe-
arbeiter vertreten mul3, daB die Bezirke kleiner sind und daB man ilber—
haupt besser ausgertistet ist, dann wirde Zch das filr richtig halten,
wetl es eben sinnlos ist, daB man eine Stellungnahme schreibt und
ein Sachbearbeiter das nochmal abschreibt und praktisch eine Ent—
scheidung davitber fallt." (Interview 45)

Die hier zum Ausdruck kommende Unzufriedenheit mit dem jetzigen Sta-
tus wird wiederholt in den Stellungnahmen zu berufspolitischen Fragen.
Stand fiir die personalisierende Professionalitdt die Erhaltung und
Festigung des erreichten Status an erster Stelle, steht fiir die kli-
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nische Professionalitdt seine Verdnderung/Verbesserung im Vorder-
grund. Statt des "Zuviel ist schddlich” 1iefe sich diese Position
mit "Wir brauchen mehr" kennzeichnen, mehr, um die Interpretation der
Experten (weiter) zu verwirklichen. Das bezieht sich vor allem auf
die weitere Verwissenschaftlichung der Methoden, die das "A und 0"
der eigenen Tatigkeit sind (Interview 47, 42). Der Schwerpunkt der
Forderung 1iegt einmal auf besseren "Einwirkungsmdglichkeiten" der
Methoden durch Einbeziehung der Verhaltenstherapie (Interview 47, 16,
33, 42) (was Psychoanalyse und Soziologie nicht bieten konnen (Inter-
view 16,47)) und zum anderen auf statusverbessernder Forschung und
Theoriebildung (Interview 47: zum Ansehen).

Weitere Merkmale der Unzufriedenheit mit dem jetzigen Status und dem

Interesse an seiner Verbesserung liegen

- zum einen in der Forderung nach dem Zeugnisverweigerungsrecht
(Schweigepflicht), als einem wesentlichen Bestandteil des eigenen
Berufs,

", ..7im Grunde genommen arbeiten wir ja schon, als ob wir die Schweige-
pflicht hétten. Wir erfahren ja schon viele Sachen, die sehr intim
sind und die an sich meldepflichtig wiren, nur kann man das in ganz
bestimmten Fillen, z.B. KindesmiBhandlung melden, weil sonst jede Ver-
trauensbasis mit dem Klientel verloren wilrde. Das trifft z.B. zu auf
Abtreibung,(Interview 43)

- zum anderen vergleicht man sich eher mit dem Arzt bzw. Lehrer, glaubt
aber nicht, daB das "Klientel" auch diesen Vergleich wdhlen wirde.
(Dies steht im Gegensatz zur personalisierenden Professionalitit,
bei der keine inhaltliche Diskrepanz festzustellen war.):

"om Inhalt her eher mit dem Arzt, vom Status her eher mit dem Leh—
rer .

"Ja, das st schwer zu sagen. Ich gloube, die sehen uns eher so als
Behirde. ! (Interview 43)

Die Interpretation der heutigen gesellschaftlichen Situation deckt
sich weitgehend mit der von BAUERLE dargebrachten Argumentation.
(s. S.

"Ja, das ist an sich der ganze Wandel der Gesellschaft. Es haben sich
eben die Notlagen verschoben, es sind heute andere als frither. Fri-—
her waren Sozialavbeiterinnen die hoheren Tdchter aus gutbiirgerlichen
Schichten, die awar auch jetzt noch beil uns da sind, aber im Ausster—
ben begriffen sind. Verdndert hat sich die Sache auch durch die ver-
dnderte Ausbildung, es wird nicht mehr nur Recht gelehrt, sondern
Einzelfallhilfe, tberhaupt die Methoden der Soszialarbeit, und das hal-
te ich fir sehr wichtig." (Interview 47)

In der Gesellschaft findet also ein (nicht ndher beschriebener) Wan-
del statt, so daB bestimmte Reformen notwendig werden, um Ungerech-
tigkeiten abzubauen (z.B. Bodenreform - Interview 48), "Unbehagen"
aufzuheben (z.B. Mitbestimmung - Interview 44) und bestimmte Bereiche
an diesen Wandel anzupassen - vor allem den Bildungs- und Erziehungs-
bereich (Interview 44, 48, 33, 16). Erziehung und Bildung spielen in
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den Interpretationen die wichtigste Rolle, weil sie fir den Erfolg
anderer Reformen fur wesentlich erachtet werden und der Einzelne
sich besser an den sozialen Wandel anpassen kann:

"Bildungsreform, Bodenreform, sonst habe ich mich da wnicht so mit be-
faBt. Auch Mitbestimmung halte ich fir wichtig. Damit kdnnte manches
andere Unbehagen aufgehoben werden in vielen Bereichen. Auf der ande—
ren Seite muB man sich fragen, wieweilt das durchfithrbar ist, und da
spilelt wieder die Bildungsreform eine ziemliche Rolle.' (Interview 44)

"...dazu kénnte man durch eine bestimmte vorschulische Ausbildung be-
stimmte Defiztte aufheben, ihnen Starthilfe geben, well die Eltern
nicht gewniigend mit ithnen arbeiten, gerade die mangelnde Hilfe der El—
tern, wie man die verbessern komnte, z.B. durch Ganztagsschulen, da
kénnte ich mir vorstellen, daB sich das auswirvkt.! (Interview 33)

"Generell also frith anfangen. Friih mit den unterstiitzenden MaBnahmen
kommen. Dann 1st es auch besser mit den Eltern zusammenzuarbeiten,

als spdter, wenn sich diese Dinge manifestieren. Z.B. bet kriminellen
Delikten, da dann den Finstieg zu finden, ist natirlich viel schwieri-
ger. Man miBte diese helfenden MaBnahmen im allgemeinen Bildungs—
prozel3 integrieren. Es milBte mit zum Unterricht gehdren.' (Interview 16)

In diesem Gesamtbereich "Erziehung" sieht man auch die eigene Funk-
tion als Experte: ;

"Wenn die Leute die Bestrebungen, die von uns ausgehen, unterstiitzen
wiirden, daB ste dann in finf Jahren oder in zehn Jahren oder in drei
Jahren, daB sie dann z.B. gewisse Probleme reduzierven kinnten, z.B.
Kriminalitdt. Das sind doch Dinge, die sie angehen. Wie gesagt, stie
schimpfen nur, fordern da erhbhte Sanktionen, devn die ersiehen alle,
und jeder bildet sich ein, daB Erziehung etwas ist, was jeder machen
kann. Und da kénnte die Funktion, die wir haben, koordinierende Funk-—
tion haben. Nicht im Sinne von Sanktionen sondern im Sinne von Bera-
tung in Erziehungsfragen. AuBerdem ist das, was wir machen, das bringt
wentg ein. Und auBerdem kostet das noch Geld. Wir sind Kein Wirt-—
schaftsunternehmen, das seinen Profit erzeugt.' (Interview 16)
Insgesamt kennzeichnet die Interpretation der gesellschaftlichen Ent-
wicklung ein gewisser "Reformoptimismus”,d.h. die Erwartung, daBl ge-
sellschaftlicher Wandel und Reformen sich doch irgendwann - wenn auch
nicht ohne Konflikte -~ ergdnzen werden. Zu Beflirchtungen ist des-
halb kein AnlaB. Wenn Uberhaupt Befiirchtungen geduBert werden, stehen
sie in mittelbarem Zusammenhang zum Erziehungsbereich: Die Gefahr des
"Kommunikationsverlust" (Interview 44) wird gesehen und die, "daB die
Stddte, die GroBstddte immer mehr verarmen, nicht finanziell, son-
dern von ihrer inneren Struktur her." (Interview 47)

ZUSAMMENFASSUNG:

Vergleicht man die klinische Professionalitdt mit der personalisieren-
den, so ist bei allen Unterschieden festzustellen, daB beide das
gleiche "leisten":

Namlich die Reduktion gesellschaftlicher Beziehungen auf zwischenper-
sonliche und damit die Ausgrenzung der objektiven Bedingungen des
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strukturellen Konflikts: die Klassenlagen von Betroffenen und Sozial-
arbeitern. ’

Wenn auch die dichotomische Sichtweise von Individuum und Gesellschaft
nicht so ausgeprdgt wie bei der personalisierenden Professionalitdt
ist, so unterliegt dieser Sichtweise doch die Vorstellung der rela-
tiven Unabhdngigkeit individueller Defizite/Storungen von gesell-
schaftlichen Bedingungen. Diese (relative) Unabhdngigkeit bedingt

sich wechselseitig mit dem Selbstbild vom "klinischen Experten", d.h.
dieses Selbstbild ist nur moglich, wenn eine solche Unabhdngigkeit
angenommen wird - diese Unabhdngigkeit kann nur unterstellt werden,
interpretiert man sich selbst als Experten, dem das Wissen zur Verfi-
gung steht, diese Defizite/Stbrungen zu behandeln..

Dieser "Traum vom unabhdngigen Sachverstdndigen" (1llo) erfiillt fir
die Konsistenz dieser Identitdtsstrategie die gleiche Funktion, wie
die Interpretation des"Staates™ fur die personalisierende Professio-
nalitdt: Aus diesem erstrebten Status leitet sich die Hilfemotivation
ab, aus ihm rechtfertigt sich die individuelle Behandlung der Be-
troffenen - u.a. auch mit den zur Verflgung stehenden MaBnahmen.

Identisch sind beide Identitdtsstrategien deshalb auch insofern, als
auch hier die Verhaltenserwartungen, die aus der Lage der Betroffe-
nen und dem allgemeinen Charakter der MaBnahmen resultieren, mit de-
nen an sich selbst in Einklang gébracht werden konnen, chne diesen
Integrationszwang als solchen zu empfinden: Die Verhaltenserwartungen
aus der Lage der Betroffenen werden als individuelle Defizite/Sto-
rungen interpretiert, die grundsdtzlich auch mit entsprechend auf In-
dividuen bezogene MaBnahmen behandelt werden konnen.

Unterschiedlich hingegen ist die Interpretation des eigenen Status
in der Institution und die daraus resultierenden Interessen: Wird
dort die "Verwaltung" als Notwendigkeit und Arbeitsteilung interpre-
tiert und Konflikte mit ihr je nach individueller Einstellung bewdl-
tigt und ist man deshalb eher an einer Festigung des Status interes-
siert, wird hier die Einschrankung und Kontrolle durch die "Verwal-
tung" als grundsdtzliche Gefahr fiir den erstrebten Status des "kli-
nischen Experten” erlebt und als ein in den Funktionen von "Verwal-
tung” und "Behandlung" Tiegender Konflikt angesehen. Die Verdnderung/
Verbesserung des eigenen Status, d.h. die Durchsetzung der Experten-
funktion, ist ein daraus folgendes, notwendiges Interesse.

In bezug auf die Verhaltenserwartungen der "Verwaltung" wird der In-
terpretationszwang deshalb auch als solcher empfunden, sei es, daB
man die Kontrollfunktion von der "eigentlichen” zu trennen versucht,
sei es, daP man methodisch arbeitet, d.h. zum Beispiel "psycho-so-
ziale Diagnosen" schreibt, die den Innendienst nicht interessieren,
sei es, daf man - hier allerdings in Ubereinstimmung mit der perso-
nalisierenden Professionalitdt - vor allem mehr Zeit fordert, um die
individuelle Behandlung besser durchfiihren zu kdnnen.

Insgesamt erscheint auch diese Identitdtsstrategie als subjektiv "ge-

lungene" Moglichkeit, die aus dem strukturellen Konflikt herriihrenden
Diskrepanzen und Widerspriichlichkeiten subjektiv konsistent zu ver-
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einheitlichen (wobei die "optimistische" Interpretation des gesell-
schaftlichen Wandels als ein Indiz dafiir gelten kann, da3 es fiir
grundsdtzlich moglich gehalten wird, den erstrebten Status des "unab-
hangigen Sachversténdigen" doch noch zu erreichen),

Kann bei der personalisierenden Professionalitdt das Interesse an der
Erhaltung/Festigung des eigenen Status nicht dahingehend interpretiert
werden, daB die Beziehung zum Betroffenen eher unproblematisch gese-
hen wird, so bedeutet - umgekehrt - das Interesse an der Verdnderung/
Verbesserung des eigenen Status nicht, daB die .Beziehung zum Betrof-
fenen durch klinische Professionalitat mehr problematisiert wird.

Auch die Fdlle der acht als klinisch professionell eingestuften So-
zialarbeiter streuen lber alle Dimensionen der Problematisierung.

Auch hier wurde von den "ratern" die Beziehung zwischen Sozialarbei-
ter und Betroffenen in sieben F&llen als starr komplementdr und in
ebenfalls sieben Fdllen als stabil komplementdr eingestuft. Ebenso
wie bei der personalisierenden Professionalitdt konnte auch hier nur
in zwei Fdllen eine "echte" Problematisierung (ambivalent komplemen-
tdre Beziehung) festgestellt werden.

Versuchen wir nun, Zusammenhdnge zwischen der Identitdtsstrategie und
den Bedingungen biographisch~historischer Erfahrungen herzustellen:

Von den acht Sozialarbeitern sind sieben Familien- bzw. Jugendfiirsor-
gerinnen, einer ist Jugendfirsorger; ihr Alter Tiegt zwischen Ende

20 und Mitte 30 (Durchschnitt 32,5 Jahre). Die staatliche Anerkennung
Tiegt zwischen 4 und 9 Jahren zuriick, fast alle haben schon einmal
das "Amt" gewechselt (zumindest aber die Bezirke),bzw. haben es in
ndchster Zukunft vor, da es zum beruflichen Selbstverstandnis gehort,
alle paar Jahre zu wechseln, "denn sonst gewShnt man sich zu sehr an
einen Bezirk" (Interview 42).

Waren die Kennzeichen personalisierender Professionalitdt die Erfah-
rung gesellschaftlicher und biographischer Existenzbedrohung und -
nach deren Bewdltigung - das Interesse an der Erhaltung des (gesell-
schaftlichen und individuellen) Stauts quo, so ist die Erfahrung die-
ser Gruppe durch den "Gleichklang”" (relativer) biographischer Sicher-
heit und gesellschaftlicher Stabilitdt gekennzeichnet. Die Erfolge
der Okonomischen und politischen Restauration (wie: "Vollbeschafti-
gung", hohe individuelle Konsumfahigkeit fast aller Gruppen, die "so-
ziale Sicherung" durch die Sozialgesetzgebung) korrespondierten indi-
viduell mit einem (relativ) reibungslosen Verlauf schulischer und be-
ruflicher Qualifikation.

Subjektiv diirften deshalb die Erfahrungen der Ausbildungszeit zum
Sozjalarbeiter einen sehr starken EinfluB gehabt haben - auch die
starke Betonung der Wertschdtzung der Methoden der Sozialarbeit, der
weiteren Verwissenschaftlichung und der Weiterbildung Tegen diese In-
terpretation nahe.

Die Vorstellung der gesellschaftlichen Entwicklung als einem "ProzeB

der relativen Entschichtung unserer Gesellschaft' (111) als einem
durch technischen Fortschritt induzierten sozialen Wandels, der in
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einer demokratischen und pluralistischen Gesellschaft individuelle
Anpassungsprobleme verursacht, diirfte sich weitgehend mit der eigenen
Erfahrung gedeckt haben oder war - mangels alternativer Interpretatio-
nen - in die eigene Erfahrung integrierbar.

Sozialarbeit war folgerichtig "als notwendige soziale Institution"
zu definieren, die "einen Beitrag (leistet) an der Milderung von
Spannungen, die zwischen dem beschleunigten sozialen Wandel und den
Kréiften der Beharrung tn Einzelnen und in Gruppen entstehen kdnnen
(112).

Die Vermittlung von Methoden, von denen man vorgab, daB sie diese An-
passung des Einzelnen und von Gruppen an den sozialen Wandel leisten
konnen, war das Kernstlick der Ausbildung der 6oiger Jahre in den pro-
gressiven Ausbildungsinstitutionen (und ist es - in Weiterentwick-
lungen und Ergdnzungen z.B. durch Gemeinwesenarbeit - jetzt noch).

Soziale Einzelfallhilfe und soziale Gruppenarbeit wurden als erlern-
bare Methoden von "individueller und sozialer Intervention" propagiert,
die zum einen eine Kritik an der "alten" Flrsorge ("Hilfe" als Grund-
verhdltnis von Menschen) darstellten und mit denen zum anderen die
institutionellen Bedingungen der heutigen Sozialarbeit kritisiert
werden konnten.

Die Kritik an beiden faBt BAUERLE unter dem Begriff "Normative Sozial—
arbett! zusammen und stellt ihr "Methodische Sozialarbeit' gegenliber
(113):

"Normative Sozialarbeit" "Methodische Sozialarbeit"
von auBen her wirkend von innen her wirkend

(auch mit Zwang) (Prinzip der Freiwilligkeit)
Anderung des dufleren Innere Wandlung

Verhaltens (Reifung)

BAUERLE reflektiert allerdings nicht die gleiche Funktion beider Mo-
delle, ndmlich die Reduktion der Schwierigkeiten des "Klientels" auf
Personlichkeitsdefizite. Das ist aber auch nicht der Zweck dieser Mo-
delle. Im Gegenteil: Erst durch die Konstruktion einer Methodischen
Sozialarbeit konnte das legitimiert werden, was seit der Ubernahme der
Methoden aus dem anglo-amerikanischen Bereich diskutiert wird: Pro-
fessionalisierung. Schon die grammatische Form dieses Begriffs deutet
an, da "Profession" etwas ist, was man erreichen mdchte. Unter "Pro-
fession" wird dabei eine Form der Berufsausilibung verstanden, wie sie
vor allem den Arzten und Anwdlten zugeschrieben wird. Auch wenn die
Beschreibung von Profession im einzelnen viele Unterschiede aufweist
(deren Beliebigkeit hier nicht diskutiert werden soll), so scheint
doch in drei Punkten Ubereinstimmung zu bestehen: Profession bedeu-
tet

1. Anwendung systematischen Wissens (Wissenschaft);

2. dieses "Wissen" kommt grundsdtzlich allen Gesellschaftsmitgliedern
zugute;

3. die Kontrolle beider Punkte erfolgt durch eine Berufsorganisation,
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die eine formulierte Berufsethik besitzt(und entsprechende Sank-
tionsmtglichkeiten). (114)

Methodische Sozialarbeit verspricht nun, diese Bedingungen der Pro-
fession (wenigstens im Ansatz) zu erfiillen;

1. Die Methoden werden (zumindest der Intention nach) als wissen-
schaftliche verstanden, die erlernt und systematisch angewendet
werden konnen. :

2. Durch den "cultural lag" ist die Sozialarbeit prinzipiell dem Stig-
ma der Armenhilfe entronnen; statt Nothilfe wird (methodische) Le-
benshilfe gegeben, denn 'der Bedarf an materieller Hilfe nimmt
ab, der Ruf nach seelischer Hilfe wnimmt stindig zu’ (115). Alle
Gesellschaftsmitglieder konnen von diesem Wandel betroffen werden,
seelische Hilfe zielt auf innere Reife auf der Basis der Frei-
willigkeit.

3. Scheint man sich in den ersten beiden Punkten (zumindest der In-
tention nach) dem erstrebten Status des Arztes gendhert zu haben,
so ist es mit der Berufsorganisation und entsprechender Ethik
schwieriger. Z.T. wird in diesen Schwierigkeiten der wesentliche
Hinderungsgrund fiir die Professionalisierung gesehen. Auch das Bun-
desverfassungsgericht "attestierte" den Sozialarbeitérn, daB es
u.a, wegen dieser mangelnden Berufsorganisation/ethik ihnen kein
Schweigerecht zubilligen konne.

Der Einfluf dieser Vorstellungen auf die klinische Professionalitdt
ist offensichtlich und sol1l nicht weiter hervorgehoben werden. Eben-
so offensichtlich ist aber auch die "Favourisierung" dieser Form von
Professionalitdt durch die Theoretiker der Professionalisierung. D.h.
durch normative Setzung dessen, was Profession sein soll, werden an-
dere Formen von beruflicher Sozialisation nicht in ihrer historischen
Qualitdt begriffen, sondern formal unter ein Mehr oder Weniger an
Professionalisierung unterteilt. Die ideologische Funktion dieses
"Traumes von unabhd@ngigen Sachversté@ndigen” und seine wissenschaftli-
che Propagierung wird abschlieBend noch zu untersuchen sein: unter
dem Aspekt der fortschreitenden Vergesellschaftung der vermittelnden
Lohnarbeit und damit entstehenden Legitimationsschwierigkeiten des po-
litischen Systems des kapitalistischen Staates, an den die Sozialar-
beiter ihre Arbeitskraft verkaufen.

6. SOLIDARISCHE PROFESSIONALITAT

Im Unterschied zu den anderen beiden Identitdtsstrategien 1iegt der
Schwerpunkt der Interpretation der sozialen Lage der Betroffenen nicht
auf individuellen Defiziten, sondern darauf, daB die gesellschaft-
lichen Bedingungen dieser lLage hervorgehoben werden:

"Teh glaube, daB sich das Ganze eher noch mehr zur Arbeiterschicht
hinverlagert hat - und weilter verlagern wird." -

"Wenn wir davon ausgehen, nur von unserem Bereich, also von dem Bereich
der Klienten, so sind die meisten ja Arbeiter,und die werden von de-
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nen behervscht, die den ArbeitsprozelB beherrschen, also die Unterneh-
mer, Verbesserungswiirdig sind also die Arbeitsbedingungen als solche.
Dann natiirlich auch Schulen usw., die Bildungsreform, die Bodenreform.
Das hingt ja auch damit zusammen, dal z,B. groBe Familien sich kaum
noch erndhren komnen a) wegen der hohen Mieten und b) daB3 dann beide
zusammen arbeiten miissen, was dann wieder EinfluB auf die Kinder hat,
zumal keine entsprechenden Nachfolge-Organisationen da sind." (Inter—
view 16)

Das Fehlen von Kindertagesheimen usw., die schlechte Wohnsituation und
schlechte Ausbildung als mitbedingend fiir Schwierigkeiten werden

nicht nur genannt, sondern auch deren Ursachen hervorgehoben, z.B.
Eigentum an Grund und Boden als Verhinderung einer addquaten Wohnungs-
politik oder die Selektionsfunktion des heutigen Bildungswesens:

" "Das widren MaBnahmen auf bildungspolitischem Gebiet, auf dem Gebiet
des Wohnungsbaus. Ich bin im Laufe meiner Berufstitigkelt ziemlich
skeptisch geworden, ob das ausreicht." (Interview 46)

"Generell wiirde ich sagen, daB gerade gesellschaftliche Ursachen eine
starke Rolle spielen, z.B. die mangelnde Wohnsituation in Hamburg
bedingt einen groBen Teil der Schwierigkeiten mit.' -

"Die Enteignung und Verstaatlichung von Grund und Boden wiirde ich fiir
wichtig halten, damit eine entsprechende Wohnungspolitik gemacht wer—
den kann.'' -

"Férderung des Wohnungsbaus, Anderung der Eigentumsverhdltnisse an
Grund und Boden. Dann, daB die Ausbildung von Avbeiterkindern stér—
ker gefordert wird." —

"Bessere Ausbildungschancen, die alsc wirklich durchgdngig sind und
wo nicht durch irgendwelche Tricks nachher diese Gruppen doch nicht
an die Universitidt oder so etwas kommen.'' (Interview 45)

Schwierigkeiten der Betroffenen werden deshalb in erster Linie als
Reaktion auf ihre geféhrdete soziale Lage gesehen und nicht als dem
Individuum "innewchnende Krdfte" (bzw. deren Fehlen):

"Ich befiirchte noch eine weitere Kriminalisierung und eine weitere
Leistungsverweigeruny, was natirlich kein Wunder wire. Ich befirchte,
daBB unsere ganze Politik und MaBnahmen hinterherhinken werden, wenn
wir die Sache nicht an der Wursel packen. Wenn wir nicht durch ent-
sprechende MaBnahmen tatsdchlich etwas Entscheidendes machen.!" (Inter—
view 16)

Diese Interpretation der Lage der Betroffenen bestimmt die der eige-
nen Beziehung zu ihnen und die des eigenen Status. Ermdglicht es die
Definition der Beziehung in den anderen beiden Professionalisierungs-
formen, den "hilfebdlrftigen Mitmenschen" bzw. "gestdrten Individuen®
auch gegen deren "Einsicht" zu "helfen", d.h. mit dem Vorhandensein
der gegebenen MaBnahmen auch deren Addquanz flir die Defizite/Stdrungen
zu unterstellen, so werden hier die Betroffenen als von einer gefahr-
deten Existenz betroffene interpretiert, mit denen man in erster Li-
nie solidarische, d.h. zundchst:gleichberechtigte Beziehungen aufneh-
men soll und in deren Identitdt man nur im Konfliktfall eingreifen
darf:
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".,. wo wir im allgemeinen doch zwischen Klient und Staat stehen. Ich
bin zwar Angestellter des Staates. Ich bin aber der Meinung, man
sollte sich gegen den Staat mit den Klienten solidarisieren. Was ei-
nen natirlich hiufig in Konflikt bringt, weill man auf der anderen
Seite sagen muB, darfst du hier tberhaupt eingreifen, in die Privat-
sphéire einer Familie, wenn niemand zu Schaden kommt. Und wer zu
Sehaden kommen kann, sind ja in erster Linie die Kinder.'"

Forderungen nach freier Wahl des Sozialarbeiters durch den Betroffe-
nen und Akteneinsicht in seine eigene Akte sind Ausdruck dieser
grundsdtzlichen Gleichberechtigung:

"n sich wire das in einem demokratischen Staat berechtigt.' (Inter—
view 46)

Folgerichtig wird die Kontrolifunktion des eigenen Status nicht als
"Empfindung" interpretiert oder als etwas, was man moglichst von der
"eigentlichen" Beziehung getrennt hdlt, sondern als objektive Be-
dingung der Tatsache, daB3 man in einer staatlichen Apparatur arbei-
tet und damit ein Stlick "Herrschaft” reprédsentiert:

"Das drgert mich sowohl bel den Klienten, wenn ich sage, ich komme
im Auftrag des Jugendamtes, des Sozialamtes oder sonst etwas, wie
auch beil den anderen Behdrden. Die sagen mir sofort, ob tiber jeman—
den eine Akte gefiihrt wird, was da los ist usw. Und ich habe in
letzter Zeit sogar festgestellt, daB auch die Arzte durchlissiger
werden. Und meine Klienten kommen ilberhaupt wnicht darauf, daB wir
Querverbindungen miteinander haben. Sicherlich spielt das, daB ich
von der Behbrde bin, auch eine Rolle, daB sie ein gewisses Zutrauen
haben: der kommt von der Behdrde, der tut mir nichts, und das ist
einfach zu natv: Natirlich tue ich thnen etwas, wenn ich gezwungen
werde. AuBerdem brauche ich ja nicht von der Behdrde zu sein: Es
stért mich, daB ich so selten nach dem Ausweis gefragt werde." (In—
terview 46)

In einigen Punkten allerdings gleicht die Interpretation des eigenen
Status der klinischen Professionalitédt:

So in der Frage des Zeugnisverweigerungsrechts, das man auch fir er-
strebenswert hdlt; oder in bezug auf die "Verwaltung": auch hier ist
man gegen Verwaltung in Form von (zusdtzlicher) Kontrolle. Liegt da-
mit auch hier der Akzent auf Statusverdnderung, so bekommt er jedoch
durch die Interpretation der weiteren Punkte eine andere Richtung:
Nicht Verbesserung im Hinblick auf eine Angleichung an den Status
erstrebter Bezugsgruppen (wie z.B. die Arzte) ist die Intention, son-
dern eine Verdnderung, die solidarische Beziehungen zum Betroffenen
verwirklichen kann:

"Wenn der Bezirk wicht so groB wire, wenn der Arbeitsanfall geringer
ware, ... denn wichtig ist es eben, Gy pensupervisionOd@T Einzelsu~
pervision, die ich jetzt zwei Jahre geéabt habe. Das muB generell so
sein, damit man nicht vereinzelt ist, sondern eben besser zusammen-—
arbeilten kann. Dann eben ein ganzer Katalog von duBeren Hilfen, wie
ich es am Anfang schon gesagt hatte, wo wir eben als einzelne gegen
Winde anrennen. Wenn die gesellschaftlichen Gegebenheiten so sind,
daB man nicht helfen kann." (Interview 45)
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Gleichen sich auch oberfldchlich die Forderungen, so wird zum einen

in der Funktion der Supervision der Unterschied deutlich:

dort: als Training beruflicher Fahigkeiten, damit man weiB, daB der
andere auch die gleichen Schwierigkeiten hats

hier: als Mittel gegen die Vereinzelung.

Damit wird (zum anderen) auch die Intention unterstrichen:

"Tch kénnte mir eher vorstellen, daB es schwieriger ist, in einem
Einzelfall nicht reaktiv zu handeln, als die sozialen Probleme, die
in einem Bezirk sind, aufzugreifen und die allgemein zu dndern, z.B.
Wohnungsprobleme, die in meinem Bezivrk akut sind, oder Gastarbeiter—
probleme. Dal3 man also generelle Probleme aufgreift, an denen sich
Teille der Bevdlkerung beteiligen kiénnen.'

(Nachfrage: Wie ist es mit der Objektivitdt der Behorde dann, der
Neutralitdtsverpflichtung?)

"Ja, das konnte ohne weiteres Konflikte geben.' (Interview 45)

Die Vorstellung vom "unabhdngigen Sachverstidndigen" wird also nicht
geteilt, vielmehr wird angestrebt, sich als eine Gruppe zu verste-
hen, die ihre Interessen auf die Verdnderung der Lage der Betroffe-
nen richtet. Die Forderungen an die Ausbildung (Wissenschaftlichkeit)
des Berufes richten sich deshalb nicht auf verfeinerte "Eingriffsin-
strumente” (Verhaltenstherapie - diese Tendenz wird als "Uber-
schdtzung” kritisiert - ), sondern auf die Abwendung von der Beschrin-
kung auf Einzelhilfe und darauf, zu iiberpriifen, ob "das, was man tut,
etwas bewirkt, oder ob man nur denkt, daB es etwas bewirkt.! (Inter-
view 45;46)

Die Interpretation der heutigen gesellschaftlichen Situation ist -
wiederum in Unterschied zu den anderen beiden Professionalitdtsfor-
men - dadurch gekennzeichnet, daB die soziale Lage der Betroffenen,
die eigene Funktion und das gesellschaftliche Krdfteverhdltnis mit-
einander in Beziehung gesetzt werden:

"Wenn man den Lebensbereich unseres Klientels nimmt, da 18t zuerst
die Arbeit. Da sind eindeutig die Unternehmer. Da nehmen wir den Frei-—
zettbereich, das ist die Konsumindustrie. Was bleibt dann? Dann blei-—
ben wivr, die Konflikte, die dabei entstehen, wieder in die Rethe zu
bringen. ... Man kann einen Avzt natiirlich hdher bewerten als einen
Arbeiter, aber ohne den Arbeilter bzw. den Angestellten ist der Arvzt
auch nicht denkbar. In der Gesamtgesellschaft haben natiirlich auch
die Untermehmer, das Kapital, den gréBten EinfluB."

(Nachfrage: Wie kinnte man das dndern?)

"Natirlich die, die davon betroffen sind. Und das sind in der organi—
gilerten Form natiirlich die Gewerkschaften. Das sind die einzigen, die
politiseh irgendetwas durchsetzen kdnnen... Ich befiirchte, daB unsere
Jjetazige Regierung, die einen etwas liberalen Anstrich hat, ganz schén
versauern wird. Sie wird sich anpassen miissen, obwohl es Momente gibt,
die es hoffen lassen, daB es nicht so wird." (Interview 16)

"Aber allgemein, da miBte man es schaffen, daB Leute, die abqualifi-

ziert werden und am Rand der Gesellschaft stehen, wnicht diskriminiert
werden, und tch kémnte mir auch vorstellen, daB das mit ein Grund
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ist, weshalb Sozialarbeit so schlecht angesehen wird, weil Sozialar—
beit eben mit dem beschiftigt ist, was auffdllt, was als randstindig
angesehen wird. Das wirde sehr einschneidende Verdnderungen bedeuten,
fiir die ich im Moment kaum MSglichkeiten sehe.' (Interview 45)

Als Griinde flir diese Einschdtzung werden zum einen das heute gegebene
Krdfteverhdltnis genannt, zum anderen die Beflirchtung, daB die Krdfte,
gegen deren Interesse diese Anderungen doch durchgefiihrt werden mif-
ten, noch stédrker werden konnen:

(Wer kdnnte Verdnderungen herbeifiihren?)

"Ja, im Moment miBten, bei umserem parlamentarischen System, das die
Parteten machen, aber ich sehe im Moment niemanden oder keine Partet,
die das machen kdnnte, so wie ich es fiir notwendig halte...

Ich erloffe mir eine Entwicklung, eine gesellschaftliche Entwicklung,
die den Gruppen mehr Miglichkeiten bietet, die jetat unterprivile—
gtert sind, also z.B. den Klienten meines Bezirks... Und ich befiirch—
te, daB sich reaktiondre Kridfte mehr durchsetzen kdnnen als das bis-
her der Fall ist. Und das nicht nur im GroBen, sondern auch im Klei-
nen, 2z.B. in Behdrden.'" (Interview 45)

"Tn der Regression auf allen Gebieten, befiirchte ich. Und ich weil
nieht, ob unsere Demokratie stark genug ist, diese Tendenzen abzu-
wehren, solange also Kommunismus und Soztalismus noch wie die Dolch-
stoBlegende gehandhabt werden und Emigranten immer noch als Vater—
landsverriter gelten.' (Interview 46)

ZUSAMMENFASSUNG:

Der Hauptunterschied zu den anderen beiden Professionalitdtsformen
liegt darin, daB hier der strukturelie Konflikt und dessen objektive
Bedingungen auch subjektiv als Konflikt empfunden werden, d.h. bezo-
gen auf die Verhaltenserwartungen wird der Integrationszwang auch sub-
jektiv als solcher erlebt: '

Die Verhaltenserwartungen aus der Lage der Betroffenen werden als
zwar individuell erscheinende, aber durch die Klassenlage dieser
Gruppe verursachte Schwierigkeiten interpretiert.

Bezogen auf diese Ursachen werden die Verhaltenserwartungen, die durch
die MaBnahmen bzw. die Apparatur konstituiert werden, namlich hier in-
dividuell einzugreifen und diesen Eingriff als Hilfe zu interpretie-
ren, als nichtzutreffend erfahren.

Bezogen auf die individuelien Erscheinungen werden diese Verhaltens-
erwartungen als Unterstitzung der individuellen Reproduktionsschwie-
rigkeiten der Betroffenen interpretiert, aber auch als Kontrolle der
Betroffenen, bzw. - bei MaBnahmen mit repressivem Eingriftscharakter -
als Eingriff in die Identitdt der Betroffenen.

Besonders in diesen Fdllen zeigt sich die Konflikthaftigkeit der so-
lidarischen Professionalitdt:

Kann die personalisierende Professionalitdt in solchen Fdllen durch
die Gleichsetzung der Erwartungen an sich selbst mit denen des allge-
meinen Charakters der MaBnahmen (die Entsprechung von Hilfemotiva-



tion und proklamierter Hilfe der Gesetze) Eingriffe letztlich doch
noch als Hilfe flir den Betroffenen definieren (selbst wenn dieser das
nicht einsehen sollte);

kann die klinische Professionalitdt durch ihren Bezug auf wissen-
schaftliches, also "hbheres" Wissen z.b. "Verwahrlosung" als

“innere Verwahrlosung" definieren und den damit als "gestort"
erkldrten Betroffenen mit MaBnahmen belegen, die dieser evtl. gar
nicht einsehen kann (weil er gestort ist) und somit die MaRnahme eben-
falls letztlich als Hilfe definieren,

so bleibt der solidarischen Professionalitdt "nur" die Einsicht, daB
dieser Eingriff im Verhdltnis zu den Ursachen unangemessen ist, und
das Geflihl, zu etwas gezwungen zu sein, das man letztlich nicht recht-
fertigen kann, Entsprechende Rationalisierungsmuster wie bei den an-
deren beiden Professionalisierungsformen fehlen also.

Ist somit bei den anderen beiden Identitidtsstrategien eine grund-
sdtzliche Konsistenz des eigentlichen Tuns mit den Erwartungen an
sich selbst gegeben, so Tiegt in der Diskrepanz zwischen beiden bei
der solidarischen Professionalitdt ein fiir die eigene Identitit ten-
denziell bedrohlicher Konflikt. Fir die Bewdltigung dieses Konflikts
spielt weniger eine Rolle, von wo dieser Zwang ausgelibt wird, etwas
zu tun, was in bezug auf die Ursachen falsch ist: ob er eher aus der
aktuellen Situation der Betroffenen resultiert oder aus der Appara-
tur kommt. Wichtiger ist vielmehr, daB die eigene Hilfemotivation
"gespaiten" ist: zum einen bezieht sie sich auf gesellschaftliche
Bedingungen und Ursachen bzw, auf politische Organisationen, die an
der grundlegenden Anderung dieser Bedingung interessiert sind (sein
sollten): vor allem auf die Gewerkschaften; zum anderen bezieht sie
sich auf das Elend der Betroffenen, denen gegeniiber man sich soli-
darisch verhalten mgchte. Da man - zum dritten - aber auch sich in-
dividuell reproduzieren muB, miissen die beruflichen Zwinge (Gesetze,
Vorschriften, Organisationsform) soweit "in Kauf" genommen werden,
soweit man sie nicht als solidarische Unterstiitzung interpretieren
kann (individuelle Hilfen, KTH-Pldtze).

Da damit dieser Zwang ein "alltdglicher” wird, ist es die wesentliche
Schwierigkeit dieser Identititsstrategie, auf die Dauer diesen Kon-
flikt durchzuhalten. Wie schwierig das ist; zeigt die AuBerung eines
Sozialarbeiters, der sich selbst als "resignierter Sozialist" be-
zeichnet und findet, "daB die Menschheit keine wirklichen Fortschritte
macht, sondern daf? die, die dahintevstehen , hinter der Macht, immer
die gleichen sind" (Interview 45). Die persinliche Folgerung: den
einzelnen Betroffenen ihre Lage zu erleichtern und Eingriffe nur im
duBersten Fall vorzunehmen.

Eine weitere Moglichkeit, diesen Zwang subjektiv ertrdglich zu ma-
chen, ist, die genannte “"Spaltung" der Motivation bewuBt in den Vor-
dergrund zu stellen, d.h. die politische Motivation und Berufsmoti-
vation zu trennen, wobei letztere so interpretiert wird, daB unter
den gegebenen (zwar hinterfragbaren, aber nicht aufhebbaren) Sach-
zwadngen fir sich selbst nur die Position des Vermittlers von mate-
riellen und organisatorischen Hilfen gesehen wird.

Einen Anhalt fir die Wirkungsweise dieser Konflikte gibt die Vertei-
lung der interpretierten Fdlle auf die drei als solidarisch pro-
fessionell eingestuften Sozialarbeiter. In einem Fall stuften die
"rater" die Beziehung als starr komplementdr und in drei Fillen als



stabil komplementidr ein. Wenn auch zwei Fdlle als ambivalent komple-
mentir eingestuft wurden, so bleibt doch die Tatsache der unterschied-
lichen Formen von Problematisierung. Auch hier kann man also unter-
schiedliche Grade der Problematisierung feststellen, wenn auch Feld 1
leer bleibt (was angesichts der geringen Zahl aber nicht Uberbewertet
werden darf); d.h werden in der allgemeinen Interpretation der Lage
der Betroffenen und der der eigenen deren objektive Bedingungen her-
vorgehoben, so werden in den Fallinterpretationen diese nicht durch-
gingig beriicksichtigt (Feld 2/Feld3).

Die Alternative zu Resignation und Rlickzug ist, diesen Konflikt kol-
lektiv zunichst zu ertragen und damit zumindest subjektiv ertragTich
~7u Tachen, indem sowohl in der Apparatur versucht wird, koTTektiv zu
arbeiten, als auch auBerhalb in Organisationen, die den eigenen
Standpunkt teilen: insgesamt also durch Solidaritdt unter den Sozial-
arbeitern und mit anderen Lohnarbeitern.

Dieser Konflikthaftigkeit der solidarischen Professionalitdt soll un-
ter dem Aspekt der biographisch-historischen Erfahrung weiter nachge-
gangen werden.

Von den drei als solidarisch professionell eingestuften Sozialarbei-
tern sind zwei Familienfirsorgerinnen, einer ist Jugendfiirsorger.

Ihr Alter liegt zwischen Mitte zwanzig und Mitte dreifig (Durch-
schnitt: 29,3 Jahre); die staatliche Anerkennung liegt zwischen einem
und acht Jahren zurlick.

Diese Angaben entsprechen ungefdhr denen der als klinisch professio-
nell eingestuften Sozialarbeiter, und entsprechend gelten hier fir
diese Gruppe auch wichtige Teile der biographisch~historischen Er-
fahrung: Relative gesellschaftliche Stabilitdt verbunden mit einer
relativ kontinuierlichen schulischen und beruflichen Sozialisation.

Ebenso groB diirfte deshalb auch der Einfluf der Ausbildung gewesen
sein, d.h. besonders der EinfluB der Methoden der Sozialarbeit und
entsprechender psychologischer und soziologischer Thecrien. Nach ei-
gener Aussage von Gruppen (116), die nach den hier verwendeten Be-
griffen als solidarisch professionell eingestuft werden kdnnen, war
jedoch das auslésende Ereignis fir Uber diese Ausbildung hinausge-
hende (und ihr z.T. widersprechende) Motivation die Studentenrevolte
der 60er Jahre:

"Selt 1968 gibt es in Westberlin und verschiedenen Stddten der BRD
Organisierungsversuche von Sozialarbeitern, Kindergdrtnerinnen und
Heimerziehern. Unaufriedenheit mit der Praxis, Ausbildung und den ka-
pitalistischen Gesellschaftsverhdltnissen waren Motivation fir viele
kritische, radikaldemokratische und sozialistische Krifte, sich in
den Sarmelbecken verschiedener Gruppen des Soztalisationsbereiches um
eine politische Arbeit zu bemihen und thr eine sozialistische Rich-
tung zu geben. Wesentlich beeinfluBt wurde die Arbeit durch die Stu-
dentenbewegung, deren Auseinandersetzungen tiber Ziele und Kampfme—
thoden sozialistischer Politik in die Sozialarbeiterbewegung hinein—
getragen wurden. ' (117)

Bei diesen Gruppen (die sich meistens AKS: Arbeitsgruppe Kritischer
Sozialarbeiter - West-Berlin, oder Arbeitskreis Kritische Sozialar-
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beit-Frankfurt)nannten,trafen die Parolen der ersten Phase der
Studentenbewegung wie Antiautoritarismus und Antiblrokratismus auf
wesentliche Aspekte der eigenen Erfahrung in Praxis und Ausbildung.

Drei wichtige Aspekte dieser Erfahrung (und zugleich der Motivation)
sollen hervorgehoben werden:

1. Zur theoretischen und ideologischen Basis der Methoden der Sozial-
arbeit gehort ein blrgerlich-humanistisches Demokratieverstdndnis,
in dessen Mittelpunkt die Autonomie und Miindigkeit von Individuen
in einer evolutiondren Gesellschaft steht.

Der Versuch, dieses Demokratieverstdandnis aus seinem Formalismus
herauszultsen, in den es durch die Beschrankung auf Einzelindi-
viduen und die technologische Anwendung der Methoden eingebunden
war, fihrte im Bereich der Ausbildung zur Kritik an der autoritd-
ren und formalen VermittTung von Wissensanhdufungen und zur For-
mulierung alternativer Lernmodelle, wie sie z.B. in den 7 Thesen
zur Studienreform enthalten sind, die von Hamburger Studenten der
Sozialpddagogik/Sozialarbeit entwickelt wurden:

"(1) Zukinftig milssen vom Studenten akzeptierte Lermziele iiber

einen selbstbestimmten Studiengang erreicht werden.

(2) Ein selbstbestimmtes Studium ist nur durch projektorientier—
tes Arbeiten zu verwirklichen.

(3) Projektorientiertes Avbeiten ist nur in Gruppen siwnvoll zu
letsten.

(4) Tutoren sind Lehr- und Lernorganisatoren.

(5) Dozenten haben Expertenfunktion.

(6) Leistungskontrollen miissen durch Selbstbeurteilung ersetszt
werden.

(7) Die Neukonzeption des Studiums erfordert verdnderte materiel-
le Verhdltnisse.' (118)

2. Das Demokratieverstdndnis der Methoden impliziert einen gewissen
Antiblirokratismus, der ja auch von den Vertretern der "Professio-
nalisierung" hervorgehoben wird. Fir die Praxis bedeutet das, den
Versuch zu unternehmen, die Blirokratie "praktisch" zu kritisieren
(durch go-ins und sit-ins wie in West-Berlin) und zugleich Bedin-
gungen zu fordern, in denen "richtige" Sozialarbeit erst mtglich
wire:

"Es wird eine Anderung der Stellung des Sozialarbeiters und eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen angestrebt. Mit Anderung der
Stellung ist gemeint, daB Sozialarbeiter sich befreien milssen

aus den Zwangsverhdlinissen der Birokratie zugunsten eines bewulBt
handelnden, mindigen Menschen. Seine Einstellung wird von seiner
Stellung gegentiber den Berufsobjekten und seiner Stellung in der
Biirokratie bestimmt. Mit Anderung der Einstellung ist gemeint,
daB3 Sozialarbeit zwar Orientierungshilfe bietet, aber keinesfalls
eine kritiklose Bejahung der derzeitigen gesellschaftlichen Um~
stinde bedeuten soll.

Orientierungshilfe soll heiBen, vorhandene Kréifte des Klienten zu
stirken und <thn befihigen, eigene mindige Entscheidungen zu tref-
fen. ..
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Mit Verinderung der Arbeitsbedingungen ist gemeint, dal durch orga-
nisatorische MaBnahmen der Sozialarbeiter in die Lage gesetszt
wird, nach neueren wissenschaftlichen Evkemntnissen zu arbeiten..,"

(119)

3. Mit dem Ende der Restaurationsphase in der BRD und den damit ver-
bundenen politisch-tkonomischen Krisen (Wirtschaftskrise 1966/67;
Streikbewegung 1969/70) und den damit zunehmenden Legitimations-
schwierigkeiten des Systems begann zugleich eine "Wiederentdeckung"
der marxistischen Theorie, die sich fiir viele Gruppen als die an-
gemessenste Interpretation gesellschaftlicher Entwicklungen dar-
stellte, zumal sich die Grenzen der antibirokratischen und anti-
autoritaren Kritik sehr schnell zeigten. So kritisierte der AKS/
Frankfurt in einer Studien liber "Geschichte und Funktion der So-
zialarbeit":

Mighrend in der birgerlichen Literatur selbst die geradezu ine
Auge springende Abhéingigkeit der Entstehung der institutionali-
sterten Sozialarbeit im 19. Jahrhundert von der kapitalistischen
Produktionsweise allenfalls als zufidlliges historisches Moment
erscheint (vgl. MOLLENHAUER, "Die Urspriinge der Sozialarbelt in
der industriellen Gesellschaft", Weinheim/Berlin 1959) und dieser
Zusammenhang in der Beschreibung der Sozialarbeit des 20. Jahr-
hunderts vollkommen unterschlagen wird, versuchen wir diesen Zu-
sanmenhang als systematisch-theoretisches Moment in unserer Ana-
lyse bis in die jingste Zeit eingehen zu lassen.'"(120)

Die Motivation zu dieser Analyse entsprang dem Versuch, die prak-
tische Erfahrung in der tdglichen Arbeit zundchst theoretisch auf-
zugrbeiten:

"...; vielmehr haben sich immer mehr Sozialarbeiter, nachdem ste

die ideologischen Reden von der 'Wohlstands~ und Mittelstandsge-
sellschaft’, der 'sozialen Marktwirtschaft' und von der 'freiheitlich-
demokratischen Grundordnung' als Mdrchen durchschaut hatten, aus
einem 'Bediinfris nach Wirklichkeit' (WITTVOGEL) einen konsequent
marzistischen Standpunkt zu erarbeiten versucht, der ihnen thr diffu-
ses Unbehagen an ihrer beruflichen Situation und die tdglich an jedem
Sozialhilfeempfinger und Fiirsorgezdgling erfahrenen Widerspriiche ra-
tional verstindlich machen kann.

Die tédgliche Erfahrung zwang uns zur Entscheidung: entweder wei-
terhin bewuBtlose Caritas zu betreiben oder einen konsequent ge-—
sellschaftsverindernden Standpunkt einzunehmen.' (121)

Die drei Beispiele zeigen zum einen die Breite der Diskussion: von
radikal-demokratischen Forderungen (deren Ndhe zur klinischen Pro-
fessionalitdt deutlich ist) bis hin zu sozialistischen; zum anderen
deuten sie aber auch eine Entwicklung an: Denn nachdem einige der
radikal-demokratischen Forderungen erfiil1t waren (Fachhochschule in
der Ausbildung oder Teamarbeit in der Praxis), wurde der ambivalente
Charakter derartiger Reorganisationen deutlich und zwang viele Sozial-
- arbeiter zu der Frage: "Wem niitzt die Modellbewegung?" (so der Titel
einer Analyse von Teamarbeit in West-Berlin; 122), d.h. im weiteren
Sinne: die Kritik ging weiter in Richtung sozialistischer Politik.
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Thren damaligen HOhepunkt erreichte diese Kritik auf dem 4.Deutschen
Jugendhilfetag (DJHT 1970) in Niirnberg, auf dem es der "Sozialisti-
schen Aktion" (ein ZusammenschluB von kritischen Gruppen im Bereich
der Sozialarbeit aus der BRD und West-Berlin) gelang, ihre Basis we-
sentlich zu erweitern. "Die politische Organisierung der Sozialarbei-
ter/Sozialpddagogen war allerdings noch nicht soweit entwickelt, das
vom Jugendhilfetay aus eine regionale (kontinuierliche, T.K.) Organi-
sterung der verstreuten sozialistischen Individuen und Grippchen we-
nigstens ansatzwelse hdtte vorgenommen werden kdnnen..." (123) Erst
in den vergangenen drei Jahren gelang es im Zusammenhang mit der
Zeitschrift "Info Sozialarbeit" im Sozialistischen Biiro eine konti-
nuierliche und verbindliche Zusammenarbeit der verschiedenen AKS-
Gruppen zu entwickeln.

Diese kurzen Ausflihrungen sollen geniigen, um die beiden Hauptaspekte
solidarischer Professionalitdt zu verallgemeinern:

- Kollektivitdtsorientierung - aber nicht an kollektiven "Normen"
(wie "Hil1fe"), sondern an der kollektiven sozialen Lage der Be-
troffenen;

- antiadministrative Orientierung - aber nicht (nur), um den eigenen
Status zu verbessern, sondern ihn so zu verdndern, daB man nicht
objektiv eine Funktion auslibt, die unabhdngig von der subjektiven
Einstellung selektierend, kontrollierend und diskriminierend wirkt;
d.h. man versucht, Arbeitsorganisationen zu entwickeln, die den
strukturellen Konflikt in der Sozialarbeit zundchst ertrdglich, auf
Dauer aber verdnderbar machen.

DaB diese Orientierung konflikttrachtig fir die Identitdt des ein-
zelnen ist, dafir wurden oben schon einige Beispiele gegeben. Der
Versuch, politische und berufliche Motivation nicht zu trennen, kann
aber auch andere Folgen haben: Die Disziplinierungsversuche durch
Berufsverbote (bzw. der Drohung damit) sind Beisniele dafiir (z.B. in
Berlin: Entlassung von zwei Sozialarbeitern der Familienfiirsorge, da
diese in einem Team an den kollektiven Interessen der Bevdlkerung in
ihrem Bezirk (in einer Schule) ansetzten (124); bei der CARITAS: Ent-
lassung einer Sozialarbeiterin, die sich weigerte, ausschlieBlich
Einzelfallhilfe zu betreiben und stattdessen half, die kollektiven
Interessen spanischer Lohnarbeiter zu artikulieren (125).)

Zum Stand der heutigen Diskussion in den kritischen und sozialisti-
schen Sozialarbeitergruppen soll abschliefend zu diesem Punkt die
AKS/Berlin zitiert werden:

"Die Forderung nach Verdnderung der institutionellen Stellung der
Sozialarbeiter ist eine politische Forderung, die wnicht individuell
durch Petitonen, sondern mur gemeinsam mit einer Vielzahl von Kolle—
gen durchgesetst werden kann, ebenso wie eine Reihe anderer Forderurn—
gen, die Bezahlung, Avbeitsbedingungen und Ausbildung betreffen. Als
Organisationen, in denen und mit denen solche Forderungen durchge-—
setat werden kdnnen, bieten sich zundchst die Gewerkschaften an.

Dies wird nicht alleneinleuchten,da die Gewerkschaften nach dem Krie—
ge fast nur Tarifpolitik im engeren Sinne betrieben und sich wenig
um inhaltliche Forderungen gekiimmert haben und da weiterhin die So-
zialarbeiter in mehreren Gewerkschaften bisher nur kleine, relativ
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etnfluBlose Fachgruppen bildeten: in der UIV, der GEW... Dennoch
scheint es uns im Augenblick keine andere Organisation von Gewicht
au geben, in und mit der wir fir die genannten Ziele (s.0. die bei-
den Orientierungen, T.K.) arbeiten kinnen. Eine Chance gegen die Ge—
fahr, daB partielle Reformen einerseilts Zufriedenheit und, daraus re-
sultierend, Untitigkeit, andererseits politische Resignation erzeu—
gen, liegt davin, den Kampf von Anfang an nicht nur gewerkschaftlich
und innerhalb der Verwaltung, sondern auch in Zusammenarbeit mit
nicht integrierten, oppositionellen Krdften zu fiikwven.! (126)

7. ZUSAMMENFASSUNG UND DISKUSSION

Bei der Darstellung der Verteilung der Fallinterpretationen auf die

Formen der Professionalitdt war schon festgestellt worden, daB eine

Form der Problematisierung nicht mit einer Form der ProfessjonaTitat
zusammenfdllt.

Am SchluB des V.Teils war versucht worden, die Fallinterpretationen.
auf den jeweils interpretierenden Sozialarbeiter zu beziehen, um so

einen Anhalt zu gewinnen, welche Modifikationen der Komplementaritdt
bei den einzelnen Sozialarbeitern dberwiegen.

Beziehen wir diese Formen von Komplementaritdt auf die Formen von
Professionalitdat, so erhalten wir folgenden Zusammenhang:

Formen der Komplementaritit nach Formen

der Professionalitiit — Tabelle 28 —
Formen der Formen der Komplementaritdt
Professionalitdt

eher starr eher stabil eher ambivalent Summe)
kompl. Bez. kompl. Bez. kompl.Beziehung

personalisieren-

de P. 3 4 - 7
klinische P. 4 4 - 8
solidarische - 1 3
Summe 7 9 2 18

Bei allen Einschrankungen und Vorbehalten, die bei der Erstellung die-
ser Typisierungen gemacht worden sind, ist es doch auffdllig, daB we-
sentliche Merkmale beider Typisierungen libereinstimmen bzw. sich in-
haltlich ergénzen:

Sowoh] die stabil komplementdre Beziehung als auch - in noch stdr-
kerem MaBe - die starr komplement@re sind wesentlich dadurch gekenn-
zeichnet, daB sie sich ausschlieBlich innerhalb der institutionell
vorgegebenen Bedingungen bewegen. Betrachtet man die Professionali-
tdtsformen (als Formen biographisch-historischer Erfahrung) als die
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INFORMATIONSDIENSTE DES SOZIALISTISCHEN BOROS
- Materialien der Arbeitsfelder -

Sozialistische Lehrer, Sozialarbeiter, Bildungsarbeiter, Arzte
usw. arbeiten heute vereinzelt oder in kleinen Gruppen noch
ohne ausreichenden Kontakt untereinander. Sie werden oft kon-
frontiert mit Problemen und Konflikten, mit denen andere Grup-
pen schon ihre Erfahrungen gesammelt haben. Die Infos der
Arbeitsfelder im Sozialistischen Biiro dienen der fortlaufenden
Information und Kooperation zwischen Gruppen und einzelnen, die
mit sozialistischem Anspruch Berufspraxis leisten. Bisher gibt
es folgende Info-Reihen:

INFORMATIONSDIENST DES SOZIALISTISCHEN LEHRERBUNDES
INFORMATIONSDIENST SOZIALARBEIT

INFORMATIONSDIENST ARBEITERBILDUNG

INFORMATIONSDIENST GESUNDHEITSWESEN

Ein INFO FOR WISSENSCHAFTSARBEITER ist in Vorbereitufg.

Die Informationsdienste kdnnen als Einzelhefte oder im Jahres-
abonnement bezogen werden. Informationsbldtter Uber die Abo-
Bedingungen kostenlos; Probehefte der Infos kidnnen nur gegen
Bezahlung abgegeben werden.

Verlag 2000 GmbH, 605 Offenbach 4, Postfach 591, Hohe Str. 28

Begriindungsdimension dieser Formen von Komplementaritdt, so 13Bt das
identische Moment der personalisierenden und der klinischen Pro-
fessionalitdt - Individuierung und Personalisierung - den SchluB
zu, daf gerade dieses Moment eine Beschrénkung auf die institutio-
nellen Bedingungen erfordert - und damit die Ausgrenzung gesell-
schaftlicher (i.S. von 'objektiv') Bedingungen plausibel erscheinen
18Bt.

Insgesamt erscheinen damit die personalisierende und die klinische
Professionalitat als zwei Formen beruflicher Sozialisation, die so-
wohl die vorgegebenen institutionellen Bedingungen stabilisieren als
auch subjektiv stabile Formen der Identitdtswahrung bilden.

Das iibereinstimmende Moment zwischen der eher ambivalent komplemen-
tdren Beziehung und solidarischer Professionalitdt ist die Einbe-
ziehung der gesellschaftlichen Bedingungen; d.h. die Interpretation
der eigenen objektiven Lage und der der Betroffenen sowohl in den
Fallinterpretationen als auch in den Interviews stimmen iberein. So-
lidarische Professionalitdt hebt allerdings die institutionalisierte
Komplementaritdt nicht auf, sondern 143t diese sowohl fir die Insti-
tution (wie z.B. die Reaktionen mit Disziplinierungen und Berufsver-
boten zeigen) als auch (eben deshalb in besonderem MaBe) fiir den ein-
zelnen Sozialarbeiter ambivalent werden. Der eine Fall, in dem soli-
darische Professionalitdt mit eher stabil komplementdrer Beziehung
zusammenfdllt, deutet darauf hin, daB diese Ambivalenz besondere An-
forderungen an die Identitdtsstrategie stellt.(In diesem Fall ist
die oben schon dargestellte "Motivationsspaltung" zu verzeichnen:
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INFORMATIONSDIENST SOZIALARBEIT

Heft 1: Fiirsorgeerziehung, DM 3.-- @ Heft 2: Sozialarbeit in
Institutionen, DM 3.-- @ Heft 3/4: Sozialarbeit zwischen Selbst-
organisation und Blrokratie, DM 5,-- @ Heft 5: Zur Organisierung
im Sozialbereich, DM 5.-- @ Heft 6: Jugendhilferecht und Jugend-
hilfetag, DM 3.-- @ Heft 7: Jugendhilfetag - Materialien der
Sozialistischen Aktion, DM 4.-- @ Heft 8: Reform und Reformis-
mus als Problem praktischer Politik in der Sozialarbeit, DM 4,--
@ Heft 9: Sozialarbeit in Jugendzentren, DM 5.-- & Heft 10:
Sozialarbeit im Knast, DM 3.-- @ Der Info Sozialarbeit erscheint
viermal im Jahr und kostet im Abonnement DM lo.-- zuzliglich DM
2.80 Portokosten; das Jahresabonnement 1975 beginnt mit Heft 9;
die Hefte 1 - 8 konnen einzeln bezogen werden @ Bezug gegen Vor-
auszahlung liber Verlag 2000 GmbH des Sozialistischen Biros,

605 Offenbach 4, Postfach 591, ‘Hohe Str. 28.

Der Sozialarbeiter zieht sich auf seine Position zuriick, die er sel-
ber als "Vermittler" kennzeichnet, d.h. er trennt die Interpretation
seiner beruflichen Arbeitsvollziige von der seiner politischen Moti-
vation.)

Inwieweit Resignation, Apathie oder Anpassung im einzelnen auch bei
den anderen Identitidtsstrategien eine Rolle spielen, soll hier nicht
erdrtert werden. Allgemein jedoch kann man sagen, daB personali-
sierende Professionalitat nicht "angepafter", "apathischer" usw. ist
als die klinische. Beide sind vielmehr subjektiv und objektiv stabi-
lisierende Formen beruflicher Sozialisation; in beiden Formen lassen
sich spezifische Tendenzen einer Resignation feststellen - der An-
teil der jeweils eher starr komplementdren Beziehungen ist ein Indiz
dafiir.

Inwieweit unterschiedliche Organisationsformen, Geschlecht etc. noch
in die jeweilige Ausprigung der Professionalitdtsform einwirken, soll
hier nicht untersucht werden. Wichtig ist, daB die Unterschiede zwi-
schen den Professionalitdtsformen nicht aus solchen Bedingungen er-
kldrbar sind. Im Gegenteil: Gerade die allgemeinen, identischen Or-
ganisationsbedingungen, wie sie im Zwang zur Integration von Verhal-
tenserwartungen gesetzt sind, sind eher "gleichgliltig” gegeniiber der
besonderen Motivation des einzelnen Sozialarbeiters.

Die Herkunft der Unterschiede zwischen den Formen der Professionali-
tdt 18Rt sich vielmehr - entsprechend den inhaltlichen Unterschieden
der in ihnen zum Ausdruck kommenden historischen Bedingungen - aus

dem Wechsel historischer Legitimationsmuster der Sozialarbeit erkldren.

Dieser Wechsel bezieht sich sowohl auf Verdnderungen der vermitteln-
den Lohnarbeit als auch auf die Legitimationsprobleme der kapitalisti-
schen Staatsapparaturen.

Unter diesem Aspekt sollen die abschlieBenden und zusammenfassenden
Uberlegungen zur Rolle des Sozialarbeiters stehen,
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VII — PROFESSIONALISIERUNG ALS IDEOLOGIE
— ABSCHLIESSENDE UBERLEGUNGEN

VORBEMERKUNG

Wenn "AbschlieBende Uberlegungen' mehr sein sollen als eine Zusam—
menfassung des schon Gesagten, muB3 in ihnen versucht werden,wenig—
stens etnen Teil der vielen angeschnittenen Fragen unter weiter—
fiihrenden Gesichtspunkten zu behandeln. Dies karnm nicht in der Aus-
fihrlichkeit geschehen, die nitig wire. Vielmehr sollen diese Uber—
legungen die Fdden aus den verschiedenen Teilen aufnehlmen und damit
zugleich die Grenzen dieser Untersuchung und einige weiterfilhrende
Eroblembereiche aufzeigen.

In dieser soziologischen Analyse der Rolle des Sozialarbeiters war
wenig von "Rolle" ader "Rollen" die Rede - das aus zwei Griinden:

1. Es ist immer schlecht, das erst Zu-Erkidrende mit dem Zu-Erkli-
renden zu erkldren; anders ausgedriickt: Die Rolle des Sozialar-
beiters wird nicht dadurch untersucht, daR man von dieser Rolle
einfach redet, sondern dadurch, wie diese Rolle durch die sie
erkldrenden Bedingungen dargestellt wird.

2. Der Grundgedanke in der Darstellung dieser Bedingungen war, Rolle
als Handlungskonzept spezifisch vergesellschafteter Menschen zu
verstehen und die Bedingungen dieses schon immer vorgeformten
Handelns auf den hier analytisch getrennten Ebenen der Handlungs-
situation sowohl mit der Begrifflichkeit der Kritik der politi-
schen COkonomie als auch der einer reflexiven Rollentheorie zu
analysieren und zu beschreiben. Der Begriff der Rolle soll hier
also als ein Begriff der Vermittlung zwischen Verhdltnissen und
Verhalten zu verstehen sein.

So gesehen ist Rollenanalyse der Versuch, das durch die Produktions-
form bedingte Verhalten zu untersuchen, ohne es aber auf diese Form-
bedingungen zu reduzieren, sondern diese mit den Inhalten und dem
interpretierenden BewuBtsein in seine historischen Zusammenhinge zu
bringen.

Entkleidet man den Rollenbegriff dieser spezifischen Merkmale, wire
er mit dem Begriff der Funktion identisch - und damit iberfliissig.
"Funktionen sind beim Menschen tiber 'BewuBtsein' vermittelt - die
Uberlegenheit des Begriffs 'Rolle’ gegeniiber dem der 'Funkiion’
liegt darin, dies klarzumachen. Rolle kann auf Funktion nur
schrumpfen, wo vom spezifischen Charakter menschlicher Gesellschaft
abstrahiert und dieser wnach dem Muster von Organismen oder Maschinen
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oder kybernetischen Modellen zu rekonstruieren vervsucht wird.' (128)

Zu dieser Interpretation von Rollentheorie gehrt aber auch, die
Grenzen ihrer Begrifflichkeit deutlich zu machen - Grenzen, die iden-
tisch sind mit den objektiven Bedingungen von Rollen selbst. DREITZEL
gibt u.a. .  zwei Grenzen der Rolle an: die "Aistorische und so-
ztale Variabilitdt der Typisierungsschemata' (128) und die "ideolo—
gische Struktur der Institutionen" (130). Beide Grenzen sind hier als
Bedingungen von Rollenverhalten eingefiihrt worden: zum einen die Be-
dingungen der Stellung der Individuen im Produktions- und Reproduk-.
tionsprozel, zum anderen die daraus resultierende objektive Bedeu-
tung des Relevanzbereiches und die damit gegebenen Bedingungen fir
die Verhaltenserwartungen.Grenzen filir die Rollentheorie sind diese
Bedingungen insofern, als sie die Prozesse und Entwicklungen z.B. im
Bereich der Produktion und Reproduktion nicht erkldren konnen.

Spezifiziert flr diese Untersuchung heiBt das: Die Tendenzen und Ent-
wicklungen im Bereich der vermittelnden Lohnarbeit (hier: der Sozial-
arbeit) und die entsprechenden Anderungen in den Organisationsformen
kdnnen nicht mit der Rollentheorie erkldrt werden, sondern nur mit
materialistischen Theorien der Produktion.und der Organisation der
Staatsapparaturen. Das bedeutet weiter, daR die hier abschlieBend

zu behandelnden Probleme des Wechsels historischer Legitimations-
muster der Sozialarbeit mit Begriffen solcher Theorien untersucht
werden miissen.

Dies fihrt zundchst aber zu einem Dilemma: Eine wie die Kritik der
Politischen Ukonomie auch nur anndhernd allgemein anerkannte mate-
rialistische Organisations- und/oder Staatstheorie (oder besser: ei-
ne Politische Ukonomie der Staatsapparaturen, um von vornherein je-
den "Subjektcharakter" des Staates zu verneinen) gibt es nicht.

Es kann hier auch nicht die Aufgabe sein, dieses Dilemma weiter zu
diskutieren oder gar zu 18sen. Es soll hier vielmehr an die schon
mehrmals zitierte Arbeit von HEYMANN angeschlossen werden, um von
dessen allgemeineren Uberlegungen zu den spezielleren fiir die Sozial-
arbeit zu gelangen.

HEYMANNs Arbeit wird von einem Vertreter der "Kritischen Theorie" als
"eine der wenigen ernster zu nehmenden neueren Versuche einer
marxistisch informierten Birokratieanalyse" angesehen (NARR, 131).
Abgesehen davon, daB solche Urteile eher moralisch als wissenschaft-
Tich sind, stimmt NARR mit HEYMANN darin Uberein, daB eine ausformu-
Tierte "VerwaltungsOkonomie" fehlt. Was heute dafir gelten kann,
tendiert dahin, den Zusammenhang von gesamtgesellschaftlicher Ent-
wicklung und spezifischen Organisationsformen entweder Uberhaupt
nicht zu thematisieren oder wenn, dann doch nur als Apologie des Be-
stehenden. Ein weiteres Dilemma also, das auch in der nicht-marxisti-
schen Soziologie eingestanden wird. So MAYNTZ in der Einleitung zum
Sammelband "Blirokratische Organisation":

Es "lieB sich kein zum Abdruck geeigneter Beitrag finden, der diese
verschiedenen Aspekte des Themas Biirokratie und Demokratie zusammen-—
faBt und dabei die gesamtgesellschaftliche mit der organisationsin-
ternen Perspektive kombintert." (132)
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Die Austuhrungen von HEYMANN basieren auf der MARXschen Feststellung:
"Als erste groBe Produktivkraft erscheint das Gemeinwesen selbst."
(133) Unter dem Doppelcharakter kapitalistischer Produktion gerdt
diese Produktivkraft allerdings zur Organisation partikularer In-
teressen mit dem Zweck, soziale Kontrolle und den ArbeijtsprozeB zu-
gleich zu effektivieren, und mit dem Ziel, Mehrwert zu produzieren.

Aber: "Indem die Kapitalisten jeweils eine Masse von Arbeitskriften
vereinigen in qualitativ gegliederten und quantitativ proportionier—
ten Arvbeiltsprozessen, schaffen sie durch deren gesellschaftlichen
Charakter eine objektive Assoziation der Arbeiter, die freilich nicht
deren eigene, freiwillige und selbsttitige ist, sondern Organisa—
tionsform des Kapitals, aber zugleich die subjektive Assoziation der
Arbeiter als Klasse mdglich macht.” (134) Daraus folgt: "... die bti-
rokratische Organisation des einzelnen Produktionsprozesses (1st)
dem Inhalt nach vergesellschaftete Arbeit, der Form nach Methode zur
Steigerung des relativen Mehrwerts'. (135) Dieser "™erallgemeinernd
als 'Birokratisierung' bezeichnete ProzeB, der mit der Herausbildung
des monopolistischen Kapitalismus einsetzte und Verdnderungen sowohl
der Klassenstruktur als auch der Funktionsweise des Klassenwider-—
spruchs einbegreift, kann ... in setnen Grundziigen (wie folgt) cha-
rakterisiert werden:

- erstens als Ausdehnung der Verwaltungsapparate im staatlichen,
Offentlichen und industriellen Bereich aufgrund fortgeschrittener
Vergesellschaftung von Produktion und Reproduktion, wodurch Herr—
schaftsbeziehungen hierarchisch abgestuft und als Sachzwang ver-—
kleidet werden;

- zweitens als Regulierung soztaler Prozesse und Konflikte unter
Ausschaltung &ffentlicher Diskussion, demokratischer Kontrolle und
Selbsttitigkeit der Betroffenen;

- drittens als Organisationsform der Klassenverhiltnisse, des kapi-
talistischen Grundwiderspruchs zwischen gesellschaftlicher Pro-
duktion und privater Aneignung." (136)

Vor allem staatliche Biirokratien gab es auch schon vorher. Jedoch
fast alle gesellschaftlichen Bereiche umgreifend entwickelte sich
die Burokratie erst mit der Monopolisierung. Es war Max WEBERs Ver-
dienst, diese Entwicklung zuerst als allgemeine erkannt zu haben -
wenn auch nicht mit diesem Begriindungszusammenhang. Bedeutete flr
M.WEBER Biirokratie in erster Linie die "formal rationalste Form der
Herrschaftsausiibung", so untersuchten andere sie mit dem Ziel, Mit-
tel zur Steigerung der Arbeitsproduktivitdt zu finden, also unter
dem Aspekt der Rationalisierung.

"DaB die beiden Funktionen biirokratischer Organisation: Effektivie—
rung von Kontrolle und Effektivierung der Arbeit zueinander in Wi-
derspruch treten kdnnen, demonstrieren die Untersuchungen der in den
dreiBiger Jahren entstandenen Human—Relations—Schule mit ihrer durch-
gehenden Empfehlung, rigide hieravchische Kowtrollsysteme derart zu
lockern ("zu lockern" ist szumindest miBverstindlich - es miBBte bes—
ser heiBen: zu rationalisieren), dalB im Rahmen der formalen Orga-—
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nisation informelle Gruppenkontakte sich ausbilden kdmnen, weil da—
durch die Arbeitsproduktivitdt gesteigert werde.” (137)

Die Ergebnisse der seither gemachten zahlreichen und differenzierten
Untersuchungen vor allem der formalen Organisationssoziologie faBRt
HEYMANN unter folgenden Gesichtspunkten zusammen:

- Die Betrachtung aller Organisationsformen unabhdngig von ihren un-
terschiedlichen Zielen (z.B. Industriebetriebe, Krankenhduser,
Staatverwaltung) zeugt von der wachsenden "Bedeutung der gesell-—
schaftlichen Gesamtgliederung fiir den Produktions— und Reproduk-
tionsprozeB..., welcher die herrschende Klasse vorab durch Ratio-
nalisterung der Teilbereiche des Gesamtsystems gerecht zu werden
sucht, da die rationale Einrichtung des Gesamtsystems durch die
Sehranken privater Kapitalverwertungsinteressen verbaut ist.'"(138)

- Die (den postulierten/angenommenen Zielen) "dysfunktionalen Ele~
mente, Widerspriiche und nicht-intendierten Konsequenzen biirokra~
tisch organisierter Tdtigkeit... (verweisen auf die) Ineffektivi-
tdt von Biirokratien." (138)

- Individuen verhalten sich "nicht bloB entsprechend den Organisa-
tionszielen und formalen Regeln, sondern sie folgen zugleich in-—
dividuellen Bediirfnissen und gehen informelle Beziehungen ein,
woraus nicht—intendierte Konsequenzen threr Tdtigkeit resultieren,
was Erneuerung und Verschirfung formaler Regeln, also des Kontroll-
systems, hervorruft. Genau beschen, formalisiert diese Beschrei—
bung den Widerspruch zwischen Hierarchie und Kooperation, der in—
nerhalb der Systeme vergesellschafteter Tdtigkeit durch Monopoli-
sterung von Entscheidungs- und Verfigungsgewalt induziert wird."
(140)

(Praktische Beispiele fiir diese Konflikthaftigkeit biirokratischer
Organisation sind der "Dienst nach Vorschrift" und dhnliche Formen
des Arbeitskampfes)

Der SchluB aus diesen Ergebnissen: "Der biirokratischen Form der Pro-
duktivkraft Organisation wohnt ein Circulus vitiosus imne, der durch
den Widerspruch threr beiden Funktionen der Effektivierung von Kon-
trolle und der Steigerung der Arbeitseffektivitédt in Gang gesetat
wird" (141) und in immer weiterer Entfaltung in Gang gehalten wird.
Diesen "Circulus vitjosus" gilt es weiter zu untersuchen. Denn:

"Wo kollektive Diskussion und Entscheidung, ja selbst Phantasie und
befreite Interaktion selbst zu notwendigen Elementen vergesellschaf-
teter Tdtigkeit werden — eine Tendenz, die sich z.B. ausdriickt im
latenten Widerspruch von Kontrollsystem und Belegschaftskooperation,
im Widerspruch zwischen formaler Kontrolle und informeller Gruppen—
bildung, *dem-die Empfehlungen-des-'hunian velations research! mani-
pulativ-Rechiiung trdgen - tritt der fesselnde Charakter biirokrati-
scher Organisation hervor. Er milBte sozialpsychologisch konkreti-
stert werden, z.B. daran, daB die Individuen zur Ritualisierung ih—
rer Tdtigkeit und Interaktion gezwungen werden, die Ausbildung selb-
stdndiger Entscheidungsfihigkeit verhindert und durch die angstbil-
dende Funktion der Identifikation mit einem hierarchischen Apparat
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das Beziehungsmuster infantiler Abhdngigkeit ausgenutzt und repro-
duztert wird," (142)

Der Versuch einer derartigen "sozialpsychologischen Konkretion" ist

hier gemacht worden; vor allem in den Teilen iiber die anzueignenden

Verhaltenserwartungen (Teil IV), Uber die "Definition der Situation"
durch den Sozialarbeiter (Teil V) und iber die Professionalitdtsfor-
men als einen Aspekt der Identitdtsbildung und -erhaltung der Sozi-

alarbeiter (Teil VI). Die Ergebnisse dieser Teile einbeziehend, kann
Jjetzt an die in Teil III gemachten Ausfiihrungen iber die vermitteln-
de Lohnarbeit in Blrokratien und den daraus resultierenden struktu-

rellen Konflikt angeschlossen werden.

Dabei soll der beschriebene "Circulus vitiosus” der beiden Funktio-
nen birokratischer Organisation fiir die Sozialarbeit so exemplifi-
ziert werden, daB der Wechsel historischer Legitimationsmuster in
der Sozialarbeit eine gesellschaftliche Erkldrung findet.

Im Gegensatz zu produktiver und weiter Teile indirekt produktiver
Lohnarbeit, in der Effektivitdtsmessungen - namlich Arbeitsprodukti-
vitdt und Hohe des Profits - selbstverstdndlich (wenn auch nicht un-
umstritten, d.h. einseitig) sind, stehen Effektivitdtsmessungen im
Bereich vermittelnder Lohnarbeiten erst am Anfang. Hier, wo "Tatig-
keiten verwaltet (werden), deren Ziel bestimmte Eirvwivkung auf Indi-
viduen tet' (143), ist "Effektivitdt" schwer zu messen. Eindemensio-
nale input-output-Analysen deuten zwar auf "Irrationalitdt" mancher
Institutionen vermittelnder Lohnarbeit hin, z.B. wenn nachgewiesen
werden konnte, daB voll entlohnte Straftdter im Endeffekt billiger
kommen als solche, die in "Sklavenarbeit" gehalten werden, oder z.B.
wenn nachgewiesen wird, daB die Heime "Verwahrlosung" nicht abbauen,
sondern weiter verfestigen bzw. erst hervorbringen. Deshalb konnen
Effektivitdtsprobleme der vermittelnden Lohnarbeit addquat nur er-
faBt werden, wenn man von ihrer Mehrfunktionalitdt ausgeht und diese
Funktionen in ihrer wechselseitigen Abhdngigkeit untersucht. D.h.
die genannten drei Funktionen vermittelnder Lohnarbeit:

- institutionalisierte nicht familidre Sozialisation,
- institutionalisierter. Systemerhalt und
- institutionalisierte Legitimation

missen daraufhin untersucht werden, wie sie auf die Systemprobleme
kapitalistischer Produktionsform reagieren und diese Probleme in be-
zug auf alle drei Funktionen bewdltigen - und wo die Konflikte einer
derartigen Bewdltigung liegen.

lInstitutiona]isierte nicht-familidre Sozialisation]

Sozialarbeit vergibt "Sozialisationshilfen" entweder in "ambulanter"
Form (Jugend-, Familienfiirsorge) oder in "stationdrer" (Heime usw.).
Egal, ob diese Sozialisationshilfen eher restitutiven oder eher re-
pressiven Charakter haben, dem Inhalt nach ist diese vermittelnde
Lohnarbeit der Sozialarbeiter gesellschaftlich notwendig, der Form
nach ist sie "institutionalisierte Gewalt zum gesellschaftlichen Er-
halt der Akkumulationsbedingungen". Effektiv ist die Sozialarbeit in-
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dieser Funktion dann, wenn sie die folgenden, ihr zugewiesenen Prob-
leme iUsen kann:

- die Folgen der formellen Subsumtion der Familie unter das Kapital
(z.B. "Erziehungsprobleme"),

- die Folgen des Bedarfs der erhthten Qualifikation der Arbeitskraft
(Vorschule, Ganztags-, Gesamtschulen),

- Die Folgen der Dequalifikation von Arbeitskraft (Obdachlosenlager,
Jugendkriminalitdt),

insgesamt also Folgeprobleme der allgemeinen Monopolisierung des Ka-
pitals und der entsprechenden ungleiclmdBigen Vergesellschaftung der
Produktivkrafte.

[Institutiona]isierter Systemerha]tl

Der institutionalisierte Systemerhalt muf auf mehreren Ebenen ge-
sichert werden. Einmal durch Selektion "auffdl1ig" gewordener Ar-
beitskraft, d.h. solche, die wegen zu geringer Qualifikation oder psy-
chisch oder physisch nicht in der Lage ist, sich addquat auszutau-
schen und/oder solche, die schon von anderen Apparaturen vermitteln-
der Lohnarbeit (Polizei/Justiz) selektiert wurden. Zum anderen durch
Vermittlung von Fertigkeiten und Verhaltensweisen, um den generell
hoher gewordenen Bedarf qualifizierter Lohnarbeiter in Zusammenarbeit
mit anderen Apparaturen (Schulen) zu decken (Vorschule, Jugendar-
beit). Systemerhalt zielt aber nicht nur auf die Betroffenen, son-
dern geschieht auch durch die Rekrutierung von Sozialarbeitern aus
den "normangebenden" Schichten und durch die biirokratische Organi-
sation selbst als Reproduktion herrschender Hierarchien. Das Problem
der Effektivitdt bedeutet hier also: wie weit gelingt dieser System-
erhalt tatsdchlich.

[Institutionalisierte Legitimation |

Die Funktion der institutionalisierten Legitimation erfordert von den
Apparaturen der Sozialarbeit, ihr Handeln auf allgemein geteilte
Normen, vor allem auf die des blirgerlich-demokratischen Rechts- und
Sozialstaates, zu beziehen wund damit jene Massenloyalitdt mithel-
fen zu erhalten, die '"nicht in einem gesicherten 'Geltungsglauben'
gegeniiber einer gegebenen Ordnung, sondern im Gegenteil, im Verzicht
auf Legitimationsforderungen tiberhaupt besteht", (144) Effektiv muB
die Sozialarbeit in dieser Funktion vor allem dann sein, wenn diese
Massenloyalitdt in einigen Bereichen (oder im Ganzen) nicht mehr
gegeben ist, d.h. neue Formen der Legitimation notwendig werden.

Wie der gesamtgesellschaftliche Entwicklungsproze auf die Funktio-
nen wirkt und die blirokratische Organisation der Sozialarbeit damit
vor Effizienzprobleme stellt, soll in seiner historischen Entwicklung
kurz verdeutlicht werden:

In der Phase des Wiederaufbaus und der Restauration nach dem zwei-
ten Weltkrieg stand fiir die Sozjalarbeit zundchst die Linderung un-
mittelbarer materieller Not und die "Fiirsorge" fiir den durch Kriegs-
und Nachkriegszeit “entwurzelten" Teil der Jugend im Vordergrund.
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Die unmittelbar wahrnehmbare Not war so groB und so allgemein, daB
Effizienzprobleme "nur" insofern auftauchten, daB zu wenig Mittel
zur Verfiigung standen. Die bilirokratische Organisation war in dieser
Phase der Verteilung "knapper Mittel" ohne Frage effektiv, Probleme
der Systemsicherung und -legitimation waren durch die Entscheidung
fir die kapitalistische Restauration und durch die Errichtung des
"demokratischen und sozialen Rechtsstaates” zundchst "geldst" - zu-
mal der Antikommunismus fast alle Parteien und gesellschaftlichen
Gruppen in einem relativen Grundkonsens vereinte. Die grundlegende
Bedeutung dieser Phase flir die historisch~biographische Erfahrung
der Gruppe von Sozialarbeitern, die hier als personalisierend pro-
fessionell eingestuft wurde, ist schon hervorgehoben worden. Dieser
Erfahrungstypus diirfte bis Ende der 5o-iger Jahre der in der Sozial-
arbeit vorherrschende gewesen sein.

Die Abldsung dieses "personalisierenden" Legitimationsmusters durch
das "klinische" ist vor dem Hintergrund folgender Prozesse zu sehen,
die die Funktionen vermittelnder Lohnarbeit in den Apparaturen der
Sozialhiife modifizierten: '

{ Institutionalisierte nicht-familizre Sozialisation|

Die Aufgabe der institutionalisierten nicht-familidren (oder: auBer-
familidren) Sozialisation dnderten sich durch

a) den allgemein steigenden WohlStand und mit dem in den 5o0er Jahren
vorgenommenen Ausbau der "Sozialen Sicherung" (vor allem Renten- und
Sozialversicherungen), die der "Firsorge" einen Teil ihrer Aufgaben
entzog. Dieser Aufgabendnderung wurde im BSHG und im JWG von 1961
Rechnung getragen, in der Literatur wurde dieser ProzeB Uberwiegend
als "FunktionseinbuBen" empfunden (z.B. PETERS (145)).

b) Das Ende der Restaurationsphase war u.a. auch das Ende der exten-
siven Steigerung der Arbeitsproduktivitdt, d.h. solcher, die im we-
sentlichen auf Vermehrung der Arbeitskrdfte basierte. Die nun erfor-
derliche intensive Steigerung der Arbeitsproduktivitdt verlangte vor
allem eine bessere Qualifikation der Arbeitskraft. Der Anteil der
Sozialarbeit besteht sowohl darin, diesen ProzeB zu unterstiitzen

(wie Ausbau der Vorschule, Jugendpflege) als auch darin, die Folgen
einer entsprechenden Dequalifikation zu mildern (MaBnahmen mit resti-
tutivem und repressivem Eingriffscharakter).

Betrachtet man diesen Prozef als "Funktionsvermehrung”, so lassen
sich beide Entwicklungen zusammen als "Funktionsverschiebung" ver-
stehen.

[Institutionalisierter Systemerhalt]

Mit dieser "Funktionsverschiebung” 188t sich auch die Funktion des
institutionalisierten Systemerhalts in bezug auf die Betroffenen be-
schreiben. Der damit verbundenen Verlagerung der Sozialarbeit auf
das "Pddagogische" und zugleich auf "wissenschaftliches Wissen" muf-
te durch quantitative Vermehrung von Stellen und Studienpldtzen und
qualitative Verbesserung im Ausbildungssystem Rechnung getragen wer-
den (Einrichtung von FHS und Gesamthochschulen).
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[ Institutionalisierte Legitimation

Die Wirkung dieser Prozesse auf der Funktionsebene der institutiona-
lisierten Legitimation 18Rt sich unter der in den 6oer Jahren sich
durchsetzenden Forderung nach Chancengleichheit beschreiben:

- Ukonomisch zielte diese Forderung auf Nutzung bisher nicht genutz-
ter Qualifikationsreserven (Intensivierung der Arbeitsproduktivi-
tat),

- Politisch bedeutete diese Forderung zundchst das Eingestandnis be-
stehender "Chancenungleichheit", die durch Erweiterung, Verdnde-
rung und Verbesserung des Ausbildungssystems behoben werden sollte
(und soll);

- Wissenschaftlich bedeutet diese Forderung die Abkehr vom biologi-
schen Begabungsbegriff hin zu einem, der auf Lernen und sozialen
Fghigkeiten basiert;

- Fir die institutionalisierte Sozialarbeit bedeutete (und bedeutet)
diese Forderung (und ihre jeweiligen Spezifikationen) zum einen die
Legitimation ihrer quantitativen und qualitativen Verbesserung (Vor-
schulen, Erziehungsberatung, Kindertagesheime, Einzelfallhilfe,
Gruppenarbeit, Gemeinwesenarbeit) zum anderen aber auch Kritik an
ihren Institutionen (vor allem der Heime) - der aber durch eben
Jjene Verbesserungen wiederum begegnet werden sollte (soll).

Der durch diese Prozesse induzierte Wandel in der Sozialarbeit stell-
te diese in allen drei Funktionen vor neue "Effizienzprobleme": Die
"Funktionsverschiebung" verlangte neue Handlungsmuster, die nach weit-
gehendem Wegfall materieller Hilfen die Vergabe (wachsender) nicht-
materieller Hilfen moglich machte und diese auch legitimierte - ohne
aber prinzipiell die Individualisierung und Personalisierung sowohl
der Ursachen fir Hilfebediirftigkeit als auch der MaBnahmen in Frage

zu stellen, Genau dies leistet das "klinische" Legitimationsmuster,
deren Kennzeichen u.a, ist, nicht unspezifisch zu personalisieren

(wie das "personalisierende" Legitimationsmuster) sondern spezifisch,
d.h. durch Bezug auf "wissenschaftliches Wissen" und erlernbare, "wis-
senschaftlich" begriindete Methoden ein besonderes, von "normalen" Be-
ziehungen unterschiedenes Verhdltnis zum "Klienten" zu haben, zu des-
sen "Behandlung" eben dieses Wissen Voraussetzung ist. Um dieses Wis~
sen zu erwerben, sind in der Hierarchie des Ausbildungswesens die
Fachhochschulen und Universitdten notig, damit sowohl das ndtige
"sozial-technische" Wissen als auch die damit verbundene allgemein an-
erkannte Legitimation (durch Wissenschaft) vermittelt werden kann.

Dieses "klinische" Legitimationsmuster bedeutet also insgesamt eine
Effektivierung der Arbeit der Sozialarbeiter. Damit gerdt es aber in
Xonflikt mit der anderen Funktion blirokratischer Organisation: der
Kontrolle. Wissenschaftlich sich verstehendes Wissen und Handeln kann
nicht durch ein hierarchisches Befehl-Gehorsam-System kontrolliert
werden und ist nicht mit Verwaltungsvorschriften kontrollierbar. Im
Gegenteil: Es ist in seinem idealtypischen Selbstverstdndnis auf hori-
zontale und gleichberechtigte Kommunikation und Kooperation angewie-
sen. Die Losungstendenzen dieses Konflikts lassen sich auf zwei Ebe-
nen verfolgen: zum einen auf ‘der innerorganisatorischen Ebene, indem
nach verschiedenen Modellen Teamarbeit eingefiihrt wird, d.h. u.a. auch:
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Aufhebung der Trennung von Innen- und AuBendienst. Dahinter steht u.a.
das Ziel, eine neue, vom Team selbst getragene Kontrollstruktur zu
finden, die die "alte" dér Hierarchie ersetzt. Zum anderen besteht die
Tendenz, die Kontrollfunktion weitgehend auszulagern, d,h. Berufsver-
bande zu griinden, die Uber das Berufsethos wachen und auch Diszipli-
nargewalt haben (Vorbild: Arzte- und Anwaltskammern). Das Aquivalent
zu dieser Auslagerung ist die Verinnerlichung dieses Ethos durch den
einzelnen Sozialarbeiter: statt Kontrolle von oben also Kontrolle von
innen (was als "intrins#che Motivation" generell als besser, d.h. als
stabiler angesehen wird).

Dieser als Professionalisierung beschriebene Vorgang hat seine Ursa-
che also nicht in einem Legitimationsbediirfnis von tendenziell "iiber-
flissig" werdenden Sozialarbeitern, wie PETERS glauben machen will,
ist auch nicht Ausdruck eines immanenten Verwissenschaftlichungs-
dranges der "Industriegesellschaft" (vgl. OTTO/UTERMANN (146)), sondern
Reaktion auf Systemprobleme der kapitalistischen Produktionsweise

(und damit der Staatsapparaturen).

Allgemein bezeichnet Professionalisierung also einen ProzeB, in dem
die notwendige Steigerung der Arbeitseffektivitdt mit der Form tradi-
tioneller Kontrolle in Konflikt gerdt und durch Auslagerung von Kon-
trollfunktionen (mehr horizontale Kooperation/Verwissenschaftlichung/
Berufsverbdnde) und durch Verinnerlichung von spezifischem Handlungs-
wissen neue Formen der Kontrolle geschaffen werden.

Dieser ProzeB bewirkt zweierlei:

Zum einen werden historisch "gewachsene" Organisationsformen auf eine
neue Stufe der Vergesellschaftung gehoben; ein ProzeR, der seine Ana-
logie im Bereich der produktiven Lohnarbeit findet: Entwicklung vom
Handwerksbetrieb zum Industriebetrieb. Wie dort mit der Erweiterung
der produktiven Lohnarbeit Positionen mit bestimmten Leitungsfunktio-
nen entstanden sind (z.B. Ingenieure, flir die dhnliche Professionali-
tdtsprobleme existieren), sind hier aus "SOZIALHANDWERKERN" (mit
relativ unspezifischem, d.h. hier: umfassend personalisierendem Wis-
sen "SOZIALINGENIEURE" geworden (mit spezifisch-personalisierendem
Wissen, d.h. klinisch-wissenschaftlichem Wissen).

Dieser ProzeB der fortschreitenden Vergesellschaftung auch von formell

unter das Kapital subsumierten Bereichen enthdlt eine Reihe von pro-

gressiven Elementen:

- mehr horizontale Kooperation und damit Abbau hierarchischer Struk-
turen;

- Verwissenschaftlichung des Handlungswissens, bessere Ausbildung,
Tendenzen der Egalisierung im Ausbildungsbereich selbst;

- stdrkere gesellschaftliche Planung.

Zum anderen aber steht diesem Aspekt der Vergesellschaftung der der
“institutionalisierten Gewalt zum Erhalt der Akkumulationsbedingungen"
gegentiber, d.h. der Form nach bewirken dieselben Elemente das gleiche
wie die weniger vergesellschaftete Arbeit, nur auf einer anderen,
hoheren Ebene:

- Neue Formen von Kooperation modifizieren zwar die blirokratische Or-
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ganisation, machen sie insgesamt in allen ihren Funktionen aber
auch effektiver;

- Verwissenschaftlichung, die sich in den Grenzen des vorwissenschaft-
1ichen Handlungswissens bewegt (hier: Psychologisierung, Pathologi-
sierung, individuell klinisches Wissen) und die die Hierarchisierung
von Wissen im Ausbildungssystem konsolidiert, bleibt "Herrschafts-
wissen”, das die Handlungsvollziige zwar besser qualifizieren kann,
zugleich aber auch systemimmanent und legitimierend bleibt - zumal
wenn die damit verbundene Ideologie einer "besonderen Profession”
das Entstehen eines "Lohnarbeiter-BewuBtseins" verhindert und Ge-
werkschaftspolitik als Standespolitik verstanden wird;

- Die damit verbundenen Formen gesellschaftlicher Planung finden nicht
nur ihre Grenzen im partikularen Interesse des Kapitals, sondern
dienen diesem in Form von Interventionen und Planungen des kapita-
Tistischen Staatsapparates.

Diesem "klinischen" Legitimationsmuster ist die klinische Professiona-
1itat subjektiv und objektiv am angemessensten, aber auch die anderen
Professionalitdtsformen sind mit ihm vereinbar; subjektiv die perso-
nalisierende, auch wenn sie nicht so flexibel ist, sich den objekti-
ven Anderungen anzupassen, da sie diese fir "nicht notig" hdlt. Ver-
einbar ist dieses Legitimationsmuster objektiv und z.T. subjektiv

mit der solidarischen Professionalitdt, vereinbar insofern, als - wie
gezeigt wurde - die objektiven Bedingungen und Wirkungen der Handiun-
gen der Sozialarbeiter weitgehend unabhdngig von deren BewuBtsein
existieren und subjektiv z.B. die antiblirokratische Einstellung mit
der klinisch orientierten identisch ist (wenn sich auch die Begriindung
unterscheidet). Bezogen auf die Funktionen vermittelnder Lohnarbeit
konnte man vereinfachend sagen, daB die klinische und auch die perso-
nalisierende Professionalitdt den Effizienzforderungen dieser drei
Funktionen geniigen, die solidarische aber nur 2zweien , ndmlich der
Funktion der auBerfamilidren Sozialisation und der des Systemerhalts;
der Funktion der Legitimation aber widerspricht die solidarische Pro-
fessionalitdt - intentional ihrem Selbstverstdndnis nach - faktisch,
wenn solidarisch orientierte Sozialarbeiter versuchen, delegitimie-
rend zu wirken, z.B. in Aktionen oder neuen Formen der Kooperation
mit den Betroffenen. DaR in diesem Ziel der Delegitimation zugleich
die politische Brisanz und die politischen Konflikte stecken, zeigen
die Reaktionen der Apparaturen mit Berufsverbot bzw. der Drohung da-
mit, aber auch z.B. der Entwurf eines neuen Jugendhilferechts. Dieses
ist ausschlieRlich dem "klinischen" Legitimationsmuster verpflichtet,
und mit ihm bemiiht man sich u.a., die daraus potentiell erwachsenden
Legitimationsprobleme zu meistern, indem jegliche antikapitalistische
Orientierung von Sozialarbeit entweder als nicht mit der "freiheit-
lich-demokratischen Grundordnung" vereinbar oder aber als “nicht-an-
erkannte" Methode unterbunden werden soll, (147)

Wie weit solidarische Professionalitdt sich unter diesen Bedingungen
entwickeln kann, hirgt wesentlich von der Entwicklung der eigenen
politischen Organisierung, insbesondere in den Gewerkschaften und der
Verankerung in Initiativen und politischen Organisationen der Arbeiter-
bewegung,ab. .
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VIII — ANHANG

1. MASSNAHMEN DER JUGEND— UND SOZIALHILFE IN HAMBURG
— UBERSICHT -

Das fiir wesentlich erachtete "Produkt" der Jugend- und Sozialhilfe
wird in Bundes- und Landesstatistiken veroffentlicht. Was als wesent-
lich erachtet wird, ist in einem Gesetz festgehalten: "Gesetz iiber die
Durchfiihrung von Statistiken auf dem Gebiet der Sozialhilfe, der
Kriegsfursorge und der Jugendhilfe" vom 15.1.1963 (BGB1. I, S. 49).
Der die offentliche Jugendhilfe betreffende Teil umfaBt in der Haupt-
sache zwei Gebiete:

a) Art und Umfang der Mafnahmen der Jugendhilfe

b) Aufwand aus offentlichen Mitteln fiir die Jugendhilfe

D.h. es interessiert: was wird getan? wieviel kostet es?

An den Ausgaben flir Jugendhilfe und Sozialhilfe sind die Sozialarbei-
ter im AuBendienst (in Hamburg: Flirsorgerischer Dienst) nur indirekt
beteiligt: entweder als Folge von MaBnahmen, die sie eingeleitet ha-
ben bzw. an denen sie beteiligt waren (z.B. Firsorgeerziehung - FE)
oder bei der Befiirwortung von Antrdgen auf HzL/HibL (Hilfe zum Leben-
unterhalt/Hilfe in besonderen Lebenslagen) - soweit sie vom Sozial-
amt "eingeschaltet" werden. An den Ausgaben fiir die Kindertagesheime
(KTH) haben die Sozialarbeiter im Flirsorgerischen Dienst nur inso-
fern indirekt Anteil, als sie ihre "Klienten" bei einem Antrag auf
einen KTH-Platz unterstiitzen bzw. fur sie einen Platz beantragen und
- da groBer Mangel herrscht - "erringen" kdnnen.
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Offentliche Mittel fiir die Jugend- und Sozialhilfe

in Hamburg 1970 (hrutto) 1 — Tabelle 29 —
Hilfeart Ausgaben in 1 000 DM %
Jugendhilfe insges. 2 110 994 - 100
davon entfallen auf
- Kindertagesheime (KTH) 4l 674 4o.2
- Offentliche Erziehung
(6.€.) (nur Heimpflege) 38 797 35.0
- Freiwillige Erziehungs-
hilfe (FEH) 11 576 10,4
- Flirsorgeerziehung (FE) 4 4o 4.0
- andere Hilfsarten 10.4
Sozialhilfe insges.3 136 767 = 100

davon entfallen auf
- Hilfe zum Lebensunter-

halt (Hzl) 39 671 28.2
- Hilfe in besonderen :
Lebenslagen 97 096 71.8
Jugend~- und Sozialhilfe zus. 247 761
Erlauterungen:

1 ohne allgemeine Verwaltungskosten und Investitionskosten
2 Stat Bud, Uffentliche Jugendhilfe 1970, S.58.
Die restlichen lo,4 % entfallen auf andere Hilfearten.
3 Statistische Berichte,hrsgb.vom Statistischen Landesamt
der Freien und Hansestadi Hamburg,Nr.1,1972,Rethe K

Jugendhilfe und Sozialhilfe machen zusammen ca. 4,8 % der Hamburger
Haushaltsrechnung fiir das Rechnungsjahr 1970 aus (5,144817 Mrd. DM)
(Haushaltsrechnung der Freien und Hansestadt fiir das Rechnungsjahr
1970, Hamburg, 0.d.).

Diese knapp 5 % des Haushalts werden fir eine Gruppe Hamburger Ein-
wohner ausgegeben, die 2 bis 5 % der Bevilkerung Hamburgs ausmacht.
Die Schatzung wird umso niedriger, je hoher man die Haufung von MaB-
nahmen unterstellt: Im Extremfall kGnnen die Mitglieder einer Familie
von allen MaBnahmen der Jugend- und Sozialhilfe betroffen sein. Der
Schwerpunkt der MaBnahmen 1iegt dabei bei denen der Jugendhilfe. An
ihnen ist der Fiirsorgerische Dienst in unterschiedlicher Weise be-
teiligt.

Wenn im Folgenden die Breite dieser MaPnahmen am Beispiel Hamburgs
(1970) dargestellt wird, ist immer zu berlicksichtigen, daB die - wenn
auch z.T. nur formale - Entscheidungsbefugnis Uber eine MaBnahme

beim "Innendienst" bzw. bei entsprechenden Gerichten liegt.
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Im Bereich der Amtspflegschaft und -vormundschaft (wenn nicht anders
angegeben, beziehen sich die Zahlen immer auf das Jahresende/ Stat.
BuA, Uffentliche Jugendhilfe, 1970, S. 14-21) wurde zum einen zu
2498 Pflegekindern in Pflegefamilien Kontakt gehalten, wobei nicht
vergessen werden darf, daB in vielen Fdllen auch zu den leiblichen
ETtern Kontakt gehalten wird bzw. zu den Mittern (70,7 % der Pflege-
kinder sind nichtehelich).

Zum anderen standen 7684 "Minderjdhrige" unter Amtsvormundschaft (ge-
setzliche und bestellte), wobei die Zahl der "Abgange" (1676) die
Zahl der "Zugdnge" (1440) leicht iberwog. Diese 3116 "Vorgdnge" ("Ab-
gange" plus "Zugdnge") dlirften arbeitsintensiver flr den Sozialarbei-
ter sein als die "laufenden F&1le", da in den meisten Fdllen eine
Stellungnahme und/oder Bericht notwendig war. Hinzu kommen 10352 Ein-
zelvormundschaften.

Weiter standen 1847 "Minderjdhrige" unter Pflegschaft, 1344 unter
Beistandschaft der Jugendd@mter; an 340 Adoptionen wirkten die Sozial-
arbeiter mit.

4883 Stellungnahmen zur Ubertragung der elterlichen Gewalt und zu

Verkehrsregelungen bei Scheidungen bzw. dauerndem Getréenntleben muf-

ten abgegeben werden (davon 89,8 % gem. § 1671 BGB: Elterliche Ge-

walt nach Scheidung der Eltern).

Hinzu kamen:

- 1334 "erledigte Vaterschaftsfeststellungen"(1174 "unerledigte"),

- 747 Ersuchen auf Volljdhrigkeit, die Uberprift werden muBten und
von denen 625 positiv entschieden wurden,

- 5lo Antrdge auf Sorgerechtsentziehung, denen in 208 Fdllen bis Jah-
resende entsprochen wurden (davon wiederum wurde in 85,1 % das Sor-
gerecht dem Jugendamt Ubertragen).

(Die Angaben liber nichteheliche Kinder, die bei der Mutter leben,
wurden nur bis 30.6.70.gefiihrt, da am 1.7.70 das neue "Nichtehelichen-
recht" in Kraft trat).

Die 7415 Berichte im Rahmen der Jugendgerichtshilfe wurden im wesent-
lichen von den Jugendfilirsorgern (ca. 85 %) und Jugendfiirsorgerinnen
{ca. 15 %) "erstellt"; 5781 Fdlle wurden durch AbschluB des Verfah-
rens bis Jahresende erledigt (Stat. BuA, Uffentliche Jugendhilfe 1970,
S. 26).

Gehen bei den bisher dargestellten MaBnahmen die Initiativen zur An-
forderung von Berichten und/oder Stellungnahmen meistens von einem
Gericht aus (Vormundschafts-, Jugendgericht) - die groBte Ausnahme
dirften die Antrdge auf Sorgerechtsentziehung sein, die oft unter Mit-
wirkung/Anregung der Sozialarbeiter zustandekommen, so geht in den
meisten Fdllen, die auf "Fremdplazierung" von Kindern und Jugendli-
chen gerichtet sind, die Initiative von den jeweiligen Sozialarbeitern
aus.

Die Anzahl der Minderjdhrigen, die Ende 1970 fremdplaziert waren
(nach §§ 5 und 6 JWG: sogenannte "Offentliche Erziehung" - 0.E.; nach
§§ 62 und 63 JWG: Freiwillige Erziehungshilfe - FEH; nach §§ 64, 65,
67 JWG: Fiirsorgeerziehung - FE), liegt nur wenig niedriger als die zu
Anfang des Jahres (8358 zu 8503}).



2. UNTERSUCHUNGSPLAN UND DURCHFUHRUNG DER UNTERSUCHUNG

Von den Thesen iiber die tendenziell "totale" Situation ausgehend, war
es zuerst das Naheliegendste, diese Situation selbst zum Untersu-
chungsgegenstand zu machen, und zwar mit Hilfe der teilnehmenden Beob-
achtung. Darauf basierte auch zundchst der Untersuchungsplan. Im Ver-
lauf der Prdzisierung dieses Planes machte ich ein "Informationsprak-
tikum" von einer Woche (August 1972) in einem Hamburger Jugendamt.
Dabei stellte ich fest, daB eine empirische Untersuchung, die sich nur
auf die Technik der Beobachtung stlitzt, zu kurz greift: Abgesehen von
den Durchfiihrungsschwierigkeiten (Fragen des Protokollierens und der
Kontrolle) hdtte ich "nur" Elemente der "Definition der Situation" er-
fassen konnen; wichtige Aspekte der Integration von Verhaltenserwar-
tungen und damit deren Aneignung Uberhaupt wdren nicht zu erfassen
gewesen {(vgl. Teil II: Zur Handlungssituation Sozialarbeiter - Betrof-
fener).

Deshalb wurde der Untersuchungsplan zundchst erweitert: einmal um die
Aktenanalyse, um ndheren AufschluB liber die soziotkonomischen Bedin-
gungen des Betroffenen zu erhalten und um zu erfahren, wie die Akte

- als Ausdruck institutionalisierter Kommunikation - den/die Betrof-
fenen "definiert", d.h. z.B. welche Art von Informationen der Sozial-
arbeiter schon besitzt, bevor er mit dem Betroffenen Kontakt auf-
nimmt.

Magazin fiir Erziehung, Wissenschaft und Politik

Die 14tagige Zeitschrift mit den vielen Diensten:
@ Reslimees von Zeitschriftenaufsatzen ® ca. 15
Kurzbesprechungen frisch ausgelieferter Blicher
® Karteikarten mit Hinweisen auf Unterrichtsein-
heiten ® pad. extra-Lexikon auf Karteikarten @
Sonderdruckseiten @ kostenloser Anzeigen-
markt ® verbilligter Einkauf von Bliromaterial .
® kostenloses Probeheft: pad. extra, 6 Frank-
furt 2, Postfach 119086 ‘




Bestand, Zu- und Abgiinge fremdplazierter Minderjihriger,

Hamburg 1970 — Tabelle 30 —

Grundlage der Bestand Zugdnge Abgénge Bestand bezogen 1

Fremdplazierung  Anf. '70 Ende '70 1000 Mdj.
in Familien 3 559 1779 1757 3 581

8.E. in Heimen 3 415 4 209 4 233 3 391 ca. 16
zusammen 6 97k 5 988 5 990 6 972

FEH 1 097 Lok 512 989 2.2

FE 432 197 232 397 0.9

insgesamt 8 503 6 5839 6 73k 8 538 ca. 19 2

Quelle: Stat BuA, Offentliche Jugendhilfe 1970, S. 22-25, 30-47

Erléuterungen:

1 bezogen auf Bestand Ende 1970; Bevdlkerungsstand: 31.12.69

& Schatasung, da Uberginge z.B. von FEH nach FE wahrscheinlich sind

Unterstellt man, daB die Bearbeitung von Zu- und Abgdngen arbeitsin-
tensiver ist, als die laufende Betreuung fremdplazierter Minderjdh-
riger, so ergibt sich, daB ca. 93 % der Vorgdnge im Bereich Fremd-
plazierung sich mit den Zu- und Abgdngen in der 6.E. befassen (11978
von 13323). Dabei ist auffdllig, daf sowohl die Zu- wie die Abgdnge
fremdplazierter Minderjdhriger in Heimen die Anzahl des Bestandes in
den Heimen Ubersteigt, d.h. diese Minderjshrigen sind meistens nur
relativ kurz in den Heimen, der grofte Teil weniger als ein Jahr.

Der quantitativ grofte Anteil von MaBnahmen entfdllt auf die "formlo-
se erzieherische Betreuung" (feB): 11 259, das sind 25,3 Fdlle bezo-
gen auf looo Minderjdhrige. Uber Zu- und Abgénge finden sich keine
Angaben, u.a. wohl deshalb, weil unter feB "alle Fdlle gefdhrdeter
Minderjghriger" verstanden wurden, die "auBerhalb der Erziehungsbei-
standsschaft regelmdRig und ldngere Zeit hindurch betreut werden"
(Stat BuA, Uffentliche Jugendhilfe 1970, S. 28/29).

Im Gegensatz zu MaBnahmen der Fremdplazierung, die der Flirsorgerische
AuBendienst nur beantragen kann, liegt bei der feB sowohl die Initia-
tive zu dieser MaBnahme als auch Durchfiihrung und ggf. Beendigung bzw.
"EinTeitung" weiterer MaBnahmen bei den Sozialarbeitern selbst.

Zusammenfassend lassen sich diese statistischen Angaben auf drei Auf-
gabenbereiche verteilen:

1. Entscheidungshilfe flir andere behOrdliche Institutionen wie z.B.
die Gerichte (Amts-, Jugend-, Vormundschaftsgerichte) oder das Sozial-
amt bzw. fir die eigene Institution: die entsprechenden Abteilungen
des Innendienstes.

2. Vorbereitung und z.T. Durchfiihrung von MaBnahmen zur Fremdplazie-
rung von Kindern und Jugendlichen (z.T. in Verbindung mit 1.).

3. Betreuung von Kindern, Jugendlichen bzw. ganzen Familien.
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Zum anderen wurde als weitere Untersuchungstechnik das Interview ge-
wdh1t, um die allgemeine Einschatzung der Gruppe der Betroffenen, die
Einstellung zur "Verwaltung" und das Selbstverstdndnis der interview-
ten Gruppe zu erfragen.

Diese drei Techniken wurden ausgearbeitet, wobei die Beobachtung am
problematischsten blieb. In der Diskussion mit Sozialarbeitern die

prinzipiell bereit waren, an der Untersuchung teilzunehmen, ergaben
sich folgende Einwdnde gerade gegen die teilnehmende Beobachtung:

- Die Teilnahme eines dritten in Situationen, in denen typischerweise
nur zwel kommunizieren, verfdlsche die Kommunikation.

- Man miisse das Einverstindnis des "Klienten' einholen, wobei bei Zu-—
stimmung dann die Gefahr bestiinde, daB diejentgen, die zustimmten,
sieh v8llig anders als sonst verhielten, oder daB in der Situation
nur nebensdchliche Dinge angesprochen werden wirden.

Diese Einwdnde und die Schwierigkeiten bej einer moglichen Durchfiih-
rung der teilnehmenden Beobachtung fiihrten dazu, daB der Untersu-
chungsplan ein weiteres Mal gedndert wurde. Das Interview wurde so er-
weitert, daB sein zentrales Stiick die Interpretation zweier Fdlle
durch den bearbeitenden Sozialarbeiter wurde.

Nach diesem Untersuchungsplan wurde die empirische Erhebung im ein-
zelnen wie folgt durchgefiihrt:

An der Untersuchung beteiligten sich 18 Sozialarbeiter eines Hambur-
ger Bezirksjugendamtes: 2 Jugendfiirsorgerinnen, 7 Familienfiirsorgerin-
nen und 9 Jugendfiirsorger. Der Ablauf der Erhebung war stets der glei-
che: Sie begann mit einer Aktenanalyse.

Bei 15 Sozialarbeitern wurden 5, bei zwei wurden drei und einem sie-
ben Akten analysiert, Da zwei Akten bei der Auswertung aufgrund zu
geringer Informationsgehalte ausfielen, bez1eht sich die Aktenanalyse
insgesamt auf 86 Fdlle.

An die Auswahl der Akten waren zwei Bedingungen geknlipft:

1. Die Akte muBte zwei Jahre oder ldnger gefiihrt werden, damit ein
gewisser Informationsgehalt sichergestellt war.

2. Die Akte muBte "aktuell" sein, d.h. das letzte Zusammentreffen mit
dem Betroffenen sollte moglichst kurz vorher gewesen sein oder in
Kiirze stattfinden, damit die Problematik eines Falles fiir den
Sozialarbeiter ohne Vorbereitung prdsent war.

Auf eine weitere Eingrenzung der Auswahl (z.B. nach FE oder feB) wur-

de verzichtet, um eine moglichst "durchschnittliche" Streuung der

Fdlle zu erreichen, d.h. um anndhernd die "normale" Arbeit von Sozial-

arbeitern in der Jugend- und Familienflrsorge zu untersuchen.

Die Analyse der Akten eines jeden Sozialarbeiters erforderte durch-
schnittlich zwei Tage: Schwerpunkte waren die sozialstatistischen
Daten der Betroffenen und deren "Definition durch die Akte. Von die-
sen 5 Akten wdhlte ich zwei flir das Interview aus. Diese Auswahl ge-
schah unsystematisch, ich achtete nur darauf, nicht lberproportional
“problematische" Fdlle auszuwdhlen, d.h. z.B. solche, in denen ge -
rade "MaBnahmen vollzogen" waren oder solche "anstanden".
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Das Interview, das sich anschloB, war ein Leitfadeninterview, d.h.

es war zwar strukturiert, aber offen, ohne Antwortvorgabe.Es wurde
auf Tonband aufgenommen und dauerte zwischen 1 1/2 und 2 1/2 Stunden.
Seine Schwerpunkte waren: 5

1. Die Einschdtzung der Probleme/sozialerLage der Betroffenen durch
den Sozialarbeiter; :

2. Die Einschdtzung der eigenen Organisation; .

3. Die Einschdtzung der eigenen sozialen Stellung (Beruf, rechtliche
Probleme, Anderung der Organisationsstruktur, Hilfevollziige);

4, Einschdtzung von Staat/Gesellschaft/gesellschaftlichen Konflikten;

5. Informationen iiber die Berufsmotivation.

Die Darstellung und Interpretation der beiden ausgewdhiten Fdlle durch
den Sozialarbeiter war Grundlage flr die Inhaltsanalyse, die an-
schlieRend mit 6 "ratern" durchgefiihrt wurde und zwei Fragestellungen
umfaBte:

1. Ubernimmt der Sozialarbeiter die "Definition" der Betroffenen durch
die Akte? Ubernimmt er sie nicht?

2. Problematisiert der Sozialarbeiter seine Beziehung zum "Klienten"?
Wenn -ja, in welcher Form?

Die Erhebung des Materials erfolgte im Februar und Mdrz 1973, wédhrend
zweier "durchschnittlicher" Monate also.

3.  ZUM VERHALTNIS VON THEORIE UND EMPIRIE:
EINFE. VORSTUDIE ALS EXEMPLARISCHE UNTERSUCHUNG

Vergleicht man die Ausgangsthesen dieser Untersuchung mit den Unter-
suchungsmethoden und dem vorliegenden Material, so stellt sich die
Frage: Was kann eine Interpretation dieses Materials Ulberhaupt aus-
sagen, wenn die empirische Basis derart schmal ist (Interviews mit
18 Sozialarbeitern, Aktenanalyse von 86 Fdllen, Inhaltsanalyse iber
36 Fd1le) und wenn Erhebung und Analyse (bis auf die Inhaltsanalyse)
nur von einer Person durchgefiihrt wurden?

Als aussagefahigste Analyse wird im aligemeinen eine auf einer repra-
sentativen Untersuchung basierende Argumentation betrachtet. Die An-
lage solcher Untersuchungen ist in der Regel derart, daB aufgrund ei-
ner begriindeten Stichprobe Aussagen iiber eine Gesamtheit von Ereig-
nissen/Objekten moglich ist. Meistens wird dariber hinaus noch die
Moglichkeit einer Prognose angestrebt, d.h. daB z.B. ein Ereignis
unter Angabe einer bestimmten Wahrscheinlichkeit eintreten wird. Im
Verhdltnis zu solchen Untersuchungen hat diese den Charakter einer
"pilot-study"™ (Vorstudie), d.h. im glnstigsten Fall lassen sich auf-
grund der hier angestrebten Ergebnisse Hypothesen bilden, die zu
reprdsentativen Stichproben und entsprechenden Aussagen flihren konn-
ten. Um den Vorstudiencharakter zu unterstreichen, wurden keine Hypo-
thesen formuliert, sondern Thesen, wurde - wo empirisches Material
verwendet wurde - immer daraufhingewiesen, daB dieses Material die
Thesen bzw. theoretischen Ertrterungen "veranschaulichen" u.d. soll,
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daB die empirischen Ergebnisse "Hinweise geben" usw., d.h. es soll

und kann nichts "bewiesen" werden. Trotzdem ist eine Untersuchung die-
ser Art - solange sie sich ihres Vorstudiencharakters bewuBtbleibt -
nicht ohne Sinn, denn es gibt, was die empirische Untersuchung des
Handelns der Sozialarbeiter anbelangt, keine hinreichenden Analysen.

Entweder bleiben die (anndhernd) reprédsentativen Untersuchungen man-
gels expliziten theoretischen Bezugsrahmens auf der Ebene der Mei-
nungsbefragung (LINGESLEBEN, HELFER) oder sie beschrdnken sich auf
einen immanent institutionsanalytischen Rahmen (VOGEL, JUGENDBERICHT
1972 und die dort im Anhang aufgefiihrten Einzeluntersuchungen zum
Thema Jugendamt). Andere Untersuchungen sind (ebenso wie diese) Vor-
studien innerhalb eines explizierten theoretischen Bezugsrahmens
(BRUSTEN,HAFERKAMP/MEIER,STEINVORTH), beschd@ftigen sich aber eher mit
den Folgen sozialarbeiterischen Handelns -~ ebenso wie eine Reihe von
Untersuchungen spezieller "Klientel"-Gruppen (z.B.: "Fiirsorge-Ztglin-
ge"; - Obdachlose). Daneben gibt es eine groBe Anzahl von Einzel-
fallschilderungen in den verschiedenen Zeitschriften zur Sozialarbeit.

Untersuchen diese Beschreibungen und Analysen einzelne Aspekte des
Handelns der Sozialarbeiter, soll hier durch die Kombination von drei
Untersuchungstechniken versucht werden, sowohl die wesentlichen Be-
dingungen des Handelns zu erfassen, als auch dessen Folgen - und die
Interpretation beider Momente durch den SoziaTlarbeiter.

Bei der gegebenen empirischen Grundlage kann dieses Vorhaben nur exem-
plarisch sein, d.h. es wird unterstellt, daB die Bedingungen, unter
denen Sozialarbeiter handeln und daB die Folgen, die das Handeln hat,
insoweit gleichen Strukturen unterworfen sind, daB3 die Analyse des
Handelns einiger Sozialarbeiter, die Analyse einiger Akten und Fall-
interpretationen, stellvertretend oder als Beispiel fir Handeln aller
unter diesen Strukturen (d.h. unter anderem: unter diesen Grenzen) an-
gesehen werden kann. Die Plausibilitdt einer derartigen Annahme kann
weniger durch das empirische Material erreicht werden als durch die
theoretische Explikation der Bedingungen, flir die das Material gel-
ten soll. Die damit mit angeschnittene Frage des Verhdltnisses von
Theorie - Empirien bedarf einiger Erlduterungen; vor allem, um deut-
Tich zu machen, daB durch die Kennzeichnung "exemplarisch" nicht doch
noch - quasi "hintenherum"-so etwas wie eine Reprédsentativitat er-
reicht werden kann und soll.

Um zu kl@ren, was "exemplarisch" fiir den Status dieser Untersuchung
bedeutet (und u.a. weitere Bedeutungsinhalte von "exemplarisch" zu
begriinden), muf3 vorher ein Problem zur Diskussion gestellt werden,
das bisher eher ein Gegenstand wechselseitiger Polemik zwischen Mar-
xisten und Nicht-Marxisten (148) war: Das Verhdltnis von Wesen und Er-
scheinung, DaB dieser Polemik wenigstens teilweise das Bemilhen ent-
gegensteht, zu einer Verstédndigung darlber zu gelangen, was mit "We-
sen” und "Erscheinung”" gemeint sein kann, daflir geben FRIEDRICHS und
RITSERT (149) Beispiele. Wenn ich im folgenden im wesentlichen RIT-
SERTS Argumenten folge, so deshalb, weil hier die Position fir die-
sen Zusammenhang am deutlichsten ist.

Sie ist allerdings durchaus umstritten: Vergleiche die Kontroverse
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zwischen NEGT und SCHLEIFSTEIN, wobei bei dieser Diskussion der
Schwerpunkt zwar auf der "Widerspiegelungstheorie” liegt, inhalt-
lich aber auch das hier untersuchte Problem: Wesen - Erscheinung trifft.

"Zur Alltagspraxis, Alltagswelt, gehbren aber auch die 'Empfindungen,
Illusionen, Denkweisen und Lebensanschauungen', auf deren Folie die
Individuen oder Gruppen ihre Handlungewn einschitzen ('deuten') oder
entwerfen ('Strategien'’) die 'Vorstellungen, worin die Trdger und
Agenten dieser Verhdltnisse sich iiber dieselben klarzuwerden suchen'.
(Das Kapital, Bd. III, MEW 25, S. 219) Die Alltagspraxis des Kapita—
lismus bezeichnet sehr weitgehend die Welt der Erscheinungen, die
Jedoch mit den wesentlichen Verhidlitnissen nicht schlankweg susammen—
falle. Die Unterscheidung von Wesen und Erscheinung, so behaupten
wir, ist trotz aller Kritik, die Autoren wie POPPER am metaphysischen
Essentialismus geiibt haben, der das unverdnderliche Wesen der Dinge
in einer 'Hinterwelt’ (NIETZSCHE) sucht, fir eine Kritik der politi-
schen Okonomie erheblich." (151)

Zum einen bezeichnet "Erscheinung” also bestimmte "Denkformen",zum
anderen aber auch: "tatsdchliche Verhaltensmuster, Beziehungen und
Folgen von Beziehungen. Markirelationen und Institutionen des Aus—
tauschsystems mbgen als Betispiel ausreichen. Von 'Evscheinung' kann
hier deswegen die Rede sein, weil es hier einen ganzen Komplex von
Handlungen, Institutionen und Bezilehungen gibt, die tatsdchlich nach
Kennzeichnen jenes '"Marktgeschehens' verlaufen, von denen aber der
Produktionsagent oder bilrgerliche Jkonom glaubt, sie seien die aus—
schlieBenden Merkmale gesellschaftlicher Reproduktion. Anders ge—
sagt: Die Kategorien der Konkurrenz (Preis, Angebot - Nachfrage, Fak-
tortheorie) sind nicht als reine Schimire ins Hirn von Subjekten der
Alltagswelt eingeschlossen, sie bestimmen entweder ein Handeln oder
reflektieren ein Tun, das Beziehungen und Institutionen setzt. Und
dennoch sind diese Bestehungen und Institutionen nach Marx wnicht das,
was den Gesamtproszel des Kapitalismus konstituilert.' (152)

Das dritte Bedeutungsmoment von "Erscheinung" schlieBlich ist ideo-
lTogischer Art:

"Zu seinen Thesen tiber die Konkurrenz gehdrt die Aussage, in thr er—
schiene vieles verkehrt und verstellt. Bestimmte Erscheinungsformen
machen 'das wirkliche Verhiltnis unsichtbar' oder zeilgen 'gerade sein
Gegentetl'. (Marx, Das Kapital, Bd I, MEW 23, 5. 562)" (153)

Als bekanntes Beispiel daflr sei nur die in der Alltagssprache nicht
mehr reflektierte Verkehrung der Bedeutungsinhalte von "Arbeitgeber"”
und "Arbeitnehmer" genannt.

Nachdem nun RITSERT mit MARX so ziemlich alles, womit sich iiblicher-
weise die Sozialwissenschaften beschdftigen: Normen, Handlungsinter-
pretationen, Institutionen, Ideologien, in den Bereich der Erschei-
nung verwiesen hat (was von manchen nicht-marxistischen Wissenschaft-
lern indirekt akzeptiert wird, wenn sie - ohne Ironie - vom "Normen-
himmel" reden), so stellt sich die Frage, was dann noch "Wesen" sei.

Generell wird die Antwort lauten: der nicht-normative Aspekt der Er-
scheinungen. Diese auf den ersten Blick widersprichliche Feststellung
erhdlt jedoch dann ihre Richtigkeit, wenn man festhdlt, daB die Be-
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griffe "Erscheinung" und "Wesen" keine Hierarchisierung beinhalten,
sondern daB beide zusammen erst Produktion und Reproduktion der Ge-
sellschaft bzw. deren Interpretation ausmachen. Erscheinung ist also
nicht bloBer "Schein" in dem Sinne, daB er durch entsprechende Auf-
kldrung aufzuldsen wdre, sondern “notwendiger Schein", im Sinne eines
Teils der Realitdt.

Wenn die nicht-normativen Momente einer Gesellschaft das Wesen dersel-
ben ausmachen, so ist diese vorherrschende Form der Produktion gesell-
schaftlicher Verhdltnisse ihr Wesen:

"4lle Produktion iet Aneignung der Natur von Seiten des Individuums
innerhalb und vermittelst einer bestimmten Gesellschaftsform- (MARX,
Grundrisse,S. 9), in ihr <iet auch die Verteilung der Gesamtarbeit je-
weils spesifisch geregelt.

Im Kapitalismus ist die Produktion Einheit von Arbeitsprozel und Ver-—
wertungsprozel, die Verteilung der Arbeitskraft auf die verschiedenen
produktiven Funktionen nach dem 'Wertgesetz' geregelt. Dieses Moment
der Wert-, Mehrwert wund Tauschwertbildung, das fiir Marxz Kernvorstel-—
lung zentral Zst, mbgen 'moderne' Theoretiker der ‘industriellen Ge-
.sellschaft! als '19. Jahrhundert' abtun wollen — um dann z.B. mit

Begriffen wie 'Wertschdpfung' Thre Hilfslosigkeit gegeniiber Problemen
der Profiterklirung in genau der gleichen Form eines gegentiber diesem
Phinomen verstellten BewuBtseins zu signalisierewn, das Marx im 19.

Jahrhundert als Vulgdrdkonomie kritisterte.

Kurz: Marx historische Untersuchungen der immer schown formbestimmten
Arbettsprozesse der menschlichen Gattung sind die Grundlage fiir die
Auszeichnung des Verhidlinisses von Lohnarbeit und Kapital als 'Kern-
gestalt' der biirgerlichen Produktionsweise. (154)

Diese Unterscheidung von "Kerngestalt" und "Kernvorstellung" impli-
ziert einen zweifachen Aspekt von "Wesen":

"Einmal als Kerngestalt eines sich entwickelnden, realen gesellschaft—
Lichen Systems, szum anderen als die abstrakte 'Widerspiegelung' die-
ser Kerngestalt in der Grundvorstellung einer kritischen Theorie iber
dieses wirkliche System's (155)

Setzen wir diesen Aspekt des Wesens kapitalistischer Produktion noch
einmal in Beziehung mit seinen Erscheinungen, so kdnnen wir feststel-
len:

"da3 sdmtliche Momente der letstlich als Kreislauf dargestellten
'reichen Totalitdt von vielen Bestimmungen und Beziehungen' (Marzx),
also auch die Momente an der 'Oberfldche' des Systems (Erscheinungen),
in Besug auf die Kernvorstellung 'interpretiert' oder auf diese 'zu-—
rickgefiihrt' werden kénnen. 'In Bezug auf die Kernvorstellungen inter-—
pretiert’ oder 'auf diese zuriickgefiihrt' heiBt fir uns: Es gibt kei-
nen Begriff, Merkmalskomplex ('Bestimmungen') oder keine Teilmenge

von Aussagen tiber Relationen ('Beziehungen'), zu deren Sinn (Conno-
tation) nicht direkt oder tiber begriffiiche Zwischenglieder Aussagen
zur Kernvorstellung gehorten und/oder bet denen nicht eine empirisgsche
Relation zu Momenten der Kernstruktur ausgewiesen werden kinnte (empi—
rischer Verweisungszusammenhang). Damit ist ausdriicklich nicht behaup-
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tet, die Bestimmungen aller Momente und <hrer Relationen gingen im
Sinngehalt der Sidtze der Kernvorstellung auf'l (156)

Als begriffliches "Zwischenglied" zwischen Kernvorstellung und empi-
rischer Erscheinung ist in dieser Untersuchung die Kategorie der
"Rolle" eingefilhrt worden. Bezogen auf die Ausgangsfrage - Welchen
Status hat eine exemplarische Untersuchung? - bedeuten diese Bestim-
mungen:

Eine exemplarische Untersuchung fragt nach den Beziehungen zwischen
der Kerngestalt und bestimmten Erscheinungen (hier: Formen der Sozial-
arbeit). Sie ‘geht dabei so vor, daB sie bestimmte Kernvorstellungen

in Beziehung setzt zu typischen Merkmalen der bestimmten Erscheinung.
Das bedeutet, daB diese Untersuchung nach beiden Seiten exemplarisch,
d.h. ausschnitthaft vorgeht: Einmal in Bezug auf die Kerngestalt, in-
dem bestimmte, schon gewonnene Aspekte der Kernvorstellung hervorge-
hoben werden, zum anderen in Bezug auf die Erscheinung: typische,
empirisch belegbare Merkmale dieser Erscheinung werden hervorgehoben.

Beziehen wir zur Verdeutlichung diesen Zusammenhang auf diese Unter-
suchung: Ausgangspunkt sind die nicht-normativen Momente des Unter-
suchungsgegenstandes als bestimmte Aspekte des Wesens, der Kernge-
stalt unserer Gesellschaft, in unserem Fall also die Stellung der
Sozialarbeiter und der Betroffenen im gesellschaftlichen Produktions-
prozeB. Das schlieBt den Versuch einer Bestimmung der Klassenlage der
Sozialarbeiter mit ein.

Dieser "Rekurs auf die nicht-normative(n) Komponenten der Sozialstruk-
tur, ist eine logische Bedingung der Miglichkeit der Rede von 'Klas—
se an stch', von 'gesellschaftlicher Objektivitdt' bzw. 'objektiven
Lagen ' (157)

Erst im Verhdltnis zu den nicht-normativen Momenten erhalten die. nor-
mativen ihre Bedeutung: Institutionen, Handlungsmuster, Normen oder
RoTlen kdnnen dann als bestimmte Erscheinungen interpretiert werden:
in diesem Falle: die diskrepanten Verhaltenserwartungen der Rolle des
Sozialarbeiters, die sich in institutionellen Zwdngen (Komplementa-
ritdt, Zwang zur Integration der diskrepanten Verhaltenserwartungen ,
und in dem auf Symmetrie gerichteten Selbstverstandnis darstellen.
Die zentrale Bedeutung von "Normen" fir den Vollzug vermittelnder
Lohnarbeit ist schon dargestellt worden. Sie soll deshalb hier nur
kurz veranschaulicht werden: Der Sozialarbeiter bewertet "Normen®
anderer, versucht,bestimmte "Normen" durchzusetzen oder andere abzu-
bauen und hat dazu zur Not eine Reihe von MaBnahmen, d.h. durch "Nor-
men" abgesicherte Eingriffsgewalt.

Nicht umsonst haben hier auch die meisten Theorien iliber Sozialarbeit
ihren Ausgangspunkt (und sind damit selbst Erscheinung im Sinne von
ideologischer Verkehrung): z.B. SCHERPNER, der seine "Theorie der
Firsorge" auf der Norm der "Hilfe" aufbaut oder - aktueller - LUHMANN,
der das gleiche in dem verschleiernden Sprachspiel der Systemtheorie
tut: "Formen des Helfens im Wandel gesellschaftlicher Bedingungen®,
(158)
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Der empirische Ort der Konkretion aller dieser Momente ist die "sinn-
1ich praktische" Tdtigkeit der Individuen: Hier werden Normen erkenn-
bar und werden die nicht-normativen Momente reproduziert, allerdings
mit der in der kapitalistischen Produktionsweise 1iegenden Notwendig-
keit "von der Verkehrung der persinlichen Beziehungen in sachliche
Verhiltnisse sowte der Personifizierung der Sachen in den Vorstellun-—
gen der Produktionsagenten ...".(159) Fiir diese Arbeit bedeutet das
u.a. die Darstellung und Analyse berufsspezifischer "Verkehrungen”

in den Vorstellungen der Sozialarbeiter (spezifischer Identitdts-
strategien) - insgesamt also eine Rollenanalyse des Sozialarbeiters,
wobei Rolle als eine spezifische Form der Vergesellschaftung der In-
dividuen unter kapitalistischer Produktion verstanden wird.

Ein anderes Problem der exemplarischen Untersuchung war die Frage,
welchen Stellenwert die empirischen Techniken haben.

Zundchst 18Rt sich feststellen, welchen sie nicht haben: Sie konnen
die Kernvorstellung weder "falsifizieren" (widerTegen) noch verifi-
zieren (bestdtigen), solange die Kerngestalt (Kernstruktur) unserer
Gesellschaft selbst noch real vorhanden ist. Zwar dndert 'die Theorie
... steh mit dem Wandel der historischen Realitdt. Sie dndert sich
Jedoceh nicht in der Kernvorstellung. Dies nicht, weill sie gegen Er-
fahrung immunisiert wire oder eine (bislang nicht erkennbare Alter—
native) zur materialistischen Wertanalyse grundsdtzlich iibersehen wiir-
de, sondern weil nach allem FEindruck so gut wie nichts gegen die
These spricht, der Kapitalismus erhielte und behielte seine Identi-
tdt als System durch das fortbestehende Verhidltnis von Lohnarbeit und
Kapital.'!" Denn: "Die Kermvorstellung fdllt erst mit der Umwdlsung der
Kernstruktur und nichts deutet darauf hin, letztere sei 'aufgehoben'.
Die 'Orthodoxie' der Theorie hingt am Dogmatismus der Verhiltnisse:
dennoch ist diese Theorie eine 'auf Widerruf'" (160)

Empirische Techniken beziehen sich damit immer auf bestimmte Erschei-
nungen der Kernstruktur. Wihrend die reprdsentative Untersuchung Aus-
sagen zur quantitativen Verteilung dieser Merkmale macht und - unter
der Voraussetzung, daf die Strukturen gleichbleiben - auch zu be-
dingten Prognosen Uber zu erwartende quantitative Verteilungen ge-
langen kann, sollen in einer exemplarischen Untersuchung diese Merk-
male erst einmal qualitativ bestimmt werden. Einen Anhalt dafiir, daB
diese qualitativen Merkmale keine zufdlligen, nur bei dieser Unter-
suchung vorkommende sind, geben

a) ihre nicht nicht-reprdsentative Quantifizierung:

z.B. die Selektion bestimmter Gruppen von Lohnarbeitern durch die
Sozialarbeit durch Vergleich der Sozialstruktur, die aus der Ak-
tenanalyse gewonnen wird, mit der der Wohnbevdlkerung;

b) die Annahme gleich wirkender Strukturen im Untersuchungsbereich:
z.B. die relative Homogenitdt im Handlungsfeld der Sozialarbeit
durch gleiche Ausbildung, gleiche rechtliche Grundlagen, dhnliche
Organisation.

"Exemplarisch" bedeutet also - wie schon gesagt - zum anderen, daB

"Handlungen" der 18 an der Untersuchung beteiligten Sozialarbeiter als
typisch und "steilvertretend" filir andere Sozialarbeiter angenommen
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werden, und daB die daraus analysierten Voraussetzungen, Folgen und
Konflikte ebenfalls als typisch gelten konnen, auch wenn ihre Aus-

prdgung, Intensitdt und Verkniipfungen untereinander in den Grenzen,
die durch gegebene Strukturen gesetzt werden, unterschiedlich sein

kdnnen.

Ein letzter Punkt zum Status der exemplarischen Untersuchung soll her-
vorgehoben werden: Die Benennung "exemplarisch" riihrt von der Asso-
ziation mit dem Konzept des "exemplarischen Lernens” her, wie es

NEGT (161) entwickelt hat. Wenn, wie FRIEDRICHS formuliert, "empiri-
sche Sozialforschung ... ein problemlosendes Handeln" ist (162), ver-
weist diese Bemerkung auf einen Zusammenhang, der in den Tetzten
Jahren zunehmend mehr diskutiert wird: na@mlich auf den Zusammenhang
zwischen "Subjekt" (gemeinhin der "Forscher") und "Objekt" (gemein-
hin die "Erforschten") und dem Problem, wie aus diesem Subjekt-Objekt-
Verhdltnis ein Subjekt-Subjekt-Verhdltnis werden kann.

Ausgegangen wird bei dieser Diskussion davon, dafl die Daten, die mit
empirischen Techniken gewonnen werden, die realisierte Moglichkeit
des objektiv Moglichen sind, diese angeblich "nackten™ Daten aber

oft als objektive Realitdt selbst ausgegeben werden. In dem Bemiihen,
diesen Schein zu durchbrechen und daran mitzuwirken, andere, sinn-
vollere Realisationen des objektiv Moglichen zu erreichen, fordern
z.B. FUCHS 'empirische Forschung als politische Aktion' (183) zu
verstehen und HORN,an "firs AlltagsbewuBtsein erfahrbare und relevan-
te Widerspriiche" (164) anzukniipfen, um zu "exemplarischen Mobilisie—
rungen'’ zu gelangen. "Aktionsforschung” hat das Ziel, ein "Feld" nicht
nur zu untersuchen, sondern bewuBt an Verdnderungen teilzunehmen

oder diese erst in Gang zu setzen (165). BRhnliche Vorstellungen wir-
ken bei "Basisgruppen" in Stadtteilen und Betrieben oder in den
"Kinderldden" mit.

"Exemplarisch” hat insgesamt also drei aufeinander bezogene Bedeu-
tungsinhalte:

1. Exemplarisch ist diese Untersuchung in Bezug auf die Kernstruktur
und deren Erscheinungen; sie versucht, eine bestimmte Erschei-
nungsform auf die Kernvorstellungen zu beziehen (theoretischer Ver-
weisungszusammenhang).

2. Entsprechend dieser theoretischen Bestimmung (die die Gewinnung
von vermittelnden Kategorien wie Rolle, Relevanzbereich, Identi-
tdtsstrategien mit einschlieBt) sollen exemplarische (d.h. vor al-
lem: qualitative) Merkmale, die durch gleiche Strukturen bestimmt
werden, mit empirischen Techniken verdeutlicht, veranschaulicht
oder auch nur plausibel gekennzeichnet werden.

3. DaB die gewonnenen Daten "Symbole" einer objektiven Realitat, je-

doch kommunikativ vermittelt sind, daran erinnert schlieflich die
Assoziation zum "exemplarischen Lernen”.
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Vgl. dazu die theoretischen Voruntersuchungen zu "Klassenlage
und BewuBtseinsformen technisch-wissenschaftlicher Lohnar-
beiter"” des Autorenkollektivs (BECKENBACH u.a., a.a.0.)

bes. S. 227-238, wo zusammenfassend die Konflikte und
"widersprichlichen BewuBtseinsformen" diskutiert werden, die
aus der Ambivalenz dieser Gruppe von Lohnarbeitern herriihren,
Leitungsfunktion innezuhaben ynd gleichzeitig produktive
Lohnarbeiter zu sein.

Der Begriff "total" wird hier analog dem Begriff der "totalen
Institution”, wie z.B. GOFFMAN ihn verwendet hat, gebraucht.
Die Anfuhrungszeichen sollen dabei deutlich machen, daB es
sich bei diesen Situationen immer nur um annghernd totale
Situationen handeln kann, d.h. um solche, in denen nur be-
stimmte Handlungsmoglichkeiten zur Verfiigung stehen.

GOFFMAN, Erving: Asyle. Uber die soziale Situation psychiatri-
scher Patienten und anderer Insassen, Frankfurt/M 1973

(engl. 1961)

TUCHOLSKY, Kurt: Zwischen Gestern und Morgen, Hamburg 1952,

S. 65f

Diese als "Schichtkriterien" bekannten Merkmale sollen nicht
im Sinne einer "Schichttheorie" verwendet werden, sondern
ausschlieBlich zu einer ersten Beschreibung. - Denn

"die Auffassung der Gesellschaft als ein eindimensionales,
gestuftes Kontinuum ist nicht geeignet, die historisch
begriindeten Herrschaftsverhiltnisse und Konflikte zu erfas—
sen, ... Im Begriff der Klasse hingegen ziehen sich Einsich—
ten tiber die objektive Funktion von Individuen und Gruppen

im System gesellschaftlicher Arbeit und in den Herrschafts—
und Eigentumsverhiltnissen gleichermaBen zusanmen; demgegeniiber
erscheinen die Prestigeskalen und Schichtstufungen, die sich
an gesellschaftlich verbreiteten Wertschitzungen von Berufs—
rollen anschliefen, als abgeleitete Momente.'

RITSERT, Jirgen; ROLSHAUSEN, Claus: Zur Sozialstruktur der
Bundesrepublik Deutschland: MESCHKAT/NEGT (Hrsg), Gesell-’
schaftsstrukturen, Frankfurt/M 1973, S. 31

Vergl.

LINGESLEBEN, Otto: Die Berufssituation der Sozialarbeiter,
Ké1n/Opladen 1968 und HELFER, a.a.O0.

HELFER, a.a.0., S. 109

JUGENDBERICHT 1973, Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
(Hrsg) 0.C. o0.Jd. {Hamburg 1973), S. 170

LINGESLEBEN, a.a.0., S. 22

Grundlage: Statistisches Jahrbuch der BRD, 1970, S. 15, 35, 97,
118-120, 139; Zusammenfassung won mir: "Flhrungskrafte"

wurden geschdtzt, die librigen Zahlen entsprechend abgerundet.
LINGESLEBEN, a.a.0., S. 32; HELFER, a.a.0., S. 120

WEBER, Norbert: Privilegien durch Bildung. Uber die Ungleich-
heit der Bildungschancen in der Bundesrepublik Deutschland,
Frankfurt/M 1973, S. 26

DAHRENDORF, Ralf: Gesellschaft und Freiheit, 1963, S. 185,5.192
Die Quasi-Staatlichkeit der Verbdnde ergibt sich vor allem aus
der Tatsache, JdaB sie finanziell vom Staat abhidngig sind,

zum anderen aus ihrem “monopolartigen” Auftreten (Gefesselte
Jugend, S. 198-206), zum geringeren aus der Ubernahme staatli-
cher Hoheitsbefugnisse (z.B. in der Jugendfirsorge,Heimen usw.)

-193-



(49) MONAT, Anneliese: Sozialdemokratie und VWohlfahrtspfiege,
Stuttgart 1961, S. 1 - 12

(50) MEW, Bd. 1, S. 355

(51) Vergl.: AUTOREMKOLLEKTIV: GEFESSELTE JUGEND, 1971, Kap. I,

S. 13-65 und entsprechende Dokumente im Anhang, S. 305 ff.

Es kann hier nicht weiter auf die Geschichte der Sozialarbeit
eingegangen werden, u.a. deshalb nicht, weil z.B. zum Thema
Sozialarbeit und Faschismus so gut wie keine Untersuchungen
vorliegen.

(52) Dieser von OGBURN eingefihrte Begriff soll das "kulturelle
Zuriickbleiben" der meisten kulturellen Teile einer Gesellschaft
(Familie, Justiz usw.) hinter dem Stand eines schnell sich
vollziehenden "sozialen Wandelns" bezeichnen, als dessen Kern
die sich schnell d@ndernden technischen-wirtschaftlichen Teile
der Gesellschaft gesehen werden.

OGBURN, ¥William F.: Kultur und sozialer Wandel, Neuwied/
Berlin 1969

(53) BAUERLE, 1970, a.a.0. 3. 23 ff

(54) FLUK, Elke: Jugendamt und Jugendhilfe im Spiegel der Fachlite-
ratur, Analyse und Kritik der Diskussion 1950 ~ 1970
(Forschungsbericht, Deutsches Jugendinstitut) Miinchen 1972,
S. 137

(55) Vergl.: PONGRATZ, Liselotte; HUBNER, Hans-Udo:Lebensbewdhrung
nach ¢ffentlicher Erziehung, Berlin/Neuwied 1959
SPECHT, Friedrich: Sozialpsychiatrische Gegenwartsprobleme
der Jugendverwahr]osung, Stuttgart 1967

(56) FLUK, a.a.0., S. 237 ff

(57) HAFERKAMP Hans, MEIER, Giinter: Soz1a1arbeit als Instanz
sozialer Kontro11e, in: Kriminologisches Journal 2/1972,

S. 105 ff

(58) Gebdude- und ¥ohnungszghlung in Hamburg am 25.10.1968, hrg.
vom Statistischen Landesamt Hamburg, 1972, Teil C

(59) BECKENBACH u.a., a.a.0., S. 118

(60) MARX, Karl: Resultate des unmittelbaren Produktionsprozesses,
Frankfurt/M 1969, S. 65

(61) MEW, Bd. 39, S. 98

(62) SPECHT, a.a.0., S. 76

(63) Vergl.: KUCZYNSKI, Jirgen: Studien zur Geschichte der Lage
des arbeitenden Kindes in Deutschland von 1700 bis in die
Gegenwart, Berlin (DDR) 1968

(64) Vergl.: GOTTSCHALCH, Wilfried; MNEUMANN-SCHUNWETTER, Marina;
SOUKUP, Giinther: Sozialisationsforschung, Frankfurt/M 1971,
besonders: S. 71-80. Zu den gleichen Ergebnissen kamen Unter-
suchungen iiber Erziehung und Sprachverhalten im allgemeinen,
sowie Schulerfolg im besonderen: z.B.

OEVERMANN, Ulrich: Sprache und soziale Herkunft, Frankfurt/M
1972

(65) So stellten HOLLINGSHEAD/REDLICH fest, daf Krankheiten der
"Unterschicht" eher als psychotisch, die der "Mittelschicht"
eher als neurotisch definiert werden. ZIGLER u.a. stellten
fest, daB "Unterschicht"-Patienten "aggressivere" Krankheits-
symptome haben, l&nger hospitalisiert und eher riickfdllig wer-
den, und daB flir diese Patienten eine schlechtere Prognose
erstellt wird als filir "Mittelschicht"-Patienten.
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(66)

HOLLINGSHEAD, August de B.; KEDLICH, Frederich C.: Social
Class and Mental I1Tness, Jew York/London 1958

ZIGLER, Edward; PHILLIPS, Lesli: Social Effectivness and
Symptomatic Behaviors, in: JASP (Journal of Obnormal Socials
Psychiatricy), 61/1960, S. 231-238

ZIGLER, Edward; PHILLIPS, Lesli: Psychiatric Diagnosis and
Symptomatology, in: JASP, 63/1961 (a), S. £9-75

ZIGLER, Edward; PHILLIPS, LesTi: Social Competence and Outcome
in Psychiatric Disorder, in: JASP, 63/19€1 (b), S. 264-271
ZIGLER, Edward; ACHENBACH, Thomas: Social Competence and
Self-Image Disparity in Psychiatric and Nonpsychiatric Patients,
in: JASP, 67/1963, S. 197-205

ZIGLER, Edward; PHILLIPS, Leslie: Role Orientation, the
Action-Thought Dimension, and Outcome in Psychiatric Disorder,
in: JASP 68/1964, S. 382-389

ZIGLER, Edward; PHILLIPS, Leslie: Cocial Competence und The
Process - PReactive Distinction in Psychotherapy, in: JASP,
65/1962, S. 215-222

Welche fatalen ideologischen Folgen die Gleichsetzung (damit
die Enthistorisierung) dieser Faktoren hat, zeigt das Berliner
Autorenkollektiv in "Gefesselte Jugend" a.a.0., am Beispiel
des GLUECKschen "Mehrfaktorenansatzes™:

GLUECK, Sheldon; GLUECK, Elenor: Jugendliche Rechtsbrecher,
Stuttgart 1963

HARTMANN, Klaus: Theoretische und empirische Beitrdge zur Ver-
wahrlosungsforschuna, Heidelberg 1970

HEYMANN, Kajo: Blirokratisierung der Klassenverhdltnisse im
Spatkapitalismus in: MESCHKAT/NEGT (Hrsg.), Gesellschaftsstruk-
turen, Frankfurt/M 1973, S. 99

ders., S. 93
ders., S. 111
ders., S. 96
ders., S. 96
ders., S. 93
Vgl. z.B. das methodische Vorqehen in der Analyse von Arbeits-

pldtzen produktiver Lohnarbeiter in Industriebetrieben, wie
es KERN/SCHUMANN beschrieben haben oder noch "abstrahierender":
Verfahren zur analytischen Arbeitsplatzbewertung.

KERN, Horst; SCHUMANN, Michael: Industriearbeit und Arbeiter-
bewuBRtsein, 2 Teile, Frankfurt/M 1970, hier: Teil I, S. 42 ff
HEYMANN, a.a.0., S. 96

OEVERMANN, a.a.0., S. 288

DREITZEL, 1968, a.a.C., S. 166

Zusammenfassung nach M. WEBER bei: HEYMANN, a.a.0., S. 102f
DREITZEL, 1968, a.a.0., S. 167

ders., S. 67

Vergl.: BLAU, Peter M.: Die Dynamik blirokratischer Strukturen
in: MAYNTZ, Renate (Hrsg.): Biirokratische Organisation, Koln/
Berlin 1968, S. 310 - 323

BLAU, Peter M.; SCOTT, Richard W.: Professionale und blirokra-
tische Orientierung in formalen Organisationen - dargestellt
am Beispiel der Sozialarbeiter in: OTTO/UTERMANN (Hrsg.):
Sozialarbeit als Beruf, Minchen 1971, S. 125-139 (engl. 1962)
SCOTT, Richard W.: Konflikte zwischen Spezialisten und bliro-
kratischen Organisationen in: MAYNTZ, Renate (Hrsg.): Blirokra-
tische Organisation, KoIn/Berlin 1968, S. 201-216 195



(81)

(82)

PETERS, Helge: Die miBlungene Professionalisierung der Sozial-
arbeit in: OTTO/UTERMANN (Hrsg.): Sozialarbeit als Beruf,
Miinchen 1971 S. 120 (uberarbeitete Fassung der Arbeit mit
gleichem Titel in: Kolner Zeitschrift filir Soziologie und So-
zialpsychologie, 22 Jg., Heft 2/1970, S. 335-355)

Vergl. auch MATERS, die unter &hnlicher Fragestellung eine

Art Nachfolgeuntersuchung anstellte;

MATERS, Gwendolina, Funktionen und Problematik institutionel-
Ter und personeller Bedingungen des Handelns im Rahmen der
offentlichen Jugendhilfe, Ms. Miinchen, Deutsches Jugendinstitut
1970

PETERS, 1971, a.a.0., S. 119

PETERS, Helge: Moderne Fiirsorge und ihre Legitimation. Eine
soziologische Analyse der Sozialarbeit, K&in/Opladen 1968,S.39
PETERS, 1971, a.a.0., S. 99-121

PETERS, Helge: Die politische Funktionslosigkeit der Sozial-
arbeit und die "pathologische" Definition ihrer Adressaten

in: OTTO/SCHNEIDER (Hrsg.): Gesellschaftliche Perspektiven der
Sozialarbeit, 1. Halbband, Neuwied/Berlin 1973, S. 151-164
BOHNISCH, Lothar; LUSCH, Hans: Das Handlungsverstdndnis des
Sozialarbeiters und seine institutionelle Determination in:
OTTO/SCHNEIDER (Hrsg.): Gesellschaftliche Perspektiven der
Sozialarbeit, Neuwied/Berlin 1973, 2. Halbband, S. 25 ff
dies., S. 28

BRUSTEN, a.a.0., S. 85

Die Differenz zu den 46 Fdllen mit 2 ET erkldrt sich daraus,
daB in drei Fdllen die Verbindung wdhrend der Untersuchungs-
periode zu Ende ging, die Beziehung deshalb noch mitaufge-
fiihrt wird.

STEINVORTH, Glinter: Diagnose Verwahrlosung. Eine psychologische
Analyse anhand von Jugendamtsakten (Forschungsbericht, Deut-
sches Jugendinstitut), Minchen 1973, S. 98 f

ders., S. 106 - 135

LESEBEISPIEL:

26 vdterliche Elternteile erhielten die Beschreibung:
kimmert sich wenig um die

Versorgung der Familie - oder - (Kategorien 3 und 4
kiimmert sich iiberhaupt nicht -im Leistungsbereich)
um die Versorgung der Famil.,

entzieht sich...

---weiterhin sind

uneinsichtig - oder haben

geringe geistige Fdhigkeiten ( Kategorien 3 bis 6
- oder sind im Bereich:
einfach strukturiert - oder geistige Fahigkeiten)

sind debil, schwachsinnig
---ynd dariiber hinaus:

tiberfordert, inkonsequent,

erziehungsschwach - oder ( Kategorien 3 bis 5
unzuverldssig - oder im Bereich:

gestort, erheblich gestort emotionale Konstitution)



(94)

(113)
(114)
(115)
(116)

(117)

Diese 26 Elternteile sind also in allen drei "Personlichkeits-
bereichen" eindeutig (konsistent) defizitar beschrieben.

Wenn auch die Beschreibung - wie oben erwdhnt - relativ ein-
heitiich liber den untersuchten Zeitraum ist, so sind doch,

vie im Fall des einen nicht-defizitdr beschriebenen FEH-Falles,
Anderungen mdglich: Wehrend in diesem Fall die Beschreibung
vor der FEH eindeutig defizitdr war, so war die Beschreibung
Tn den folgenden Heimberichten nicht-defizitdr. Da insgesamt
damit die nicht-defizitdren Beschreibungen liberwogen, wurde
die "Symptomatik" entsprechend codiert.

WATZLAWICK u.a., a.a.0., S. 69

ebenda

SARTRE, Jean-Paul: Materialismus und Revolution in:

Drei Essays, West-Berlin 1960, S. 52-107

SARTRE, Jean-Paul: Kritik der dialektischen Vernunft, Reinbek
1867

WATZLAWICK u.a., a.a.0., S. 22f

dies., S. 53

dies., S. 84, Anm. 7

dies., S. 84

dies., S. 85

dies., S. 86

GOFFMAN, a.a.0., S. 21ff

OEVERMANN, a.a.0., S. 387"

BLAU/SCOTT, a.a.0., S. 125

Vergl. zum Thema Professionalisierung:

0770, Hans-Uwe; UTERMANN, Kurt (Hrsg.): Sozialarbeit als Beruf.
Auf dem Wege zur Professionalisierung? Miinchen 1971

WEBER, Georg: Sozialarbeit zwischen Arbeit und Profession.

Ein berufssoziologischer Versuch, in: Soziale Welt, Jg 23/1972,
S. 432-446 .
SCHERPNER, Hans: Theorie der Flirsorge, Gottingen 1962, S. 122
Vergl.: HAUG, V¥olfgang F.: Der hilflose Antifaschismus,
Frankfurt/M 1970

WOLFF, Reinhart: Sozialarbeit als Beruf - der Traum vom unab-
hangigen Sachverstandigen (Rezension von OTTO/UTERMANN, 1971),
in: Erziehung und Klassenkampf, Nr. 4/1971, S. 73-77

BAUERLE, 1970, a.a.0., S. 19

ders., S. 13

BRUERLE st zwar nur ein Vertreter dieser Richtung. Das aus-
schlieBlicheZitieren aus seinen Arbeiten rechtfertigt sich aber
dadurch, daB er sowohl Theoretiker wie Praktiker der Ausbildung
ist. (Bis Ende der 60iger Jahre war er Direktor der Hoheren
Fachschule fiir Sozialpadagogik und Sozialarbeit in Hamburg).
ders., S. 56

WEBER, a.a.0., S. 432

BAUERLE, 1970, a.a.0., S. 24

Um die drei hier als solidarisch professionell eingestuften
Sozialarbeiter nicht iiber zu interpretieren, sollen die fol-
genden Ausfihrungen sich auf Arbeiten kritischer Sozialarbei-
tergruppen stitzen.

PAULSEN, Peter: Zum Problem der Organisation von Sozialarbei-
tern, in: Erziehung und Klassenkampf, Nr. 4/1971, S. 5
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(124)
(125)

(126)

(127)
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vergl.:

SPK (Kollektiv), Zur Geschichte des AKS (I), in: Sozialpadago-
gische Korrespondenz, Nr. 17/1971, S. 7-12

AKS, Geschichte und Funktion der Sozialarbeit, Frankfurt/M
1971 (Eigenverlag), besonders S. 1-5, 55f

Kollektiv SPR, Vem niitzt die Modellbewegung in: GTTO/SCHNEIDER
(Hrsg.), Gesellschaftliche Perspektiven der Sozialarbeit,

2. Halbband, Neuwied/Berlin 1973, S. 73-83

ARBEITSGRUPPE STUDIENREFORM, Bericht zur Studienreform,
vervielf. Masch., Hamburg o.J. (1970)

Auszug aus dem 1. Arbeitspapier der AKS, Gruppe Neukdlin,
1968, zitiert aus: SPD Nr. 17, a.a.0., S. 8

AKS Frankfurt, a.a.0., S. 3

dies., S. 2

Kollektiv SPK, a.a.0., S. 73 ff

PABST, Glinter: Die sozialistische Aktion auf dem Jugendhilfe-
tag 1970, in: Informationsdienst Sozialarbeit, Heft 6/1974;
vgl.:

HORNSTEIN, Walter (Hrsg.): Kindheit und Jugend in der Gesell-
schaft. Dokumentation des 4. Deutschen Jugendhilfetages,
Minchen 1970

MARZAHN, Christian: 4. Deutscher Jugendhilfetag “in Nlrnberg
vom 10. - 13. Mai 1970, in: Erziehung und Klassenkampf,

Nr. 1/1971, S. €7-70

THEORIE~PRAXIS-GRUPPE: Politische Disziplinierung von Sozial-
arbeitern in der Fafu Neukdlln, in: Informationsdienst
Sozialarbeit, Heft 5/1973/74

BILGER, Ingrid: Sozialarbeit zwischen Caritas und Protest,

in: Kritische Justiz, Heft 1/1974, S. 83-89

AKS/Berlin: Sozialarbeit zwischen Verwaltung und Caritas oder:
Was die Sozialarbeiter hindert, die Interessen der ‘Klienten’
zu vertreten, in: HOLLSTEIN/MEINHOLD (Hrsg.): Sozialarbeit
unter kapitalistischen Produktionsverhdltnissen, Frankfurt
1973, S. 241 f

Vgl.: BUHNISCH/LUSCH, die in ihrer Kritik der "eindimensiona-
len Professionalisierung" - hier: klinische Professionalitat -
feststellen, daB die "Grenzen (ihrer politischen Wirkungsmog-
Tichkeiten, T.K.) von der Sozialadministration meist tiberhaupt
noch nicht provoztert wurden' und daB "die Bildung von Koali-
tionen aulBerhalb der Institution angestrebt werden sollten”
(a.a.0.7S.735/36) (- die Grenzen innerhalb der Institutionen
allerdings sind gesetzt: siehe die Berufsverbote).

Uberhaupt ist eine Aufnahme wesentlicher Impulse sozialisti-
scher Kritik auch bei nicht-marxistischen Autoren festzustel-
Ten: vgl. die beiden Bande: "Gesellschaftliche Perspektiven
der Sozialarbeit" (OTTO/SCHNEIDER (Hrsg.), darin vor allem
neben der Arbeit von BUHNISCH/LUSCH, die von SACK;H. PETERS;
HAAG u.a.; BRUSTEN; HAAG; OTTO (der hier sogar das Wort
"Kapitalismus" verwendet (S. 249) -. Auch BAUERLE bezieht
selbstkritisch Position zu seinen friheren, individualistischen
und harmonistischen AuBerungen. Die notwendige kritische Wir-
digung dieser Tendenz soll hier allerdings nicht erfolgen.
OTTO/SCHNEIDER (Hrsg.): Cesellschaftliche Perspektiven der
Sozialarbeit, 2 Halbbande, Neuwied/Berlin 1973
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3. DIE BEWEGUNG DER STREITKRAFTE (M.F.A)
Thre Entstehungsgeschichte und aktuelle Rolle
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Basismobilisierung und neue Organisationsformen
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Ihre programmatischen Ziele und Strategien
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Portugal in der biirgerlichen Presse der BRD;
Interventionsversuche der Bundesregierung

160 Seiten, Prets DM §,--— )
Verlag 2000 GmbH, 605 Offenbach 4, Postfach 591

0TTO, Hans-Uwe: Professionalisierung und gesellschaftliche
Neuorientierung - Zur Transformation des beruflichen Handelns
in der Sozialarbeit, in: OTTO/SCHNEIDER (Hrsg.), a.a.O0.
BKUERLE, Wolfgang: Soziale Intervention unter Systemzwang -
Aspekte der Entwicklung in Theorie und Technologie der Sozial-
arbeit und Sozialpadagogik, in: Theorie und Praxis der Sozia-
Ten Arbeit 24/1973, S. 282-304

(128) JOAS, Hans: Die gegenwdrtige Lage der soziologischen Rollen-
theorie, Frankfurt/M 1973, S. 106

129) DREITZEL, 1968, a.a.0., S. 391

130) ders., S. 396

131) NARR, Wolf-Dieter: Gefragt: eine Verwaltungsokonomie, in:
Leviathan, 2/1974, S. 171

132) MAYNTZ, Renate: Einleitung: dies. (Hrsg.), Blirokratische Orga-
nisation, Kdln, Berlin 1968, S. 23

(133) MARX, Karl: Grundrisse, a.a.0., S. 395, zitiert nach

HEYMANN, a.a.0., S. 110

(134) HEYMANN, a.a.0., S. 108

(135)

(

(

(

ders., S. 111
136) ders., S. 97 f
137) ders., S. 105
138) ders., S. 105 f
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(139) ders., S. 106

(140) ders., S. 106 f

(141) ders., S. 106

(142) ders., S. 111

(143) ders., S. 96

(144) OFFE, Claus: Politische Herrschaft und Klassenstrukturen, in:

KRESS/SENGHAAS (Hrsg.): Politikwissenschaft, Frankfurt 1969,
S. 155-189 (hier: Sonderdruck, S. 26)

(145) PETERS, 1968, a.a.0.

(146) vergl.: CTTO/UTERMANN, a.a.0.

(147) vergl.: Beilage zu: Neue Praxis, 3, 1974, S. 7/8, 19/20;
Informationsdienst Sozialarbeit, Nr. 6, 1974 - Schwerpunktthe-
men: Jugendhilferecht und Jugendhilfetag.

(148) Auf der einen Seite z.B.

HAHN, Erich: Historischer Materialismus und marxistische
Soziologie, Berlin (DDR) 1968;

auf der anderen z.B.

POPPER, Karl R.: Die offene Gesellschaft und ihre Feinde, Bd.2
Bern 1958

(149) FRIEDRICHS, Jiirgen: Methoden empirischer Sozialforschung,
Reinbek 1973 )

RITSERT, Jiirgen: Probleme politisch-Gkonomischer Theoriebildung,
Frankfurt/M 1973

(150) HEISELER, Henrich von; STEIGERWALD, Robert; SCHLEIFSTEIN,
Joseph (Hrsgb.): Die "Frankfurter Schule" im Lichte des
Marxismus, Frankfurt/M 1970, S. 103 ff; S. 127 ff

(151) RITSERT, a.a.0., S. 25

(152) ders., S. 28

(153) ders., S. 29

(154) ders., S. 34

(155) ders., S. 35

(156) ders., S. 38

(157) RITSERT/ROLSHAUSEN, a.a.0., S. 37

(158) LUHMANN, Niklas: Formen des Helfens im Wandel gesellschaftli-
cher Bedingungen, in: OTTO/SCHNEIDER (Hrsg.): Gesellschaftliche
Perspektiven der Sozialarbeit, 1. Halbband, Neuwied/Berlin
1973, S. 21-43

(159) BECKENBACH u.a., a.a.0., S. 48

(160) RITSERT, a.a.0. S. 43 f

(161) NEGT, Oskar: Soziologische Phantasie und exemplarisches Lernen,
1972

(162) FRIEDRICHS, a.a.0., S. 13

(163) FUCHS, Werner: Empirische Sozialforschung als politische

Aktion, in: Soziale Welt, Jg 21/22, Heft 1/1970/1971, S. 1-17

) HORN, Klaus: Gesellschaftliche Produktion von Gewalt, in:

Leviathan, 3/1973, S. 334

) vergl.:

HAAG, Fritz; KROGER, Helga, u.a. (Hrsg.): Aktionsforschung.
Forschungsstrategien, Forschungsfelder, Forschungspldne,
Miinchen 1972.
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Tabelle

1

2
3

4
5

10
H

12
13
14

Veruf des Vaters der befragten Sozialarbeiter
Zum Vergleich: Die Erwerbspersonen nach Stel-
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UNTERSUCHUNGSMETHODEN

Die Darstellung und Beschreibung der verwendeten Methoden und des em-
pirischen Materials wird aus Kostengriinden getrennt ver&ffentlicht.
Denn nur fir Leser, die sich speziell fiir die Art der empirischen
Untersuchung interessieren, diirfte dieser Teil von Wichtigkeit sein.
Flir den (vermutlich gréBeren) Teil, der sich haupts8chlich fir die
Ergebnisse interessiert, bringt er nicht so viel. Insgesamt wire
diese Ausgabe dann doch zu teuer geworden.

Neben den drei verwendeten Untersuchungstechniken:Aktenanalyse,Inter-
view und Inhaltsanalyse, werden in diesem Methodenteil die Basisdaten
dargestellt, sowie jeweils Erl8uterungen zum Instrument und zur Aus-

sagefdhigkeit der Daten gemacht. Ein 13 seitiges Literaturverzeichnis
schlieBt diese Arbeit ab.

Der Teil 11: Untersuchungsmethoden kann gegen Voreinsendung von
DM 4,--(einschl. Porto) auf das Postscheckkonto Timm Kunstreich
Hamburg, Kto. 389 667 - 206 bezogen werden.

Anschrift: Timm Kunstreich, 2 Hamburg 55,
Blankeneser Landstr. 75
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ARBEITSFELDMATERIALIEN ZUM SOZIALBEREICH

Heft 1
PROJEKTSTUDIUM AM BEISPIEL HEIMERZIEHUNG

Diese Arbeit ist das Ergebnis eines dreisemestrigen Projektstu-
diums an der Fachhochschule fiir Sozialarbeit Frankfurt. Die Pro~
jektarbeit enthdlt vier Teile. Im ersten Teil wird versucht, die
allgemeinen spezifischen Bedingungen von Projektstudium heraus-—
zuarbeiten. Der zweite Teil enth#dlt die in den Heimen gesamhel-
ten Daten, Beobachtungen und Erfahrungen. Der dritte Teil bezieht
sich auf eine Analyse von Interviews mit Heimjugendlichen. Im
Vordergrund stand dabei das Problem, ob aus der Lebens- und
Familiengeschichte der Jugendlichen Anhaltspunkte gewonnen werden
konnten, die AufschluR iiber die Ursachen und Griinde ihrer Heim-
einweisung geben. Der letzte, vierte Teil versucht, die seiner-
zeitigen Reformbestrebungen (1972/73) im Bereich Heimerziehung

in die Diskussion um die Berufsperspektive von Sozialarbeitern
einzubeziehen.

200 Seiten, broschiert, DM 8.--

Heft 2
Almut J8dicke: ARBEITERMADCHEN IM JUGENDZENTRUM

Diese Arbeit versucht, die Erfahrungen aus der Praxis im Jugend-
zentrum Mettmann mit Arbeitermi#dchen darzustellen und zu beurtei-
len. Im ersten Teil wird die Entwicklung des Jugendzentrums in
Mettmann erliutert und die Jugendzentrumsbewegung eingeordnet.
Der zweite Teil der Arbeit (Hauptteil) berichtet iiber die Frauen-
Interessengruppe (Arbeitermidchen) und reflektiert die Arbeit

mit dieser Gruppe. U.a. werden dargestellt: Entstehungszusammen-
hang der Gruppe - Struktur der Gruppe - Der Lebenszusammenhang
der Midchen (Familie, Schule und Freizeit, Jugendzentrum, die
Gruppe) - Die Entwicklung und die Aktivit#ten der Gruppe (Bedeu-
tung der Sexualitdt, Aktivitdten flir das Jugendzentrum, Fotogra-
fieren, Rollenspiel, Collagen, Interviews, Gruppenfahrten).

56 Seiten, broschiert, DM 4.--

Heft 3
KNASTALLTAG AM BEISPIEL MANNHEIM

Die Ereignisse, die im Sommer 1974 als "Mannheimer Gefédngnis-
skandal" in der Offentlichkeit zum Teil bekannt wurden, bilden
den Ausgangspunkt dieser Dokumentation iiber den Mannheimer Knast-
alltag. Der Alltag im Mannheimer Knast ist in allen seinen Er-
scheinungen gewaltt#dtig, - ob es um die Zuweisung von Arbeit, die
Arbeit selbst, das schlechte Essen, die mangelhafte &drztliche Ver—
sorgung, die geringen AuRenkontakte, die sexuelle Isolierung vom
Mann bzw. von der Frau, um die abgestuften Hausstrafen bis hin
zum Bunker oder um das schlichte, aber langfristig jede Perstn-
lichkeit zerstdrende Schicksal des Eingesperrtseins geht. Mit der
Dokumentation ist eine Materialsammlung zusammengestellt, die
gleichzeitig auch einen Erklirungszusammenhang fiir den ''Mannhei-
mer Gefingnisskandal" liefert, dessen wahre Ursachen die Verant-
wortlichen abstreiten.

128 Seiten, broschiert, DM 7.--

VERLAG 2000 GMBH, 605 OFFENBACH 4, POSTFACH 591




Nachwort im Reprint vom Dezember 2022 aus dem Reader ,Die ,68er’ und die
Soziale Arbeit. Eine (Wieder-)Begegnung“. Die Herausgeber dieses Readers, Bernd
Birgmeier und Eric Muhrel (2016) haben dieser Zweitverdffentlichung genauso

zugestimmt wie der Springer VS Verlag. Ihnen gebuhrt dafir mein besonderer Dank.

,Der institutionalisierte Konflikt*
Eine szenische Rekonstruktion meiner Dissertation nach 40 Jahren

Am 27. Juli 1974 beendete ich das letzte Kapitel meiner Dissertation Uber den
institutionalisierten Konflikt in der Sozialen Arbeit — ich erinnere das deshalb so gut,
denn es war mein 30. Geburtstag. Im Jahr darauf erschien die Untersuchung im
Verlag 2000 des Sozialistischen Biros in Offenbach in der Reihe
JArbeitsfeldmaterialien zum Sozialbereich®. lhr vollstandiger Titel lautet: Der
institutionalisierte Konflikt. Eine exemplarische Untersuchung zur Rolle des
Sozialarbeiters in der Klassengesellschaft am Beispiel der Jugend- und
Familienfiirsorge.! Die erste Auflage war relativ bald vergriffen, so dass 1977 die

zweite aufgelegt wurde.

Wenn ich im Kontext der ,68er und die Soziale Arbeit* der Frage nachgehe, ob und
wenn ja was eine derart alte Untersuchung heute noch bedeuten kann, dann kann
das ganz sicherlich nicht im Sinne einer ,Wirkungsforschung“ geschehen. Vielmehr
versuche ich zu rekonstruieren, wie diese Arbeit im Kontext der achtundsechziger
Sozialarbeiterbewegung entstanden ist und welche Themen daraus in der Folgezeit
erweitert, vertieft und differenziert wurden. Da dieses immer im Zusammenhang mit
kollektiven Verstandigungsbemuhungen stattfand, sehe ich meine eigene
wissenschaftliche und politische Biografie exemplarisch fur ,mein“ Milieu in den
Arbeitskreisen Kritischer Sozialarbeit, der Zeitschrift Widerspriuiche (einschlie3lich der
Vorganger-Zeitschrift: Informationsdienst Sozialarbeit) und &hnlicher politisch-

wissenschaftlicher Sozialitaten.

Dass ein derartiges Unternehmen nicht frei von ,Narzissmus® ist, will ich nicht
leugnen, versuche allerdings durch die Art und Weise der Darstellung starker das

Exemplarische zu betonen. Im Prolog wie in den sechs Szenen mit den

! Texte in kursiver Schrift sind den jeweiligen Originalen entnommen
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dazugehdrigen Texten geht es also in keiner Weise um Vollstandigkeit oder um
harmonische Glattung, sondern um die Rekonstruktion wichtiger Themen, von denen
ich meine, dass alle etwas mit der Chiffre ,68“ zu tun haben. Die Auswahl ist also
subjektiv, aber nicht beliebig; sie ist allerdings mit der Hoffnung verbunden, dass wir
etwas schaffen kénnen, das sich ,ohne Entauf’erung und Entfremdung in realer
Demokratie begrindet® (Bloch 1973, S. 1628).

Uberblick

Mein Versuch, politisch-wissenschaftliche Positionierung in  Verbindung mit
personlichen Erfahrungen zu rekonstruieren, kann nur verstandlich werden, wenn die
Leserin und der Leser etwas Uber meinen Hintergrund erfahren. Deshalb berichte ich
im Prolog Uber mein Erleben der ,bleiernen Zeit" und Uber mein Schlusselerlebnis in

der ,Re-education®.

In der ersten Szene geht es um eine erste Auseinandersetzung mit Heimerziehung,
in der ich eine noch heute gultige Positionierung zur Frage der Dialektik von
Verhaltnissen und Verhalten gewonnen habe, wie der dazugehérige Text aus meiner

Dissertation zum Erkenntnisinteresse deutlich macht.

Die zweite Szene dreht sich um die kluge Klofrau an der Elbe, die ich erst persénlich
und dann als Akten-Konstrukt kennen lernte. Die ,verdoppelte® Magda Kromme wird
dadurch zu einer zentralen Person in meiner Dissertation, woraus der dazu gehdorige
Text stammt. Hier geht es um die Schwierigkeit, in Zwangssituationen das

Gegenuber tatsachlich als Subjekt anzuerkennen.

Eingriffe in das Leben anderer und deren Legitimation verlangt eine entsprechende
Positionierung bei den Professionellen der Sozialen Arbeit. In der dritten Szene geht
es deshalb um unterschiedliche Identitatsstrategien als Konfliktbewéltigung, denn als

Professionelle kdnnen wir uns nicht nicht positionieren.

Die vierte Szene ist Uberschrieben: ,Sparen und Spalten hilft Armut verwalten®. Mit
einem Plakat mit dieser Aufschrift, aber auch mit einem eigenen kleinen Theaterstiick
versuchten wir — der Arbeitskreis Kritische Sozialarbeit Hamburg — Alternativen zu
den ,Befriedungsverbrechen® der herrschenden Sozialarbeit zu finden. Hier geht es

um die Erfahrung, dass kritische Soziale Arbeit nur im Kollektiv méglich ist.



Mein Mitwirken in der einmaligen Situation der Einverleibung der DDR durch die
Bundesrepublik versuche ich in der fliinften Szene kritisch zu beleuchten, denn wann
ist man schon einmal so offensichtlich ,Kolonialoffizier” im eigenen Land. Sie zeigt
zugleich die Schwierigkeit, anti-hegemoniale Situationen in einem Uberwaltigenden
hegemonialen Kontext zu schaffen.

Die sechste und letzte Szene befasst sich mit Versuch, mit dem sperrigen Begriff
»1ransversalitat” eine Idee ,gemeinsamer Aufgabenbewaltigung® zu realisieren. Es ist
der Versuch, das ,dialogische Prinzip“ als Einheit von ,Aktion und Reflexion“ zu
konzipieren — und auf diese Weise den ,institutionalisierten Konflikt“ in der Sozialen

Arbeit situativ, aber auch perspektivisch aufzuheben.

Prolog

Der folgende Text stammt aus der Vorbemerkung zum Finften Blick in meinem
Grundkurs Soziale Arbeit (2014b, S. 2 f.). Es ist der Blick auf die Zeit um 1955.

Diese Zeit ist in meiner Erinnerung grau und angstbeladen. Als Kind spurte ich, daf3
irgendetwas Schlimmes vorgefallen sein muf3te. Hinter vorgehaltener Hand flisterten
die Erwachsenen Uber einen Hitler, der doch nicht so schlecht gewesen sei. Ein
Junge, der sich damit brustete, dafl? sein Vater ein hohes Tier in der SS gewesen sei,
wurde nur deshalb in unserer Stralenclique aufgenommen, weil er glaubwtrdig
drohen konnte, dal? bald die Nazis wieder an die Macht kdmen und er dann méchtig
mit uns aufraumen wirde. Und dal’ die Russen bald kamen. Die Russen wirden
alles kaputt machen; die kannten nicht einmal einen Wasserhahn. AuRerdem wirden
sie den Frauen etwas ganz Schlimmes antun.

Politik verkorperte sich fir mich in einem uralten Mann: Adenauer. In der Tat, wenn
man diese Zeit politisch mif3t, waren die 50er Jahre ein langes Jahrzehnt: von 1949
bis 1963 - das Adenauer-Jahrzehnt. In der Schule hérte ich dann, dal3 es eigentlich
gute Deutsche - die verfuihrten Nazis - und schlechte Deutsche - die bésen Nazis -
gegeben habe. Letztere hatten auch die Juden vergast. Aber, so wurde wieder auf
der Stral3e geflustert, daran hatten die selbst schuld. Die waren namlich auch bdse.
Vielleicht habe ich die Grauheit und Dumpfheit, diesen (belmachenden
Konformismus auch nur deshalb so stark erlebt, weil mein Elternhaus so ziemlich das

Gegenteil davon war. Mein Vater, Pfarrer und Monarchist, war an ungewdhnlichen
3



Menschen interessiert; er glaubte an die Eliten in jeder Schicht und jeder Klasse -
aber eigentlich nur an herausragende Personen. Diese Einstellung hatte praktische
Folgen: All das, was im Adenauer-Staat als abweichend galt, lernte ich in unserem
Hause kennen: Nazis und Kommunisten, Sozialdemokraten und Liberale, Schwule
und Lesben, Gangster, Kinstler, Heimentlaufene und flichtige Fremdenlegionare.
An zwei Besucher erinnere ich mich noch sehr gut. Der eine war Generalmajor Otto
Remer (gest. 1997), der sich rihmte, die "Vaterlandsverréater" des 20. Juli 1944 an
die Wand gestellt zu haben (woflr er vom Major zum Generalmajor beférdert wurde).
Er ist bis in unsere Tage ein bekannter Altnazi mit starkem Einflul3 auf die
Neonaziszene gewesen. Der andere war Reinhard Strecker. Er war Ende der 50er
Jahre SDS Vorsitzender in Berlin (vgl. Oy/Schneider 2013). Seine Eltern waren im
KZ ermordet worden. Von ihm hoérte ich, dal’ er mit Hilfe franzésischer und englischer
Journalisten eine Kampagne gegen die "131er Richter"? in Gang gesetzt habe, die in
der Zeit des Eichmann-Prozesses (1961) immerhin den Erfolg hatte, dal3 Gber 100
Nazirichter in den vorzeitigen Ruhestand versetzt wurden - natirlich mit vollen
Bezlgen.

Eine Erklarung fur diese fur mich bis dahin nicht oder nur lose zusammenhangenden
Erfahrungen vermittelte mir ein Seminar im Jugendhof Steinkimmen (Re-education!).
Ein SDS-Student bearbeitete mit uns eine Woche lang die Frage, wie es zum
Antisemitismus und zum Voélkermord an den Juden gekommen war (die Begriffe
Holocaust oder Shoa kannten wir damals noch nicht). Der Student muf3 gut
vorbereitet gewesen sein, denn ich erinnere mich heute noch, wie wir uns Stick far
Stick anhand von vorbereiteten Materialien die damals vorliegenden Erkenntnisse
uber den Antisemitismus und Uber die KZs erarbeiteten. Noch heute weil3 ich, dal3 es
mir wie ein Schreck in die Glieder zog, als ich erkannte, dal alle Bedingungen, die in
der Weimarer Zeit und wéahrend des Dritten Reiches geherrscht hatten - die
machtigen  Eliten, das autoritare  Kleinbldrgertum, der  dominierende
Antikommunismus und - vor allem - die kapitalistische Grundstruktur - weiterhin ihre
Wirksamkeit entfalteten und dal3 so etwas wie der Mord an den Juden wieder
vorkommen konnte, wenn wir diese Gesellschaft nicht grundlegend veranderten. Das

hieR - und ich mochte es mir kaum eingestehen - diese Gesellschaft muR3

21951 wurde ein Gesetz zum Artikel 131 des Grundgesetzes erlassen, das die Rehabilitation
der Nazi-Beamten forcierte.



revolutioniert werden. Ich war so erschrocken tber den Gedanken, dal3 ich lange mit

kaum jemandem daruber sprach.

Szene 1: Der gescheiterte Versuch, einen Beobachtungsbogen zur
Unterscheidung von neurotischer und psychotischer Verwahrlosung zu
entwickeln (1969/1970)

Ich hatte bis dahin (bis zum Beginn meines Studiums 1967 - TK) mit Heimerziehung
insofern zu tun gehabt, als in meinem Elternhaus sehr viele sogenannte Abpraller
auftauchten. Abpraller waren diejenigen, die entweder aus dem Heim rausgeworfen
wurden oder die von dort abgehauen waren. Aus meiner personlichen Erfahrung war
Heimerziehung etwas, was absolut unsinnig, repressiv und gemein war.

1968/1969 studierte ich u.a. am Sozialpadagogischen Zusatzstudium in Hamburg.
Dort bin ich mit der Heimsituation insofern in Berihrung gekommen, als wir den
Auftrag von einem Heim in Pinneberg bekamen, einen Beobachtungsbogen zu
entwickeln, mit dem die Entwicklung der Insassen besser festgehalten werden
konnte.

Das macht sehr deutlich, dal3 es eine starke soziale Distanz zwischen Erziehern und
Insassen gab. Mir war dieser Widerspruch damals aber gar nicht aufgefallen, bzw.
ich konnte oder wollte ihn nicht sehen. Der weitere Widerspruch war auf der einen
Seite zu wissen, was das Heim fir Menschen bedeutet, daf3 sie darunter leiden, und
auf der anderen Seite an einem mehr oder weniger fraglichen Beobachtungsbogen
mitzuwirken, in dem der Beobachtete nicht mehr als handelndes Subjekt vorkommt,
sondern als jemand, der registriert wird, indem seine Auffalligkeiten unter bestimmten
Kriterien subsumiert werden. Es wurde z.B. versucht, zwischen psychotischer und
neurotischer Verwahrlosung zu unterscheiden. Diese Widerspriiche waren mir
zunéchst nicht bewul3t. Diesen Zwiespalt, den ich und meine Kommilitonen sprten,
konnten wir damals nicht ausdriicken. Bewul3t geworden ist uns das erst, als wir von
der Heimrevolte horten, dall Heimzdglinge nicht einfach einzeln still und heimlich
abgehauen sind - wie das sonst immer passierte -, sondern dald es einen kollektiven
Aufstand gegen diese Unterdriickung gab. Das hat uns Studenten die Augen fir die

Lebenssituation von Jugendlichen in Heimen gedéffnet. (Kunstreich 2014b, S. 79)

Am 29. Marz 1995 hatte ich Peter Jirgen Boock in meine Lehrveranstaltung zum

Grundkurs Soziale Arbeit eingeladen, um mit den Studentinnen zusammen einen
5



Zeitzeugen zur Heimrevolte im Sommer 1969 zu befragen. Boock war zu jener Zeit
Insasse des berlchtigten Erziehungsheimes in Glickstadt. Nach einer brutal
niedergeschlagenen Heimrevolte wurde er in ein hessisches Heim verlegt, ,wo ich
wenig spater Gudrun Enf3lin, Andreas Baader und Astrid und Thorwald Proll im
Rahmen der damaligen ,Erziehungsheimkampagne‘ kennen lernte. Ich beteilige mich
an dieser Kampagne, die zur SchlieBung der geschlossenen Erziehungsheime
fuhrte. Spater wurde ich Mitglied der RAF und war an allen wesentlichen RAF-
Anschlagen des Jahres 1977 beteiligt. Fur diese Straftaten wurde ich zu
lebenslanger Haft verurteilt, aus der ich im Marz 1988 das 17 Jahren Haft auf

Bewahrung entlassen wurde” (in: Kunstreich 2014b, S. 76)3.

Text 1. Exkurs: Zum Erkenntnisinteresse und zur wissenschaftlich-
theoretischen Position des Verfassers (Kunstreich 1975, S.19 f., Hervorhebungen

im Original).

Zunachst soll auf eine weitere Gruppe von Literatur hingewiesen werden, die der
letzten Position (der marxistischen —TK) nahe steht, doch durch ihre ,Produzenten”
einen besonderen Stellenwert erhalt: es sind dies die Selbstzeugnisse von
Sozialarbeitergruppen, die aus dem Bewusstsein heraus argumentieren, dass die
Behebung oder Linderung individueller Not immer zumindest z. T. ideologischen
Charakter hat, namlich wenn Tatbestande als individuell verursachte Not definiert
werden, wo sie tatsédchlich  Ausdruck gesellschaftlicher Macht- und
Herrschaftsausibung sind. Diese in der Folge der Studentenbewegung
entstandenen Gruppen von kritischen und sozialistischen Sozialarbeitern machen auf
einen Konflikt aufmerksam und erleben diesen wohl am deutlichsten: selbst bei dem
Bewusstsein davon, dass die Ursache der Schwierigkeiten des sogenannten
Klientels nicht in deren Personlichkeitsstruktur liegen, sondern in den Mdglichkeiten
bzw. Verhinderungen, die unsere Gesellschaft bietet, sind sie dennoch in ihrer
tagtaglichen Arbeit gezwungen, die gleichen MalRhahmen anzuwenden wie ihre

vielleicht unreflektierteren oder auch konservativeren Kolleginnen und Kollegen.

3 Die Veranstaltung war der Einstieg in den Sechsten BLICK des Grundkurses, den Blick auf die Zeit um 1970, in der sich
Soziale Arbeit sowohl als Sozialtechnologie im ,,Modell Deutschland als auch als kritische Gesellschaftstheorie entwickelte
(Kunstreich 2014b, S. 74-184).
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Dieses Problem ist zugleich Ausgangsfrage dieser Untersuchung wie

Erkenntnisinteresse des Verfassers. Die allgemeine Fragestellung dabei lautet:

Welchen Anteil hat das Handeln vieler einzelner Individuen in bestimmten

gesellschaftlichen Produktionszusammenhangen an der Reproduktion des

Gesamtsystems und damit auch an der Reproduktion seiner eigenen Stellung

innerhalb bestimmter Produktionsverhaltnisse?

Speziell auf die Sozialarbeit formuliert, lautet die Frage:

Welchen Anteil hat das Handeln der Sozialarbeiter an der Erhaltung bzw.
Modifizierung der kapitalistischen Staatsapparaturen und welche Mdglichkeiten
bestehen fir dieses Handeln, an der Modifizierung mitzuwirken, sei es in Richtung
auf zunehmende Repressivitat, sei es in Richtung auf eine mogliche sozialistische

Neuorganisation der Gesellschaft? ...

Selbst wenn verschiedene Autoren (wie Peters, Bohnsack oder Bdhnisch) auf
,gesellschaftliche Strukturen“ oder auch auf die Tatsache einer ,kapitalistischen
Gesellschaft hinweisen, so geschieht das doch mehr im Sinne einer vollsténdigen

Aufzahlung aller mdglichen Einflisse auf das Handeln von Sozialarbeitern.

Marxistische Analyse hingegen hat ihren Ausgangspunkt an der historischen Form
gesellschaftlicher Produktion- und Reproduktionsverhdltnisse, die im Kapitalismus
(als heutige Form) ihren Ausdruck findet in dem zwiespéaltigen Charakter dieser
Verhéltnisse: vergesellschaftete Arbeit und Bedingung der Kapitalakkumulation

zugleich zu sein.

In Bezug auf (diese —TK) Position bedeutet das,

. weder die Aussagen filhrender Ideologen der Sozialarbeit fir die Wirklichkeit
der Sozialarbeit selbst zu halten: Holstein (und mit ihm viele andere)* zeichnen ein

Bild einer rationalistischen im Sinne des Kapitals handelnden Sozialarbeit,

. noch — als Konsequenz daraus - die Sozialarbeit als ganze dem

Klassenfeind” zuzuordnen, den Sozialarbeiter aber zu abstrakter Solidaritat mit dem

LKlientel* aufzurufen.

4 Der von Walter Holstein und Marianne Meinhold herausgegebene Reader ,Sozialarbeit unter kapitalistischen
Produktionsbedingungen® 1973 erreichte mehrere Auflagen; es ist wohl der weitverbreitetste Text der
Sozialarbeiterbewegung.
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Hingegen ist zu untersuchen, welche Stellung Sozialarbeit in der kapitalistischen
Form gesellschaftlicher Produktion und Reproduktion einnimmt und wie diese sich in
— bislang vor allem von nichtmarxistischen Wissenschaftlern untersuchten —

Handlungszwangen und Konflikten aufRert.

Mit Reich ware also festzuhalten:

,Marxistische Wissenschaft kann nicht dadurch entwickelt werden, dass man die
Klassenkampfparolen in die Wissenschaft tragt und nichts tut als die Etikette
,Klassenkampf aufzukleben: Sie kann nur entwickelt werden aus den
Fragestellungen, Problemen, Ergebnissen der einzelnen Wissenschaftsgebiete
selbst. Es muss sachlich nachgewiesen werden, wo die burgerliche Forschung
versagt, weshalb sie versagt, wo sich die burgerliche Weltanschauung hindert in den
Weg der Erkenntnis stellt und wie sie das tut...” (Reich 1934, S. 53).

Das heil3t fir die Konzeption dieser Arbeit, dass die ,Referenzstruktur” (theoretischer
Verweisungszusammenhang) die Kritik der politischen Okonomie ist, wie sie von
Marx im ,Kapital“ entwickelt wurde, und dass die Bedeutung dieser Referenzstruktur
fur eine empirisch vorfindbare Erscheinung der kapitalistischen Gesellschaft

untersucht werden soll.

Szene 2: Die kluge Klofrau an der Elbe: Kinderladen und kommunistischer
Jugendverband (1971)

Magda Muller erzahlt

Magda Miiller, die in Wirklichkeit anders hiel3, lernte ich Anfang der 70er Jahre als
"Klofrau" in einem Toilettenhduschen an der Elbe kennen. In die Nahe dieses
Hauschens zogen wir haufiger mit unserem Kinderladen, um dort zu spielen, Feuer
zu machen und zu essen. Als die Kinder die Funktion dieses Hauschens entdeckt
hatten, gingen sie (genauso wie wir Erwachsenen) lieber zu Magda Mdller in ihr
Hauschen, zumal Magda meistens auch irgendwelche SuRigkeiten hatte. Sie war
zum damaligen Zeitpunkt ca. 60 Jahre alt, korpulent, herzkrank, auf3erordentlich
freundlich und, wie sich bald herausstellte, klug und politisch sehr interessiert. Im
Laufe der Zeit erzahlte sie mir ihre Lebensgeschichte. Den aktuellen Teil fand ich

spater aus der Perspektive einer Firsorgeakte wieder. (...)
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"Ich hab dir ja erzéhlt, dal ich aus dem KJVD (Kommunistischer Jugendverband
Deutschlands — TK) 1930 raus bin und mit meiner Freundin Ulla bei den
Kinderfreunden landete. Man, war das 'ne tolle Zeit. Da war'n Genossinnen und
Genossen, mit denen man wirklich Uber alles reden konnte. Und das mit den
Kindern, das machte unheimlich Spal3. Denen haben wir einfach alles erlaubt. Ist viel
besser, als denen immer zu sagen, was sie sollen. Und das ging prima, Solidaritat
kann man nur lernen, wenn man sie selbst erfahren hat. Nattrlich machten wir auch
da mit den Jungs' rum. In einen, in den Hans Burgmann, in den war ich richtig
verknallt, den hab' ich wirklich geliebt. Ulla und Hans waren damals meine
wichtigsten Menschen. Mit meiner Mutter konnte ich ja nie, die lie3 sich 1930
scheiden, schmifld unseren Vater raus und heiratete noch im gleichen Jahr den SA-
Fuhrer Hermann Bl6hmer, ein widerliches Schwein.

Und dann wurde ich schwanger, 1931. Wir wollten an sich heiraten, der Hans und
ich, aber da ist der Hans in die SA eingetreten. Der hatte es satt, immer arbeitslos zu
sein oder unstetig im Hafen zu arbeiten. Bei der SA kriegte er zwar wenig, aber er
war immerhin versorgt. Ach, wére es nur das gewesen, es hatte mir nichts
ausgemacht. Aber auf einmal redete er genauso kariert wie mein Stiefvater. Und
dann wurde Felix geboren. Zu Hause gab es immer furchtbar Krach, aber ich konnte
ja nicht weg, wohin sollte ich auch? Auch die Genossinnen von den Kinderfreunden
und aus der SAJ (Sozialistische Arbeiterjugend — TK) wollten nichts mehr mit mir zu
tun haben, bis auf Ulla. Zu der flichtete ich dann, nachdem mich mein Stiefvater
verprugelt hatte. Das war im August 1932, ich weil3 es noch wie heute. Mein Felix
war gerade 3 Monate alt, meine Mutter, der doofe Hermann und Hans, der hatte
ubrigens inzwischen eine Nazi-Verlobte, schickten mir die Bullen auf den Hals, um
mir Felix wegzunehmen. Da bin ich durchgedreht, da hab' ich mich gewehrt. Meine
Mutter und die Bullen brachten mich nach Ochsenzoll, zwangsweise. Und sie lie3en
mich entmuindigen, was ruckzuck ging. Denn mich nannten sie ja eine asoziale
Kommunistin, ehrlich, das steht in meinen Papieren drin; und Felix, das war das
Schlimmste, kam zu Hans und seiner Frau, namlich diese Schnepfe hat er auch
geheiratet. Ach ja, Hans ist gefallen und Felix und diese Frau sind im Bombenhagel
1943 umgekommen. Dal? ich meinen Felix nicht mehr wiedersehen konnte, war das
Schlimmste. Ansonsten ging das so in der Anstalt.



Ich half in der Kiche, im Garten, als Hilfspflegerin, spater im Krieg, nach den
Bombenangriffen auch beim Aufrdumen. Ich hab' sogar 'ne Auszeichnung
bekommen. Klar hatte ich abhauen kdnnen, aber wohin denn? Zu meiner Mutter?
Nie! Und zu Ulla? Zu Ulla konnte ich nicht mehr. Ich horte um'n paar Ecken, daf3 sie
im KZ gelandet ist und dann abgehauen ist aus Deutschland. Nach dem Krieg hat's
etwas gedauert, bis ich wieder, wie man das nennt, bemindigt wurde. '46 war das.
Eine Wiedergutmachung hab' ich natirlich nich' gekriegt. Die galt ja nur fir Politische
ab 31.1.33. Und ich war schon vorher reingesteckt worden.” (Kunstreich 2014b, S.
101)

Text 2: Die ,,verdoppelte” Magda Kromme (1973/2005)

Ja, unsere Flrsorgerin ist ganz nett -

wirklich nett, aber die mul} ja auch

tun, was die da oben wollen*

"Klientin Magda Cromme " (61 Jahre, herzkrank, arbeitet als Toilettenfrau, da ihr
Mann nach einem Arbeitsunfall im Hafen nicht mehr arbeiten kann und die
Unfallrente zu niedrig ist) (Kunstreich 1975, S. 9)

Die "Klientin", die ich hier zu Beginn meiner Dissertation zitiere, ist jene Magda
Kromme, die fast 14 Jahre zwangspsychiatrisiert war und von 1955 bis 1971 in der
Obdachlosenunterkunft Eggerstedtstral3e in Hamburg-Altona lebte. Wie wir gesehen
haben, ist die "volkstimliche" Beurteilung "ihrer" Fursorgerin erfahrungsgesattigt. lhre
Position kontrastiert auffallig mit der (durchweg positiven -TK) Selbsteinschéatzung
(Helfer 1971 -TK) von 92 % der befragten Sozialarbeiterinnen, wenn man (gutwillig)
bei den 8 % Hinweisen "auf sozialpolitische und gesellschaftliche Funktionen der
Sozialarbeit" auch Hinweise auf den Herrschaftscharakter Sozialer Arbeit vermutet.
Dabei hatte Magda Kromme allen Grund zu einer weniger verstandnisvollen
Beurteilung, da "ihre" Fursorgerin gerade ihren Enkel in das Sauglingsheim am
Sudring hatte einweisen lassen. Diesen Konflikt werde ich aus der Fursorge-Akte und
aus der Perspektive der zustandigen Sozialarbeiterin rekonstruieren. Zuvor jedoch
soll Magda Kromme (geb. Mduller) selbst noch einmal zu Wort kommen, um die
Entwicklung bis 1973 aus ihrer Sicht darzustellen. Die Fallschilderung erfolgt also

aus zwei Perspektiven; sie "verdoppelt" Magda Kromme in gewisser Weise.
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"Du weildt ja, man kann sich mit fast allem irgendwie arrangieren: 'Mal geht's
schlechter - z.B. wenn Heinz wieder das bi3chen, was wir hatten, versoffen hatte -,
'mal ging's ganz gut, z.B. als Henry seine Lehre ziemlich gut abgeschlossen hatte
und zu seiner Freundin zog. Als Lore ihr erstes Kind bekam, wurde auch unsere
Wohnsituation etwas besser. Wir bekamen einen ganzen Raum fur uns allein. Und
als sie das zweite Mal schwanger wurde, haben wir sogar die Wohnung hier in St.
Pauli bekommen. Mit ein biichen Druck ging das auf einmal. Aber das war es
bestimmt nicht allein. Ich war damals namlich auch Bewohner-Sprecherin, und wir

haben der Behdrde ganz schon eingeheizt. Da waren die auch eine Unbequeme los.

Zwei Sachen waren damals ganz wichtig fir mich. Die eine war der Gesprachskreis
mit Lisel WERNINGER. Wie Elisabeth SULAU war das eine Sozialarbeiterin, die war
anders als die meisten. Die machte uns keine Vorwirfe, was wir alles falsch gemacht
haben. Die ging wirklich auf unsere Probleme ein. Aber mit der haben wir nicht nur
geredet, sondern auch Aktionen geplant, Ausflige gemacht und gefeiert, wann
immer es einen Anlal3 dazu gab.

Die andere Sache war die Unterstitzung von Josef (Bura - Kunstreich 2014 b, S. 102
-TK). Das war einer von der Uni, der freiwillig zu uns in die Eggerstedtstral3e
gezogen ist. Den hatten wir alle gern. Ich wei3 noch, wie wir dem sein Zimmer
eingerichtet haben - mit Mdbeln aus dem zentralen Mdbellager. Auch an ein paar
Feiern im Stehen in der Wohnkliche — zwischen Gasbrennern und Waschbecken fur
15 Familien - erinnere ich mich gut. ...

Ach, die Studenten waren ja so politisch. Das erinnerte mich an meine Zeit beim
KJVD und bei den Kinderfreunden (Kunstreich 2014 a, S. 119; 151 — TK). Aber wir
wollten doch keine Revolution, wir wollten nur 'raus aus dieser verdammten

Obdachlosen-Kaserne.

Nachdem Magda KROMME mit ihrer Familie Ende 1971 aus der Eggerstedtstralie
ausgezogen war, schien sich die Situation zu stabilisieren. Als Henry aber wieder in
die kleine 2 1/2-Zimmer-Wohnung zu seiner Familie zurtickkehrte, weil er mit seiner
Freundin ,Schlul3* gemacht hatte und weil er sich auf das Fachabitur vorbereitete -
worauf Magda sehr stolz war - verschlechterte sich die Situation. Zu allem UberfluR
mufdte Lore wegen mehrerer Ladendiebstahle und wiederholten Schwarzfahrens
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zwei Mal vor das Jugendgericht. So kam sie zu ihrer ,eigenen‘ Akte, die ich dann
wahrend meiner Untersuchung im Jugendamt auswertete.

Dazu der folgende Auszug aus der Besprechung der Akte mit der zustandigen
Sozialarbeiterin, die sich den ,Vorgang‘gerade hatte kommen lassen.

Der Anlal8 zur Wiedervorlage der Akte ,Kromme*‘war die Aufnahme des Einjahrigen

in offentliche Erziehung. Da die zustandige Sozialarbeiterin das ,Wohl des Kindes*
gefahrdet sah, hatte sie diese MalRnahme schon vollziehen lassen. Aus ihrer
Interpretation wird ein strukturelles Dilemma deutlich: Egal, wie sie sich entschieden
hatte, unter den gegebenen Bedingungen konnte es nur ,falsch® sein (Kunstreich
2014 b, S. 101 f.).

Szene 3: Identitatsstrategien und Eingriffe in das Leben Anderer (1973)

Aus dem Interview mit der fur die Familie Kromme zustandigen Sozialarbeiterin
(Kunstreich 1975, S. 116 ff.; Kunstreich 2014 b, S. 105 ff.):

"Ja, das ist also eine siebenkdpfige Familie, die in drei Generationen in einer 2 1/2-
Zimmer-Wohnung zusammenlebt. Das ist eigentlich schon das Problem der
Familie.

Es sind also die Grol3eltern mit ihren beiden erwachsenen Kindern und eben davon
die Tochter, die mit ihnrem Verlobten und ihren beiden unehelichen Kindern dort lebt,
wobei der Verlobte der Vater zu dem zweiten Kind ist. Dies zweite Kind ist aus der
Familie herausgenommen und in ein Heim gebracht worden, weil die Mutter die
aulRere Versorgung des Kindes einfach nicht geschafft hat, und ich einfach die
Beflirchtung hatte, daf das Kind so still vor sich hin vergammelt. Der &altere Junge ist
im Tagesheim, so dal3 an sich Uber das Tagesheim eine standige Kontrolle gegeben
ist: daf’ die Mutter z.B. immer wieder ermahnt wird, fir ausreichende Sauberkeit zu
sorgen, dal3 die Wasche immer wieder gewaschen wird usw. Sie wird von daher
allerdings auch unterstutzt, sie kriegt von dorther haufig gewaschene Wasche."
(Nachfrage: Ist eine Waschmaschine zu Hause?)

"Nein, es sind Uberhaupt sehr schwierige sanitdre Verhaltnisse dort, so dal man
eben die Mal3stdbe, die man sonst an Sauberkeit von Kinderkleidung legt, doch sehr
herunterschrauben muf3. Sie haben also nur ein Handwaschbecken mit kaltem

Wasser und so'ne Maschine, wo die Wasche halbwegs trocken geschleudert werden
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kann, mit der Hand, und dann muf3 das in der Kiiche bzw. am kleinen Gitter, was
nach drauf3en geht, getrocknet werden."

Dies ist einer der wenigen Falle, in denen sich die Beschreibung in der Akte durch
die Sozialarbeiterin in zwei Punkten entscheidend &ndert:

1. Kommt in friiheren Berichten eher Abneigung und z.T. Gehéssigkeit gegen die
ledige Mutter zum Ausdruck: ,Kleid klatscht eng am Koérper; sah aus, als hatte sie
darunter nichts an‘ ... ,So wabbelte sie durch den (Gerichts-)Saal, mit schmutzigen
Fingernageln, ungepflegten Haaren und etwas streng riechend ..., so wird von der
jetzt bearbeitenden Sozialarbeiterin Lores Aussehen nur in Verbindung mit objektiven
Schwierigkeiten genannt (z.B. Arbeitsvermittiung).

2. Wird in friheren Berichten die Beziehung Vater-Tochter als unterstiitzend und
positiv bewertet, so wird jetzt die Beziehung als starke gegenseitige Ablehnung
beschrieben.

(Frage nach der Prognose)

"Positiv ist, glaube ich, dal3 die Verlobten doch schon eine Beziehung haben, die
schon einigen Widerstanden und Belastungen standgehalten hat. Die grof3e Frage ist
aber, wenn die Mutter nun einen eigenen Haushalt hat, ob sie es schafft, ohne daf3
ihre Familie ihr sagt, das muf3t du machen, das muf3t du machen, ob sie es eben aus
eigenem Antrieb schafft und diese Frage kann man jetzt noch nicht beantworten."
(Nachfrage: Wie hoch schétzen Sie Ihren eigenen Anteil an der positiven Prognose
ein?)

"Ja, einen eigenen Anteil habe ich sicherlich, ich habe auch schon Vorstellungen, wie
ich da vorgehen werde, und was ich verwirklichen will, ich weil3 nur nicht, was ich
schaffe. Ich habe z.B. nicht vorgehabt, das Kind da rauszunehmen. Meine bisherigen
Bemihungen haben mir bisher noch nichts gebracht, auf3er eben, dafl} ich
Gesprache fuhre, was sogar von der Familie gewiinscht wird. Die (Gro3-T.K.)Mutter
hat mich sogar gebeten, da etwas Kontrolle auszutben. Ich habe mich bemuht durch
Bestarkung von positiven Sachen, z.B. dal3 ich ihr Sachen mitgebracht habe fir das
Baby, der ledigen Mutter also Unterstlitzung zu geben, aber es hat nichts gewirkt, es
war wohl zu wenig, das hat sich in den letzten drei Wochen so verstarkt, dal3 ich
gezwungen war, das Kind da rauszunehmen. Wenn das so bleibt und die Verlobten
keine Wohnung bekommen, dann denke ich, dal3 es doch eine negative Prognose

werden wird, weil dann irgendwann die Beziehung zwischen den beiden zu Brichen
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gehen wird. Man kann es einfach nicht aushalten, immer unter solchen Verhaltnissen
zu leben, und die junge Mutter hat auch irgendwie eine negative Einstellung, ich
habe von ihr schon paarmal gehort: "Wieso, ich kann doch nichts daftr, dal® ich auf
der Welt bin, ich wollte das doch nicht!" Auf der anderen Seite ist sehr positiv zu
bewerten der grof3e Familienzusammenhalt. Da war also die (Grof3-T.K.)Mutter das
letzte Mal bei mir in der Sprechstunde, hat gesagt, dal3 sie an dem Tag, an dem ich
also das Kind herausnehmen liel3, sich das Fernsehspiel 'Die Katze auf dem heil3en
Blechdach' angesehen hatten, was ungefahr bis zehn Uhr ging und anschliel3end bis
zwoOlIf Uhr dartber diskutiert haben, im Familienkreis, und bei dieser Diskussion
haben sie sich dann fir das entschuldigt, was sie in der Diskussion mit mir, in
meinem Beisein, sich um die Ohren geschlagen haben ... Irgendwie finde ich die
Leute sympathisch in ihrer ganzen Unordentlichkeit; irgendwie finde ich die gut, die
Leute"

Ausziige aus meiner damaligen Interpretation:

"In dieser Situation sind alle Merkmale (einer) 'totalen' Situation gegeben: durch
Fremdplazierung eines Familienmitglieds wird Uber die Identitat aller betroffenen
Familienmitglieder verfugt. Die Betroffenen definieren die Situation auch subjektiv als
Bedrohung (auch wenn sie spater die Notwendigkeit dieser MalRnahme 'einsehen’
sollten).

Das Dilemma der 'totalen' Situation fir den Sozialarbeiter ist offenkundig: Er sieht
sich gezwungen, repressive Mal3nahmen zu ergreifen, selbst wenn er - wie in diesem
Fall - die Unangemessenheit der MalBhahme im Verhéltnis zu ihren Ursachen
erkennt.

Selbst wenn er das nicht tate, bliebe der Zwang:

Die Interpretation der sozialen Lage der Betroffenen ist derart, daf} der Sozialarbeiter
‘irgendetwas tun muf}', sei es, daf3 er die zukiinftige Lage der Betroffenen antizipiert,
wie es sein wirde, wenn er nichts tate, sei es, dald er die Sanktionen der Apparatur
furchtet, falls er nichts tut (oder beides zusammen).

Da ihm nur repressive Malinahmen zur Verfigung stehen, die er sofort einsetzen
kann (Fremdplazierung), muld er diese aus Mangel an Alternativen ergreifen (weder
eine Wohnung noch einen Arbeitsplatz zu beschaffen, sind ihm mit 'seinen’
Maflinahmen mdglich).
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... Zusammenfassend |al3t sich feststellen, dafl} die tendenziell 'totale’ Situation die
‘Normalsituation' in der Beziehung Sozialarbeiter - Betroffener ist, d.h. die am
haufigsten vorkommende. Einen Anhalt fur die Haufigkeit derartiger Entwicklungen
geben die untersuchten Abfolgen von MalRnahmen, in denen festgestellt wurde, daf3
der Ubergang von restitutiven MalRnahmen (z.B. ein Platz im Kindertagesheim) zu
repressiven MalRnahmen (Heimerziehung) in beinahe der Halfte der Falle (42) zu
verfolgen ist" (Kunstreich 1975, S. 119.; Kunstreich 2014 b, S. 107).

Text 3: Die alltaglichen ,heimlichen®“ Methoden in der Sozialarbeit -
Identitatsprobleme von Sozialarbeitern und soziologische Phantasie (Neue
Praxis, Heft 4, 1978, S. 348-352)

,Da sie (die Individuen — TK) ferner nicht als reine Ichs, sondern als Individuen auf
einer bestimmten Entwicklungsstufe ihrer Produktivkrafte und Bedurfnisse in Verkehr
traten, in einen Verkehr, der seinerseits wieder die Produktion und die Bedirfnisse
bestimmte, so war es eben das personliche, individuelle Verhalten, ihr Verhalten als
Individuen zueinander, das die bestehenden Verhéltnisse schuf und taglich neu
schafft“ MEW Bd. 3, S. 423).

These 1

Die ublichen Methoden der Sozialarbeit sind insofern zugleich ldeologien der
Institutionen der Sozialarbeit, als sie einen Teil des Handelns fur das Ganze
ausgeben. Die nicht-thematisierten Handlungsanteile und Wirkungs-
zusammenhdédnge setzen sich in diesen Institutionen als ,,heimliche” Methoden

hinter dem Ricken der Akteure durch.

Verallgemeinern wir die Beispiele, so sind mit den ,heimlichen“ Methoden solche
Zusammenhange gemeint, die aus der Klassenlage der agierenden Personen
herrihren und den damit verbundenen organisatorischen Bedingungen, zum Beispiel
die Stellung der Sozialarbeiter in den Apparaturen des kapitalistischen Staates auf

der einen Seite, gering qualifizierte Lohnarbeiter auf der anderen.

15



In der taglichen Vermittlung dieses gesellschaftlichen Verhéaltnisses sind weiter zu
nennen die Auswirkungen von Arbeitsweise, Hierarchie, gesetzlich gegebenen
Mitteln bzw. institutionell vorgegebenen Medien. Was hier dem Inhalt nach Erziehung
bzw. Sozialisationshilfen sind, wird durch die Form ihrer Vergabe Selektion,
Individualisierung und Diskriminierung. Nicht zuletzt wirken die ,heimlichen®
Methoden auch auf die Identitdt der Handelnden: zum Beispiel resignierende
Anpassung auf Seiten des Sozialarbeiters, Ubernahme der Fremddefinition in die

Eigendefinition der Betroffenen: als verwahrlost, antriebsarm, uninteressiert.
These 2

In der alltaglichen Handlungssituation realisieren sich die , heimlichen*
Methoden in den fur den Sozialarbeiter strukturell widersprichlichen
Verhaltenserwartungen, die jeder Sozialarbeiter in fur ihn subjektiv ertraglicher

Weise in Ubereinstimmung bringen muss.

Es sind vor allem drei Bereiche, aus denen derartige Verhaltenserwartungen

resultieren:

. zum einen die soziale und Klassenlage des Betroffenen, die sich konkretisiert
in dem Arbeiterjugendlichen, der ledigen Mutter usw. und die als lebendiger Mensch

dem Sozialarbeiter gegenubertritt;

. zum anderen der institutionell rechtliche Rahmen und dessen Bedingungen,
die vorgeben, welcher zeitliche (z.B. Kindergarten) bzw. rechtliche (z.B.

Jugendfirsorge) Teil eines Menschen als nur betroffen definiert werden kann;

. zum dritten sind es die Erwartungen der Sozialarbeiter an sich selbst, seien es
gewonnene Erfahrungen im Umgang mit Menschen, seien es sein politisches,
religioses oder professionelles Selbstverstandnis oder sein eigenes Lohnarbeiter-

Interesse.

These 3

,»--- Sobald jedoch Informationen aufzunehmen und zu verarbeiten sind, die den
funktional eingespielten Erfahrungsbereich der taglichen Praxis Uberschreiten,

versagen einfache und pragmatische Kriterien; wo die historisch-elementaren
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Bedurfnisse und Interessen der breiten Masse in Betracht kommen, es jedes

bewusste Handeln auf soziologische Phantasie angewiesen® (Negt 1972:28).

Kann  personalisierende  Professionalitdt  den  ,funktional  eingespielten
Erfahrungsbereich der tdglichen Praxis® aufgrund seiner Sichtweise erst gar nicht
Uberschreiten (im Gegenteil: sozialwissenschaftliche Informationen sind ihm ein
Argernis, da sie ihn in seiner Identitdt bedrohen: ,linke Spinner, Weltverbesserer*), so
bezieht klinische Professionalitéat sozialwissenschaftliche Erkenntnisse soweit in ihren
Jfunktional eingespielten Erfahrungsbereich® ein, wie sie ihr von Nutzen sind.
Kennzeichen eines derart instrumentellen Verhéaltnisses ist z.B., wenn
,Verwahrlosung® oder ,Erziehungsunfahigkeit® aufgrund  vorherrschender

Schichtindizes vermutet und zugeschrieben werden.

Anders bei der solidarischen Professionalitat: Hier gewinnt sozialwissenschaftliche
Theorie eine fur die Interpretation der eigenen Situation hervorragende Bedeutung
und ist soziologische Phantasie in dem Sinne, als sie anstrebt, ,strukturelle
Zusammenhange zwischen individueller Lebensgeschichte (der eigenen und der der
Betroffenen — TK), unmittelbaren Interessen, Winschen und Hoffnungen und
geschichtlichen Ereignissen zu erkennen® (Negt 1972, S. 28) und zugleich versucht,

ihre Konflikttrachtigkeit subjektiv auch auf Dauer durchzuhalten.

Szene 4: ,Sparen und Spalten hilft Armut verwalten“ — der AKS Hamburg
schreibt ein Stick (1982)

Der Arbeitskreis Kritische Sozialarbeit Hamburg versuchte in unterschiedlicher
Weise, in die Auseinandersetzungen im Sozialbereich einzugreifen. Neben Analysen
und Artikeln versuchten wir uns auch als Plakathersteller und Stiickeschreiber. Leider
ist unser Stick nur einmal aufgefihrt worden — auf der Jahrestagung des
Arbeitsfeldes Sozialarbeit in Saarbricken 1981. Die Anregung zu diesem kleinen
Theaterstiick kam von Berthold Brecht, der in seinem Theaterstick ,Die sieben
Todsunden“ die besondere Produktivitat dieser Todsunden fur die kapitalistische
Lebensweise ironisch unterstrich. Zu jeder Todsiinde schrieben wir eine kleine Szene

Uber ihre heutige/damalige Erscheinung und ordneten jeder ein entsprechendes
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Stichwort Uber die aktuelle Situation zu. So entstand der Titel: ,Die sieben

Todsuinden des Sozialstaatsbirgers — welche aber den Sozialstaat erhalten®:

. Faulheit: die neuesten Verscharfungen gegen die Arbeitslosen (das

Arbeitsforderung-Konsolidierung-Gesetz vom 1.1.1982) sollen sie bekampfen

. Stolz: Dunkelziffer der Armut und Kirzungen in der Sozialhilfe, denn nicht

einmal die Halfte der Antragsberechtigten erhalt Sozialhilfe

. Zorn: Sparmaflnahmen in Hamburg (die auch damals schon ,Konsolidierung®

lieRen), die schon immer allerdings unfruchtbaren Zorn hervorriefen

. Vollerei: die rechtliche und soziale Demontage des Grundrechtes auf Asyl

(daraus ist der folgende Ausschnitt)

. Unzucht: Kirzungen bei Mehrbedarf und Selbstbeteiligung an den Kosten der

Therapie grenzen arme Menschen aus
. Habsucht: Gber den Wahn von Mieten, die nur die Vermieter fett machen

. Neid: Arbeitslosigkeit, insbesondere Jugendarbeitslosigkeit wird verscharfte
durch das Ausspielen der verschiedenen Gruppen von Arbeitslosen gegeneinander

Monolog des Tekle G.: ,Hier stehe ich oft. Ich sehe aus dem Fenster, hére Musik. Ich
muss mich ablenken. ... Ich bin Afrikaner. Aus Eritrea. Meine Briider sind toft,
erschossen... Ich habe gekdmpft — im Untergrund — wie meine Brider. Als sie
erschossen wurden, das Militdrs mich suchte .... Meine Angst hat mich hierher
vertrieben.... Man hat mir die Arbeit verboten. Von 330 DM soll ich leben... Ich will
nicht euer Geld, ich will meine Freiheit. Haile lebt nicht mehr. Er war mein Freund. Er
aR nicht mehr. Die Arzte hier sprechen von kulturschizophrener Depression. Haile
wartete drei Jahre, bis ihr ihn als politischen Flichtling akzeptiertet; asylberechtigt
nennt ihr das. Haile war es nie. Als der Brief kam und er es werden sollte, war er
tot.... Ich bin nutzlos — und euer Gewissen will ich nicht sein. Meine Einsamkeit und
eure Nichtachtung — ist es der Rassismus, den ihr verurteilt und von dem ihr sagt, er
lage euch fern? Ist er es, der euch jetzt selbst Angst einjagt, weil ihr merkt, dass eure
Gleichgiiltigkeit, eure Ablehnung nichts anderes ist? Ist das der Grund eure Distanz —
angesichts eurer Geschichte!” (Widerspruche, Heft 2, 1982, S. 19 f.).
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Text 4: Der Versuch, keine ,,Befriedungsverbrechen*“® zu begehen — Alternative

Sozialpolitik als antihegemoniale Strategie (1983)

(Ausziuge aus: Arbeitskreis Kritische Sozialarbeit Hamburg, Alternative Sozialpolitik

als antihegemoniale Strategie, in: Widerspriche, Heft 8, 1983, S. 57-71)

Zwar war es schon immer Eigenart des kapitalistischen Produktionsprozesses,
vorgefundene soziale Milieus aufzulésen. Zugleich entwickelten sich immer neue
Sozialstaatliche ,Lésungen®, die daraus entstandene Risiken kompensierten (zum
Beispiel Sozial- und Krankenversicherung). Das Neue der jetzigen Krise liegt darin,
dass die traditionellen sozialstaatlichen Vermittlungen nicht mehr ,greifen, sondern —
im Gegenteil — selbst zur Ursache weiterer Desintegration werden. Damit ist nicht nur
der absolute und relative Leistungsabbau gemeint, sondern die
Wirkungsmechanismen selbst: So bringt die Rationalisierung und Intensivierung der
Arbeit neue Formen sozialer Ausgrenzung hervor, die als Dauerarbeitslosigkeit,
Krankheit, ,Dequalifikation, Abwandern in die ,zweite Okonomie“ mit den
traditionellen Mitteln der Sozialverwaltung nicht mehr gelést werden kénnen, sondern
zum Teil sogar verschérft werden: Umschulung und ABM schaffen eben keine
Arbeitsplatze, sondern verschieben die Arbeitslosen von einer Kategorie in die
andere. So ist die sinnlich wahrnehmbare Atomisierung der Lebenswelten in
Wohnsilos und Supermarkte auch staatlicher Infrastrukturplanung geschuldet. So
produzieren Schulen, Irrenstalten und Krankenh&user selbst wiederum eigene
Sozialisationsprobleme, denen mit neuen Institutionen — Beratungsstellen,
Sozialstationen usw. — abgeholfen werden soll. Anders formuliert: Die ,Logik” der
Institutionalisierung sozialpolitischer MaRnahmen stof3t an ihre Grenzen (a.a.O., S.
58 f.).

Die bisher formulierte Kritik bleibt zu allgemein, wenn wir nicht genau untersuchen,
wie und mit welchen Mitteln Sozialpolitik umgesetzt wird. Sozialpolitik so gesehen
erscheint uns als ein Bilndel von Gesetzen, Ausfihrungsbestimmungen,
Dienstanweisungen, Geldauszahlungen, Geldeinzahlungen, Drohungen,
Mahnungen, Einweisungen etc. etc. Dieses ganze diffuse Bundel wollen wir

,Organisationsmittel“ nennen....

> Titel des noch immer lesenswerten Readers von Franca und Franco Basaglia (1980)
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In ihrer gesellschaftlich beabsichtigten Wirkung lassen sich die Organisationsmittel
nach drei Funktionen gliedern, wobei diese selten auf die bzw. in den

verschiedenen Bereichen sozialpolitischer Malinahmen gleich verteilt sind.

. Die ,kompensatorische” Funktion hatten wir definiert als die Neutralisierung
der zerstérerischen Wirkungen der ,Tauschbarkeit® (Schutz vor Krankheit, Alter,
Armut, Kindsein, Kind haben...). D.h. umgekehrt: Die Betroffenen sollen trotz
,,Nicht-Tauschbarkeit“ ihrer Arbeitskraft ,leben‘ konnen! Geld, Medikamente,
soziale Beziehungen sind also die ,Gebrauchswerte” dieser Funktion, wenn wir mal
die damit zusammenhangende Individualisierung und Personalisierung der meisten
Malnahmen beiseite lassen. Gebrauchswertsorientierung als positiver Ansatz-
(Kontra-)punkt bedeutet also: erziehen, haushalten, heilen, Altwerden, gesund
werden, arbeiten, (ohne Lohnarbeit) usw. den ,kompensatorischen“ Lbésungen

gegenuberzustellen.

. Die ,subsidiare” Funktion ist nicht so sehr Gegensatz sondern eher
(historisch gesehen) Weiterentwicklung der ,kompensatorischen®... ,Subsididre”
Funktion ist damit gleichbedeutend mit der enormen Ausweitung der reproduktiven
Staatsapparate. Ausweitung in diesem Sinne bedeutet birokratisierte und
hierarchisierte Arbeitsteilung unter den ,Agenten des Sozialstaats“ auf der einen
Seite, Zurichtung, Zerstiickelung der Betroffenen in ,Klienten“ und ,Félle“ auf der
anderen Seite.

Wollen wir nun den positiven Ansatz- (und Kontra-)punkt der ,subsididren® Funktion
herausarbeiten, so mussen wir den herrschaftlichen Status der ,offiziellen
Reproduktionsarbeiter” (bestimmt durch ihre Funktion in Hierarchien und Blirokratien)
trennen von ihrer Handlungskompetenz (der Fahigkeit zu erziehen, zu heilen, zu
beraten also: gesellschaftlich notwendige Arbeit zu tun)! Diese Entkopplung von
Status und Kompetenz und die unbedingte Einbeziehung der Betroffenen sind
Voraussetzungen fur eine demokratische, kollektive Kontrolle kontra
sozialstaatlich-herrschaftlichen-hierarchische Versorgung und Zurichtung der
Menschen.

. Beide Momente: Gebrauchswertsorientierung und demokratische

kollektive Kontrolle koénnen noch vom herrschenden Legitimationsmuster
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vereinnahmt werden..., wenn nicht dieser ,legitimatorischen® Funktion die einer
alternativen hegemonialen Orientierung entgegengestellt wird. Sie beinhaltet die
Frage nach der realen Verfigungsgewalt tber die Problemdefinition und tber
die Mittel ihrer Durchsetzung. Sie bedeutet die Politisierung der anstehenden
Fragen und ihre Vernetzung zu einem antihegemonialen pluralistischen Block

(a.a.0., S. 69 f. alle Hervorhebungen im Original).

Szene 5: Als ,,Kolonialoffizier” in Rostock (1993)
(Der folgende Text basiert auf meinem Beitrag in Stickelmann 1996, S. 167-196)

Von 1992-1994 arbeitete ich auf einer halben Stelle als Berater fur Projekte im
Rahmen des ,Aktionsprogramm gegen Aggression und Gewalt® in Rostock. Als
Einstieg gehorte dazu, die eingereichten 32 Antrage zu prifen und zu ,beraten”,
denn zu dieser Aufgabe gehorte auch zu entscheiden, ob der Antrag in das
Programm passt oder nicht. Ich besuchte jeden Antragsteller und erlebte die ganze
Bandbreite von Hoffnungen und Befurchtungen. In meinen Notizen zum 9. Mai 1992

schrieb ich unter anderem:

Nach der Wende gab es in der Rostocker Innenstadt viele Hausbesetzungen — auch
jetzt sind noch einige Hauser in der Hand der meist jugendlichen Bewohnerinnen und
Bewohner. Die Innenstadt gilt als ,autonomes® Gebiet. Hier befinden sich die
Treffpunkte der autonomen und linken Szenen. Eine zentrale Rolle spielte dabei das
JAZ, das Jugendalternativzentrum. Das JAZ ist in einem L-férmigen
Barackenkomplex untergebracht. Der Bau ist immerhin aus Stein, brennt also nicht
so leicht. Jetzt im Mai sitzen viele JAZ-Besucherinnen und Besucher im Freien vor
der Tur bzw. vor den Fenstern, die abends mit blechbeschlagenen Holztafeln
gesichert werden. Bei der spateren Hausbesichtigung konnte ich mich von der
Verteidigungsfahigkeit der gesamten Anlage Uberzeugen. In der Tat gab es

verschiedentlich organisierte Angriffe der Rechten auf das JAZ.

Ich bin mit Rolf und Ole, zwei Sprechern des JAZ e.V. verabredet. In einem kleinen
Biro sitzen sie vor einem Computer, sehen kurz auf, als ich hereinkam, und I6sen
erst mal ihr Computerproblem. Dann wendet sich Rolf freundlich zu mir und sagt:

»90, und Sie sind nun der Wessi, der uns sagen soll wo‘s lang geht? Haben Sie als
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Kolonialoffizier den auch ein paar Glasmurmeln mitgebracht fir uns Eingeborene?“
Die erste Frage war gerade fir den Beginn des Projektes sicherlich richtig gestellt,
zur zweiten Frage gab es eine lebhafte Debatte. Erst als das Projekte-Plenum als
hdchstes Entscheidungsgremium fir die Vergabe der zur Verfigung stehenden
jahrlichen Mittel eingerichtet wurde, wurde deutlich, dass es sich hier nicht um ein
kolonialistisches Projekt handelte, sondern um ein basis-demokratisches. Trotzdem
war das Misstrauen nattrlich berechtigt. Denn bei welchem Projekt im Westen gibt es
eine ,Zwangsberatung®, der man sich unterziehen muss, will man etwas von den

Mitteln des Programms haben.

Text 5: ,,Was ware gewesen, wenn...“ (1993)
Tagtraum einer alternativen gesellschaftlichen Entwicklung

Den folgenden Text habe ich 1993 in Rostock verfasst, wo ich zu der Zeit als Berater
fur Jugendprojekte im Rahmen des "Aktionsprogramms gegen Aggression und
Gewalt" beschaftigt war. Ich habe nur wenige Aktualisierungen vorgenommen, damit
der Text auch heute noch verstandlich ist. Der vollstandige Text findet sich in
Kunstreich 2013a, S. 106 ff.

Ausgangspunkt ist der Ausstieg der DDR-Sozialdemokraten aus dem
Oppositionsbindnis mit den Birgerbewegungen und deren Orientierung an einem

maglichst breiten Regierungsbiindnis in der neu zu wahlenden Volkskammer.

Was ware gewesen, wenn die SPD damals (wie schon viele Male vorher und
nachher) nicht umgefallen wére, sich nicht bedingungslos dem Westestablishment
untergeordnet héatte. Sicher ware die Wahl, ..., nicht anders ausgegangen - aber: die
Burgerbewegungen zusammen mit SPD und der sich im Umbruch befindlichen PDS
hatten in der Volkskammer eine satte Sperrminoritdt von gut 40 % auf die Beine
bringen kénnen; ein ,Beitritt“ der DDR wére so und zu dem geplanten Termin im

Oktober desselben Jahres nicht moglich gewesen.

(Der folgende Bericht tragt das fiktive Datum 13. April 1993; von diesem
Zeitpunkt an wird in die "damalige" Zukunft gedacht)

27. Juli 1995
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Auf einer Klausurtagung des Jugendhilfeausschusses der Stadt Rostock, auf der
Uber die weitere Perspektive der Entwicklung der Kinder- und Jugendarbeit nach der
wahrscheinlichen "Vereinigung" am 03. Oktober 1995 diskutiert werden soll,
(wahrscheinlich deshalb, da in der DDR sich immer starker die Zweifel melden, ob
eine Vereinigung beider deutscher Staaten jetzt schon sinnvoll sei), halt die
Ausschul3vorsitzende Sabine Hoffnung vom Blndnis 2000 ein Referat, in dem sie
noch einmal die Entwicklung in den wichtigsten Bereichen der Kinder- und

Jugendpolitik in Rostock Revue passieren laft.

nachdem im Sommer 1990 klar war, dall die Sperrminoritat aus den
Oppositionsparteien den Anschlu3vertrag nicht billigen wirde, sah sich die De
Maziere-Regierung gezwungen, den Kompromif3 einzugehen, mit der BRD zuné&chst
eine Konftderation zu bilden, die dann nach einer weiteren Volkskammerwahl im
Herbst 95 zur Vereinigung beider deutscher Staaten flihren sollte. An diesem Tag
sollte zugleich Uber eine gemeinsame neue Verfassung abgestimmt werden. Ob das
so sein wird, wird das Volk noch zu entscheiden haben.

Ihr erinnert euch alle sicher noch gut daran, dafl das Scheitern von Krauses
AnschluBpapier zu einer hohen Polarisierung in der Bevolkerung fuhrte. Das hatte
aber nicht nur negative Seiten, sondern auch positive. Nachdem sich im Herbst 1990
die alten Lander der DDR wieder gegriindet hatten, kristalisierte sich dieser Konflikt
zwischen den beiden Bevdlkerungspolen an der Frage der Einfuhrung der
Dreigliedrigkeit im Schulsystem oder der Weiterentwicklung der Einheitsschule
dramatisch zu. Dieser Konflikt war in jeder Stadt, in jedem Landkreis von
unterschiedlicher Heftigkeit, insbesondere an den Schulen selbst entwickelten sich die
heftigsten Kampfe. Sie waren dort umso scharfer, wo sich die Frage der Schulform
mit der Frage der Entlassung politisch untragbarer - aber auch fachlich unqualifizierter
Lehrerinnen und Lehrer verband. lhr wif3t alle, wie der Konflikt ausgegangen ist. Die
Kultusbirokratie muf3te ihre Vorstellung des anachronistischen dreigliedrigen Systems
zuruickziehen, ebenso ihren Anspruch Uber die Entscheidung, wer nun noch Lehrer
sein darf und wer nicht. Die Befurworter einer offenen Gesamtschule, wie die
Weiterentwicklung der EOS genannt wurde, setzte sich Uberall durch, auch wenn
einige private Gymnasien gegrindet wurden - von denen, die das fur besser hielten.

Gerade hier in Rostock erhielten wir fir unsere Position sehr viel Unterstiitzung von
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englischen Kolleginnen und Kollegen der Community-School-Bewegung. Sie konnten
viele Zweifler durch ihre Praxismodelle Uberzeugen, die ja auch viel besser an unsere
DDR-Tradition der Einheit von Schul- und Jugendpolitik anschlossen. So sind heute
die Schulen lebendige Orte, nicht nur des Lernens, sondern auch der
Freizeitgestaltung, des Sports. Ja, in vielen Stadtteilen sind die Schulen zu

kommunalen Mittelpunkten des Gesellschaftslebens geworden.

Die Offnung der Schule nach innen und auRen hat ganz sicherlich dazu beigetragen,
daR die Tatsache, daf} von den 96 Jugendclubs in der Hansestadt im Sommer 1990
schon Uber die Halfte geschlossen waren, nicht zu einer dramatischen Zuspitzung im
Jugendbereich fuhrte: Viele Cliguen und autonome Gruppen bekamen R&aume in
Schulen zur Verfigung gestellt. Die verbleibenden 37 Jugendclubs wurden in die
Stiftung "Jugend in Rostock" tberfuhrt. Aus dem Verkauf von 12 grol3en Jugendclubs
an private Investoren konnte die Stiftung sowohl Stellen als auch andere, kleinere
Raume finanzieren, so dal? Rostock von sich behaupten kann, dafl3 unseren
Jugendlichen mehr und mehr unterschiedliche R&ume zur Verfiigung stehen als
vorher - vor der Wende. Das Modell Stiftung war so erfolgreich, dal3 es als Rostocker
Modell in die Jugendpolitik eingegangen ist. Auch wenn jetzt mit der Stadt hart um
Zuschusse gerungen werden mufd (angesichts der finanziellen Misere), so ist doch
wichtig, daf3 offene Jugendarbeit bei uns auf eigene Ressourcen zuriickgreifen kann.

"Der grofte Kampf muf3 um die Achtung des Kindes gefuihrt werden" - dieser
Ausspruch des italienischen Kollegen Malaguzzi aus Reggio Emilia kénnte Uber der
Entwicklung der Kinderhduser stehen - und auch Uber den Auseinandersetzungen,
die wir darum gefuhrt haben und noch fihren. Dabei betrachte ich die Tatsache, daf}
heute nicht mehr von Kindergarten oder Kindertagesheim oder Kindertagesstatte
gesprochen wird, sondern - wie selbstverstandlich - von Kinderhausern als einen
deutlichen Hinweis darauf, da? das gesellschaftliche Verstandnis von Kindheit sich

auch bei uns deutlich gewandelt hat.

Durch die Aktivierungen im Schul- und Jugendbereich war es eigentlich vdllig klar, daf3
davon der Kinderbereich nicht unberiihrt bleiben konnte. Als der Senat immer mehr
Tagesstatten und Kindergarten schlie3en muf3te bzw. meinte es zu missen und die Preise
fur die Kindertagesbetreuung (welch schreckliches Wort) immer wieder heraufsetzte, kam
es im Sommer 1993 zu einer regelrechten Revolte. Die Eltern von 15 Kitas beschlossen, ihr

Geld auf ein Sperrkonto zu Uberweisen, denn sie wollten sichergehen, daf3 ihr Geld wirklich
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nur for ihr Kinderhaus genutzt wurde. Mit den Leitungen dieser Kitas einigten sie sich
darauf, dal man gemeinsam eine pauschale Finanzierung der Kinderhauser durch die
Stadt fordern wollte. Dieser Konflikt fiihrte zu einer vollig neuen Organisationsform der
Kinderhauser: Sie gingen in  Verwaltungs- und Organisationshoheit von
"Kinderkooperativen" Uber (Kooperationen von Eltern, Erzieherinnen und interessierten
Burgerinnen), die dank des neuen, am italienischen Vorbild ausgerichteten
Genossenschaftsrecht schnell zu griinden waren. Auch hier hatten wir Unterstitzung von
aullen. Ich erinnere an die aufopfernde Beratungs- und Fortbildungsarbeit unserer
italienischen Kolleginnen aus Reggio Emilia.

Die Ansatze, die friher verstaatlichen Bereiche jetzt real zu vergesellschaften, waren der
entscheidende politische Prozel3, der es ermoglichte, die Lahmung nach der
Anschluf3diskussion erfolgreich zu durchbrechen. Heute kommt es mir vor wie ein
Trauma, das wir abschuitteln muf3ten, um uns nicht nur tber die Stasi-Verstrickungen
auseinanderzusetzen, sondern auch Uber die zukunftige  Gestaltung

vergesellschafteter Sektoren unserer Stadt.

Diese Strategie: Vergesellschaftung statt Verstaatlichung und Birokratisierung war
auch in zwei anderen Bereichen erfolgreich, um die uns mittlerweile auch einige

westdeutsche Gemeinden beneiden:

Ambulante und stationare Hilfen leisten wir nach dem Konzept "Aus einer Hand", d.h.
jede Jugendhilfekomission wird von einer oder mehreren Einrichtungen freier Trager
unterstitzt, die entsprechende professionelle Hilfen bereithalten - von der
Erziehungsberatung Uber Unterstitzungshilfen bis hin zu vielen Formen betreuten
Wohnens, einschlie3lich sich selbst regulierender Wohngemeinschaften. Diese
sozialrdumliche Vielfalt hat dazu beigetragen, dass es in Rostock weder offene noch
verdeckte Formen der geschlossenen Unterbringung gibt — bislang ist es uns immer
gelungen, ... in schwierigen Situationen einen ,MalBanzug“ zu schneidern, auch wenn
das haufig mit massiven Konflikten verbunden war. Diese neue Form arbeitet sogar
kostengunstiger als der aufgeblahte burokratisierte Professionellenapparat in den
Gebieten der BRD.

Abschlie3end mochte ich noch einmal an den grofRen Konflikt um die Fluchtlinge von

August/September 1992 erinnern: Ich mag mir gar nicht vorstellen, wie der Konflikt
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ausgegangen ware, wenn wir nicht diese Demokratiebewegung in vielen
gesellschaftlichen Feldern gehabt hatten. Bestimmt ware die ZAST von den
aufgebrachten Jugendlichen und Birgern Lichtenhagens gestirmt worden. Bestimmt
waren Fluchtlinge ein weiteres Mal zu Opfern gemacht worden, wie das ja so haufig
in Westdeutschland passiert. Ich bin jetzt noch stolz, daf3 vor allem die Jugendlichen
die 200 Roma, die vor dem Haus lagern muf3ten, in ihre Mitte nahmen und - in einem
anschwellenden Demonstrationszug - zum Rathaus brachten und sie in den dortigen
Amtsraumen einquartierten. Hier muf3 ich mal die Polizei loben, die sich darauf be-
schrankte, den zum Erliegen gekommenen Verkehr umzuleiten und nicht - wie viele
von uns ja beflrchteten - das Ganze zu einer grof3en Gewaltorgie zu machen. Dass
damit das Problem der Flichtlinge - oder wohl besser: unser Problem mit den
Fluchtlingen - nicht gelost ist, ist klar, aber es war ein deutliches Signal, die Opfer nicht

noch ein weiteres Mal zum Opfer zu machen. Ich danke Ihnen."

(Das Protokoll vermerkt starken Beifall.)

Szene 6: Maria und ihre transversalen Relationsmuster (2012)

Im Hamburger Bezirk Eimsbuttel gibt es ein Quartier, das so berihmt-beriichtigt
wurde, dass es umbenannt wurde. Heute bezeichnet man das Viertel "Schnelsen-
Sud", fruher hiel3 es "Spanische Furt" - und zumindest Jugendliche aus anderen
Vierteln trauten sich eine Zeit lang nicht dorthin. Heute erinnert man sich an die
"Besonderheit" des Viertels nur noch einmal im Jahr: Jedes Mal in der Silvesternacht
brennen unter grofRer Anteilnahme der (jugendlichen) Bevolkerung die Mull-
Container.

Dieses Ereignis aus der Perspektive von Transversalitat (transversal = querliegend)
zu interpretieren bedeutet, sich auf die Suche zu begeben ,nach einer neuen
Subjektivitat, einer Gruppensubjektivitat, die sich nicht als Ganzes einschliel3en I&sst,
das prompt mit der Konstitution eines Ich oder, schlimmer noch, eines Uber-Ich
reagiert, sondern sich auf mehrere Gruppen zugleich erstreckt, die teilbar und
multiplizierbar sind, die miteinander kommunizieren und die jederzeit aufgelost
werden konnen.... Das Individuum seinerseits ist eine solche Gruppe® (Deleuze 1976,
S.7). Exemplarisch veranschaulicht wird diese Aufhebung des traditionellen

Gegensatzes von Individuum und Gruppe in einer "neuen Subjektivitat" in der
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Ereignisschilderung von Maria®:

Das ist hier nicht Schnelsen, das ist hier Spanische Furt. Wir haben nichts mit
Schnelsen zu tun. Silvester ist es bei uns ziemlich aufregend. Da bauen wir Scheile,
ganz Klipp und klar. Das ist der einzige Tag, an dem wir etwas machen kdnnen. Das
ist der einzige Tag, an dem sich ganz Schnelsen versammeln kann, jedenfalls die
Jugendlichen. Wir stehen an der Bushaltestelle, die ganzen Gruppen, da ist zum
Beispiel die altere Gruppe — so von 17/18 bis Mitte 20 — dann die Jungeren. Die
Spanische Furt hat funf Generationen. Da sind einmal die 35 jahrigen, dann sind das
die 27 jahrigen, dann sind das die 23 jahrigen, dann sind das die 19/20 jahrigen, und
die letzten sind wir — nach uns kommt keiner mehr. Die nach uns sind ziemlich gut
erzogen worden. Die trauen sich nicht. Die haben keinen Mut, und deshalb sind wir
die letzten. Wir sind jetzt auch in einem Alter, wo wir uns sagen, was machen wir da
fur einen Scheif3 und warum. Wir sind doch schon alt genug. An Silvester machen
nur die letzten drei Generationen etwas. Das Besondere daran ist, dass sich bis auf
die Altesten alle Gruppen versammeln. Wir sind acht Geschwister und in jeder
Gruppe ist einer von uns, aus unserer Familie. Bei allen fiunf Generationen ist

jemand, ich bin die letzte, ich bin die jingste.

Zentraler Ausgangs- und Bezugspunkt von Transversalitat ist die Vorstellung einer
relationalen Individualitat, die sich nur dadurch als einzigartig und besonders erleben
kann, indem sie Mitglied/Member in vielfaltigen sozialen Gruppierungen ist. In jeder
dieser Relationen ist das "Ich" des Gruppensubjekts ein anderes, vergleichbar den
unterschiedlichen "Ich" in Martin Bubers Grundworten Ich-Es bzw. Ich-Du (Buber
2006, S.7; vgl. Kunstreich 2009). Dieser Ansatz verwirft alle Vorstellungen, ,das
Individuum als geschlossenes System anzusehen® (Falck 1997, S.13). Die damit
verbundene soziale Konfiguration habe ich in anderem Zusammenhang ausfthrlich
als ,Sozialitat* entwickelt. ,Dauerhaftes Verbundensein und bedingter Zugang“ (Falck
1997, S.23) kennzeichnen Sozialitaten ebenso wie eine ,Padagogik des Sozialen®, in
der Bildungsprozesse im Vordergrund stehen, die ohne Vermittler auskommen,
sondern sich direkt im ,Handgemenge des Alltags® realisieren (Kunstreich 2014a, S.
14).

Die unterschiedlichen Querverbindungen, Verschachtelungen, Berihrungspunkte

6 Die folgende Schilderung stammt aus der Nutzungsbefragung zur sozialen Infrastruktur in zwei Hamburger
Stadtteilen: Kunstreich 2012 (in Zusammenarbeit mit Doris Pleiger und mit Unterstlitzung von Andreas Klumpp). Die
Befragte ist eine Stammbesucherin der Jugendberatung und des Jugendclubs in Schnelsen-Siid.
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und Konflikte in und zwischen Sozialitdten nennt Guattari die ,Koeffizienten der
Transversalitat® (1976, S. 48), die sich entweder in Richtung einer ,Subjektgruppe*
entwickeln oder in die einer ,unterworfenen Gruppe® bzw. ,Objektgruppe®. Dabei ist
Gruppe nicht als feste GrofRe oder soziale SchlieBung zu verstehen, sondern als
Sozialitdt und damit als Synonym flr spezifische und konkrete soziale Beziehungen
(Weigand/Hess/Prein 1988, S. 246). Beide ,Formatierungen® gibt es je nach Situation
in jeder Sozialitat; sie bilden jeweils einen Pol, zwischen denen Transversalitat
ossziliert. ,Die Subjektgruppe bemunht sich, Einfluss auf ihr Verhalten zu nehmen, sie
versucht, ihr Objekt zu erhellen, und setzt bei dieser Gelegenheit die Mittel fur eine
solche Aufklarung frei (wie die jugendlichen Sozialitdten in der Silvesternacht - TK)....
Die unterworfene Gruppe verfigt tber eine solche Perspektive nicht: Sie erleidet ihre
Hierarchisierung im Zuge ihrer Anpassung an andere Gruppen. Von der
Subjektgruppe konnte man sagen, dass sie etwas ausdrickt, wahrend fir die
unterworfene Gruppe gilt, dass 'ihre Botschaft gehort wird' — gehoért, ja, man weild
allerdings nicht wo, noch von wem, in einer unbestimmten seriellen Kette“ (Guattari
1976, S. 43 f., Hervorhebung i.0.). In ihren Aktivitaten jenseits des Silvesterabends
konnen diese Subjektgruppen zu unterworfenen Gruppen werden. Die "neue
Subjektivitat" fragt also nicht nach dem ,identitdren Kern“, sondern hebt die
unterschiedliche Vielfalt von Subjektivitat hervor, je nachdem, in welchem Kontext die
Interaktionen realisiert werden. Gerade dadurch gewinnt der Silvesterabend seine
besondere Bedeutung.

So gegen 23:00 Uhr sind wir alle versammelt an der Bushaltestelle an der
Spanischen Furt, machen die Wege kaputt, und anderes. Ganz berihmt ist das, was
wir mit den Mdulltonnen machen, dass wir sie anstecken. Die (Leute von der
Hausverwaltung) schitten da zwar eimerweise Wasser rein, aber bislang haben wir
die Container immer zum Brennen gekriegt. Da sind dann auch immer ganz viele
Deutsche dabei, die auch &lter sind, und die Alkohol trinken. Die machen dann auch
mit, da gehen dann auch Flaschen zu Bruch usw. Das ist der einzige Tag, an dem
wir uns frei fihlen. Wir sind dann so ein Haufen, da kann auch die Polizei nichts
machen. Und das ist ein gutes Gefuihl. Wenn da einer Stress bekommt, greifen wir
alle ein und zwar die ganze Spanische Furt. Und es sind ja auch Leute, die haben
alle etwas zu tun, die sind in der Ausbildung oder haben eine Ausbildung gemacht.
Das ist der einzige Tag, an dem wir richtig die Sau rauslassen konnen.

Die Art und Weise, wie die beiden Pole "Subjektgruppe” und "Objektgruppe”
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miteinander in Beziehung bzw. im Konflikt stehen, prazisiert sich im Verhaltnis von
Vertikalitdt und Horizontalitat. Nur so gelingt es, das Gefuhl der Freiheit und der
widerstandigen Aktivitat nicht ,in der verdummenden Mythologie des 'Wir'
verschwinden (zu lassen)” (Guattari 1976, S. 53). Vielmehr versteht sich
Transversalitat als Gegensatz zu Vertikalitdt und Horizontalitat,

— ,einer Vertikalitat, wie man sie etwa im Schaubild der Struktur einer Pyramide (...)
findet (hier also die Ordnungskréfte von Polizei, Feuerwehr und Hausverwaltung, die
fur die jugendlichen Sozialitdten die sie unterdrickende herrschaftliche Ordnung
symbolisieren -TK);

— einer Horizontalitat .... wo die Leute sich, so gut sie kdnnen, mit der Situation
arrangieren, in der sie sich befinden (hier also das planlos geplante
Zusammenkommen unterschiedlicher Sozialitdten zu Silvester -TK)“ (a.a.0., S. 48).
Was in einer Situation als vertikal, was als horizontal gilt, entscheiden die subjektiven
Erlebensweisen der an der Situation Beteiligten bzw. die Art und Weise, wie diese
dariiber (auch mit Dritten) kommunizieren. Dabei wird sowohl ein vertikaler
Funktionalismus oder Strukturalismus als auch ein naiver horizontaler
Interaktionismus abgelehnt. ,Die Transversalitat soll beide Sackgassen Uberwinden:
die der reinen Vertikalitdt und die der einfachen Horizontalitat. Ihrer Tendenz nach
verwirklicht sie sich dann, wenn maximale Kommunikation zwischen den
verschiedenen Ebenen und vor allem in verschiedenen Richtungen vor sich geht®
(a.a.0., S. 49). Wichtige Aspekte einer derartigen, von Vertikalitat gerahmten
Horizontalitat hebt Maria in ihrem Bericht hervor:

Was sonst noch gut in Schnelsen ist, dass jeder jeden kennt, Schnelsen ist ein Dorf.
Jeder kennt sich, und es ist respektlos, wenn man ohne Hallo zu sagen, aneinander
vorbeigeht. Das ist das Schlimmste bei uns, das macht man nicht. Wenn da eine
Gruppe steht und ich einfach so vorbei gehe, ohne Hallo zu sagen, dann ist es
respektlos. Das bringt man auch jeden bei, der hierher zieht. Als Sara hier neu her
gezogen ist, habe ich bei ihr geklingelt und gesagt: Es ist besser, wenn du in unsere
Gruppe kommst, als wenn du an die falschen Leute geréatst.

Das bestatigt Sara, die erst vor kurzem aus Wilhelmsburg nach Schnelsen-Sid
zugezogen ist:

In Wilhelmsburg sieht man Jugendliche, die sich immer besaufen bis zum geht nicht
mehr; mag sein, dass es sowas auch hier gibt, aber nicht so extrem. Hier gibt es

Sachen, hier respektiert man einen, wie er ist; man sagt: Hallo. In Wilhelmsburg gab
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es sowas nicht. Dass man jemanden Hallo sagt, auch wenn man ihn kennt, dass
man ihn anspricht. Oder eben etwas sagt. Man hat sich mehr schief angeguckt.
Selten war es, dass man Hallo zueinander sagt, da gab es keinen Respekt. Da

wurden nur alle angemacht.

Auch Maria unterstreicht diese besondere Bedeutung von Respekt als praktischer
Ausdruck der Kommunikation in und zwischen Sozialitaten als "Subjektgruppen” —

allerdings nur dann, wenn sie zum eigenen Viertel gehdren:

Man muss Respekt haben. Das haben auch alle, aul3er den kleinen, die 13 oder 14
jahrigen. Bis vor drei Jahren war es zum Teil so, dass Leute aus anderen Stadtteilen
herkamen an unsere Bushaltestelle. Den habe ich ganz klar die Frage gestellt: Was
wollt ihr hier? Dann habe ich mit denen auf den nachsten Bus gewartet und habe sie
dann rausgeschmissen. Das habe ich mit 15 gemacht. Wir verstehen uns namlich
nicht mit den anderen Stadtteilen. Die haben selber ihr Stadtviertel und sollen
dortbleiben, wo sie hingehoren.

(Wesentliche Textpassagen stammen aus Kunstreich 2013 b, S. 121 ff.)

Text 6: Dialog als ,gemeinsame Aufgabenbewiltigung“ und Praxis

professioneller Nahe (2015)

Sozialer Raum als ,Ort verldsslicher Begegnung*
(Auszige aus Kunstreich 2012 b, S. 87 ff.)
Aus der aktuellen Auseinandersetzung um Sozialraumorientierung mochte ich eine
(vorlaufige) Schlussfolgerung ziehen: Aus der Sicht der Nutzerinnen und Nutzer sind
nur die Angebote brauchbar, die verlasslich sind; aus der Sicht der Anbieter
hingegen zahlt vor allem die Verbindlichkeit, mit der die Leistungen realisiert
werden. "Verlasslichkeit" lasst sich als die symbolische Reprasentation der sozial-
raumlichen Orientierung verstehen, wahrend "Verbindlichkeit" die sozial-
administrative Deutung von Wirklichkeit reprasentiert (vgl. Langhanky u.a. 2004, S.
55).
Eine Dienstleistung wie z.B. eine ambulante Hilfe zur Erziehung muss verbindlich
sein und ist klar kalkuliert:

- Sie ist vertraglich vereinbart und basiert auf einer rechtlichen Grundlage;

Gewéhrung oder Verweigerung unterliegen grundsatzlich der
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Verwaltungsgerichtsbarkeit;

- Sie ist berechenbar in Zeit und in Geld (z.B. Fachleistungsstunde und
Eigenbeteiligung);

- Sie ist zielgerichtet (eine Hilfe zur Erziehung basiert auf einer Hilfeplanung)
und auf eine bestimmte Zeit terminiert (z.B. ca. 5-7 Fachleistungsstunden pro
Woche Uber 1-2 Jahre);

- Mit einem Wort: eine Hilfe zur Erziehung als das zur Zeit elaborierteste Modell
sozial-administrativer  Orientierung ist eine institutionelle, verbindliche
MaBnahme, die alle verpflichtet, die ,Klientin“z.B. zur ,Mitwirkung®.

Sozialer Raum hingehen, der als Lebenswelt durch die Handlungen und Aktivitaten
der beteiligten Menschen gestaltet wird und der ihnen nicht nur das Geflhl, sondern
die Erfahrung von Anerkennung, Vertrauen und Bestatigung erleben lasst (vgl. Kessl
u.a. 20095), sind ,Orte der verldsslichen Begegnung*. Diese Orte zeichnen sich (im
Anschluss an Michael Winkler) dadurch aus,

- dass sie freiwillig aufgesucht werden (also in der Regel aul3erhalb der
Wohnung liegen),

- dass das, was dort gemacht wird, gemeinsam getan wird — als Ko-
Produktion eines gemeinsamen Dritten,

- dass diese Ko-Produktion aber nicht in dem uUblichen Sinne geschieht,
dass der Klient geduldig mitmacht, sondern umgekehrt. der oder die
Professionelle ist Ko-Produzentin oder Ko-Produzent der Nutzerin bzw.
des Nutzers (Schaarschuch/Oelerich 2013); ihre Ko-Produktion ist
,gemeinsame Aufgabenbewidltigung” (Mannschatz 2010).

Die Redaktion der Hamburger Zeitschrift FORUM fasst diesen Zusammenhang wie
folgt zusammen (www.vkjhh.de):

»Ein wesentliches Qualitdtsmerkmal sozialrdumlicher Jugendhilfe sind offene Orte,
die sowohl einladend und fir die Nutzerlnnen geeignet sind, sich dort auszutauschen
und von einander zu lernen, als auch um dort alltagsbezogene Beratung, Entlastung
und Unterstitzung durch Professionelle in jeweils bedarfsgerechter Form in
Anspruch nehmen zu kénnen. Die besondere Wirksamkeit der sozialrdumliche
Entsaulung liegt in der direkten VerknUpfung starkender, aktivierender und
ermutigender 'Orte der verlasslichen Begegnung' mit alltagsunterstitzenden flexibel

einzusetzenden Hilfsangeboten mit jeweils angepasster Intensitat” (2/2011).
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Natiirlich kénnen auch Hilfen zur Erziehung zu ,Orten der verlédsslichen Begegnung*“
werden. Das ist aber schwer, da die Logiken dieser beiden sozialrAumlichen
Gestalten unterschiedlich, zum Teil sogar kontrar sind. Das mochte ich am Beispiel
der ,Wirksamkeit® erldutern, bzw. an den unterschiedlichen Logiken, die in beiden
Ansatzen mit Bildern von Wirksamkeit verbunden sind.

Die verbindliche MalRRnahme oder das verbindliche Angebot transportiert das
klassische Wirksamkeitsschema: ,Es ist derart geldufig, dass wir es nicht mehr
sehen — dass wir uns nicht mehr sehen: wir entwickeln eine ldealform (eidos), die wir
als Ziel (telos) setzen, und dann handeln wir, um sie in die Realitdt umzusetzen. All
das liefe von selbst — Ziel, Ideal und Wille: die Augen auf das Modell gerichtet....
entscheiden wir, in die Welt einzugreifen und der Realitat Form zu geben. Und je
mehr wir es verstehen, in unserem Handeln dieser Idealform nahe zu bleiben, umso
groler ist die Chance, damit Erfolg zu haben” (Jullien 1999, S. 13). Diese Ursache-
Wirkungs-Kausalitat bzw. diese Ziel-Mittel-Linearitat ist also die zentrale Logik der
Verbindlichkeit. Es ist die Logik der DIN-Normen: wenn alle sich daran halten, ist der
Erfolg garantiert bzw. kann wenigsten nichts Schlimmes passieren.

Dass diese simple Kausalitdt in sozialen Beziehungen nicht funktionieren kann,
haben die Systemtheoretiker Luhmann und Schorr in der Diskussion um so genannte
Technologie-Defizite in Erziehungs- und Bildungsprozessen nachgewiesen. Wenn
auch von einem ganz anderen Ansatz herkommend stimme ich mit beiden darin
uberein, dass es an der Zeit ist, die immer neu ansetzende (oder: immer wieder als
neu erscheinende) Suche nach technologischen Verbesserungen aufzugeben und
statt Uber eine nie gelingende Kompensation dieses angeblichen Technologie-
Defizits auf dessen Reflexion umzustellen.

Dieser Einsicht mochte ich folgen und ein anderes Verstandnis von Wirkung bzw.
Wirksamkeit vorschlagen, eines, das aus der Besonderheit des sozialen Raumes
erwéchst. Im Kern beruht es auf der Idee der Potenzialitat: Statt der Lebenswelt und
dem Quartier einen Plan aufzuzwingen, haben 2z.B. die Kinder- und
Familien(hilfe)zentren in Hamburg das jeweils quartiersspezifische
Situationspotenzial genutzt, d.h. sie haben gezeigt, wie man "erfolgreich sozial-
rdumlich handeln" kann (Langhanky u.a. 2004). Dazu fiihrt Jullien aus: ,Bekanntlich
sind die Umstande haufig unvorhergesehen, ja sogar unvorhersehbar, sprich vollig
unbekannt und deshalb kann man nicht im Voraus einen Plan entwerfen. Anderseits

enthalten (die Umstande) ein gewisses Potenzial, von dem wir dank unserer
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Geschmeidigkeit und Anpassungsfahigkeit profitieren kénnen® (1999, S. 61). Diese
Nutzung des Situationpotenzials des jeweiligen Quartiers, seiner Geschichte, seiner
Bewohner und seiner Diskurse war nicht nur der Ausgangspunkt in der Griindung der
Zentren (weshalb sie auch so unterschiedliche "Gestalten® bildeten). Es ist vielmehr
eine  Wirkungsvorstellung und Wirkungserfahrung, in deren Mittelpunkt die
Potenzialitat als der Mdglichkeitsraum einer Situation steht. Situationalitat als Raum
mit mehreren Optionen ist also der erste und umfassendste ,Wirkfaktor” in ,Orten
verlésslicher Begegnung®. Aus der Perspektive der Nutzerlnnen bedeutet das, dass
die realisierte Option gut in ihre Lebenswelt passt bzw. diese bereichert.

Der zweite "Wirkfaktor”, der mit dem ersten eng verbunden ist, ist Kooperation, und
zwar mit den Blick nach vorn. Mit den Worten von Hannah Arendt: ,Was den
Menschen zu einem politischen Wesen macht, ist seine Fahigkeit zu handeln; sie
befahigt ihn, sich mit seinesgleichen zusammenzutun, gemeinsame Sache mit ihnen
zu machen, sich Ziele zu setzen und sich Unternehmungen zu zuwenden, die ihm nie
in den Sinn hatten kommen kénnen, ware ihm nicht diese Gabe zuteil geworden,
etwas Neues zu beginnen® (1987, S.81).

Handeln als Fahigkeit, sich zusammenzutun und auf diese Weise Macht zu
gewinnen, bedeutet zu kooperieren, Dinge entwerfen, die man als einzelner nie
entworfen hatte, etwas zu verandern, die sozialen Bezlige gemeinsam zu gestalten.
Partizipation in diesem Sinne ist also das zweite wichtige Grundelement der ,Orte
verlasslicher Begegnung®. Handeln bedeutet hier, nicht selbst etwas herzustellen,
sondern mit anderen gemeinsam Dinge zu entwickeln, das dazu notwendige
,gemeinsame Dritte” herauszufinden, um mit und in der Lebenswelt in anderer Art
und Weise umzugehen.

Das dritte Element in der Gestaltung von Orten der verlasslichen Begegnung ist
Vertrauen. Vertrauen ist nie an eine Institution gebunden, sondern immer an
Personen. Vertrauen entsteht in Beziehungen, die keine ,Eintrittskarten verlangen
und keine instrumentellen Zwecke verfolgen, die Begegnung im Sinne Martin Bubers
sind: sie lassen das Grundwort Ich-Du erleben, d.h. die sinnliche Begegnung zweier
Subjekte.

Die Wirksamkeit der ,Orte verldsslicher Begegnung“ ist damit nicht das Herstellen
von Etwas, sondern das Entstehen als Etwas durch das Zusammenkommen von
Ressourcen, wobei die Autorenschaft im Handeln an Bedeutung verliert, auch wenn

die Differenz bzw. die Unterschiedlichkeit der Situationsteilnehmer eine wichtige und
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notwendige Bedingung bleibt: ohne sie gibt es keine Reibung, keine Konflikte oder
keine Optionen, die die ,gemeinsame dritte Sache” (Brecht) voranbringen.
Professionelle Soziale Arbeit muss also das Kunststiick fertig bringen, verbindlich in
institutionellen Netzen zu arbeiten und zugleich verlasslich in den lebensweltlichen
Netzen ihre Adressaten und Nutzerinnen.

,Orte verladsslicher Begegnung“ sind also nicht einfach, im Gegenteil, sie sind
komplex und herausfordernd, insbesondere fir wuns Professionelle. Das
Zusammentreffen von Bedurfnissen und Ressourcen, von Zeit und Ort, von Interesse
und Anfrage kann nur begrenzt organisiert oder hergestellt werden kdnnen. Viel
wichtiger erscheint mir die Aufmerksamkeit aller Handelnden, sich als Koordinatoren
dieser Gelegenheiten zu verstehen. Alle hier nur angedeuteten Aspekte
zusammenfassend umschreibt Martin Buber den Sinn und die Qualitét von ,Orten
verlasslicher Begegnung*“ wie folgt:

,ES kommt auf nichts anderes an, dass jedem von zwei Menschen der andere als
dieser bestimmte andere widerfahrt. Jeder von beiden den anderen ebenso gewahr
wird und eben daher sich zu ihm verhalt..., wobei er den anderen nicht als sein
Objekt Dbetrachtet und behandelt, sondern als seinen Partner in einem
Lebensvorgang, sei es auch nur in einem Boxkampf. Dies ist das entscheidende: das
Nicht-Objekt-Sein“ (2006, S. 274).
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